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INTRODUCCION

La educacion superior en los albores del siglo XXI ha sufrido grandes
transformaciones, que llevan a las instituciones educativas a repensarse en
términos de competitividad, como sindnimo de calidad académica, que de manera
genérica engloba las funciones sustantivas de docencia, investigacion y proyeccion
social, siendo el eje central de todos los procesos que desarrollan las Instituciones
Universitarias.

En armonia con lo anterior, La Institucion Universitaria Escuela Nacional del Deporte
desde su creacion en 1984, ha afrontado profundas transformaciones que la han
llevado a pasar de ser una institucion de caracter tecnologico a una de caracter
universitario; de contar con un programa académico de pregrado a tener en
funcionamiento tres programas de pregrado, dos tecnologias y cuatro programas de
postgrado a nivel de especializacion, todos con registro calificado.

La Administracion actual de la Institucion Universitaria Escuela Nacional del Deporte
consciente de su responsabilidad social, estd comprometida con dar respuestas a
las demandas del entorno, mediante el mejoramiento de la calidad de la educacion
y la normalizaciébn de su procesos estratégicos, misionales, de apoyo y de
evaluacion, que permitan la prestacion de servicios educativos de calidad,
pertinentes con las necesidades de sus usuarios y beneficiarios y los cambios
cientificos y tecnoldgicos que se dan a nivel mundial.

La planeacion estratégica de la Institucion establece los lineamientos de politica,
mediante los cuales discurre la planeacion operativa, determinando su accionar en
el corto, mediano y largo plazo y se enmarca dentro de las politicas sectoriales a
nivel nacional', las politicas de desarrollo estratégico, establecidas en el Programa
de Trabajo para el periodo 2012 — 2015 del actual Rector de la IU Escuela Nacional
del Deporte, al igual que de la normativa vigente?.

El presente documento contiene en su primera parte, una breve resefia historica y
la situacion actual de la Institucion Universitaria Escuela Nacional del Deporte, en
segunda instancia se presenta el Sistema Integrado de Gestion que esta orientado
a garantizar una alta calidad en todos los servicios educativos que se ofertan a

1 Plan Nacional de Desarrollo, “Hacia un Estado Comunitario” Ley
2 Ley 152 de 1994, las entidades publicas deben identificar y articular en un Plan Estratégico, las lineas
gubernamentales, definidas en el Plan de Desarrollo con las Instituciones.
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nuestros usuarios y/o beneficiarios; seguidamente, se detalla el Direccionamiento
Estratégico de la Institucion Universitaria Escuela Nacional del Deporte, el cual fue
determinado mediante consenso de la comunidad universitaria, en la construccion
colectiva del Proyecto Educativo Institucional - PEI; finalmente se presentan los
programas y proyectos a realizar durante el periodo 2012 - 2015, los cuales se
desarrollaran por los responsables de proceso en las diferentes unidades y oficinas
que conforman la estructura de la Institucion Universitaria Escuela Nacional del
Deporte.
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1. GENERALIDADES

1.1 Resefia Historica

La IU. Escuela Nacional del Deporte es una
institucion educativa creada mediante el
Decreto 3115 de 1984 como Unidad
Administrativa Especial de caracter tecnoldgico
dependiente del Instituto Colombiano de la
Juventud y el Deporte — COLDEPORTES sin
personeria juridica 'y con autonomia
administrativa; fecha en la que se le asigno el
nombre actual. Con la aprobaciéon de la Ley 181
de 1995 (Ley del Deporte) en su Articulo 82 se
adiciona el siguiente inciso al articulo 137 de la
Ley 30 de 1992:“La Escuela Nacional del Deporte continuara formando parte del
Instituto Colombiano del Deporte y funcionando como Institucion Universitaria o
Escuela Tecnoldgica de acuerdo con su naturaleza juridica y con el régimen
académico descrito en esta Ley”.

Posteriormente, mediante el Decreto 1746 del 25 de junio de 2003 (Capitulo VI,
Articulo 24) la Institucidén fue adscrita al Ministerio de Educacién Nacional, como
Unidad Administrativa Especial sin personeria juridica, con autonomia
administrativa y con el patrimonio establecido en el Decreto 3115 de 1984.

Actualmente y en aplicacion de la Ley 790 de 2002 la Institucion Universitaria
Escuela Nacional del Deporte logré la descentralizacion al Municipio de Santiago de
Cali, hecho que se materializé mediante el Acuerdo del Concejo Municipal No. 168
del 2005 y el Decreto No. 2684 de 2006 del Ministerio de Educacién Nacional,
firmando su protocolizacién mediante Acta de Entrega al Municipio, la Ministra de
Educacién Nacional y el Alcalde de Santiago de Cali el 18 de agosto de 2006,
creandose como una Institucién Universitaria Escuela Nacional del Deporte del
Orden Municipal, Establecimiento Publico adscrito a la Secretaria de Educacién
Municipal, con personeria juridica, patrimonio propio, autonomia administrativa y
financiera y conservando la autonomia que trata la Ley 30 de 1992.
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1.2. Ficha Técnica
CONCEPTO INFORMACION INSTITUCIONAL
RAZON SOCIAL Institucion Universitaria Escuela Nacional del Depo  rte
NIVEL Establecimiento Publico del Orden Municipal
SECTOR Educacion Superior
DIRECCION Calle 9 No. 34-01
CIUDAD Santiago de Cali
DEPARTAMENTO Valle del Cauca
NIT 805.001.868-0
TELEFONO/FAX 5540404 Ext. 117
E-MAIL rectoria@endeporte.edu.co
viceadmin@endeporte.edu.co
1.3. Servicios - Usuarios y/o Beneficiarios

La Institucion Universitaria Escuela Nacional del Deporte ha definido sus servicios

y sus usuarios y/o beneficiarios, asi:

PROCESO SERVICIOS
Servicio de formacion a nivel
DOCENCIA tecnologico, profesional
posgradual.

INVESTIGACION | Generacién de conocimiento

Educacién para el
desarrollo humano.

trabajo y el

PROYECCION
SOCIAL
Servicio de apoyo a la comunidad

Formacién en educaciéon continuada.

USUARIO Y/O BENEFICIARIOS

Estudiante debidamente matriculado
financiera y académicamente.

Personas Naturales y Juridicas
Docentes

Graduados

Estudiante debidamente matriculado
financiera y académicamente
Graduados

Estudiantes

Docentes

Particulares interesados
Comunidad organizada
Graduados y particulares
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2. SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

El SIG es el dispositivo a través del cual se articula la gestion Institucional con el
Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educaciéon Superior?, con el Sistema
de Gestion de Calidad* y con el Modelo Estandar de Control Interno — MECI®;
atendiendo asi, los lineamientos relacionados con la acreditacion de calidad
emanados desde el Ministerio de Educacion Nacional y los compromisos
demandados por la Funcion Publica, los cuales son compatibles con los factores y
caracteristicas de la autoevaluacion institucional; propiciando la mejora continua de
los procesos y constituyéndose como garante de la calidad de los servicios que se
ofrecen, de la eficiencia y la eficacia de la gestion y del compromiso permanente
con la satisfaccion de las necesidades de nuestros usuarios. Sus premisas
fundamentales son:

El SIG es administrado por personas y para las personas, lo cual se identifica
con nuestro lema Institucional: Una Administracion Universitaria con sentido
humanao.

El SIG se centra en la evaluacion y el mejoramiento, que son la base para todo
proceso de acreditacion ya sea voluntaria u obligatoria.

La investigacion se considera como el eje transversal del mejoramiento continuo
de los servicios de docencia y proyeccién social.

Las lineas discontinuas facilitan la permeabilidad de los tres subsistemas,
mediante una comunicacion fluida y permanente.

Como su nombre lo indica el SIG es un sistema que cuenta con:

La entradas que comprenden los requisitos legales, de los usuarios
institucionales.

Tres (3) dimensiones denominadas Subsistemas: Estratégico, de Operacion y
de Evaluacion y en ellos, se encuentran los procesos estratégicos, misionales,
de apoyo y evaluacién que en la mutua interaccion de sus actividades y con la

3 En el Sistema de Aseguramiento de la Calidad confluyen el Ministerio de Educaciéon Nacional, el Consejo
Nacional de Educacion Superior - CESU, la Comisiéon Nacional Intersectorial para el Aseguramiento de la
Calidad de la Educacién Superior - CONACES, el Consejo Nacional de Acreditacion, CNA, el Instituto
Colombiano para el Fomento de la Educacién Superior -ICFES vy las instituciones. EIl Sistema evalla a
estudiantes, programas de pregrado y posgrado e instituciones.

4Ley 872 de 2003 “Por la cual se crea el sistema de gestion de la calidad en la Rama Ejecutiva del Poder
Publico y en otras entidades prestadoras de servicios”, implementada mediante los Decreto 4110 de 2004 y
Decreto 4485 de 2009.

SDecreto 943 de 2014 “Por el cual se actualiza el Modelo Estandar de Control Interno — MECI”.
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actuacion de su talento humano producen los resultados que evidencian una
formacién profesional de calidad.

Las salidas que son los profesionales idoneos, competentes y pertinentes con
las necesidades del entorno y que permiten la retroalimentacion y la potenciacion
Institucional a través de la medicidbn de su satisfaccion, la generacion de
conocimiento y los servicios de proyeccion social.

El documento se ha estructurado en nueve (9) acapites, en los que de manera
detallada se describen los diferentes aspectos que conforman el Sistema Integrado
de Gestion, que orientan su planeacién, operacion, seguimiento, control, evaluaciéon
y mejoramiento, conforme los lineamientos establecidos en la Norma Técnica de
Calidad para la Gestion Publica NTCGP 1000 vigente y el Modelo Estandar de
Control Interno, MECI.

Con el SIG la Institucion Universitaria Escuela Nacional del Deporte, debe lograr un
reconocimiento Institucional en todos los ambitos que le son propios, el cual,
redundara en el mejoramiento de los procesos, la actualizacion permanente de los
Programas Académicos, la calidad de los servicios que se ofrecen y la optimizacion
de los recursos; graficamente se representa asi:

Una Administracién Universitaria Con Sentido Humano




PLAN INDICATIVO

Cabdigo: 1G.1.14.03.03

Fecha: 21/01/2015

Version: 4

Pagina 9 de 32

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION




Cddigo: 1G.1.14.03.03

Fecha: 21/01/2015
PLAN INDICATIVO

Version: 4

Pagina 10 de 32

3. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

3.1. Proyecto Educativo Institucional - PEI

De conformidad con lo establecido en la Ley 115 de 1994, articulo 73 y el Decreto
860 de 1994, el Proyecto Educativo Institucional es el documento que expresa la
voluntad de la comunidad educativa y su compromiso con la formacién de las
nuevas generaciones, con una vision de participacion representativa y democratica
de todos sus miembros a fin de dar razon institucional de la pertinencia, confianza
y seguridad en su filosofia, propdsitos y procesos de evaluacion.

El PEI fue aprobado mediante Acuerdo de Consejo Directivo; en él, se reconoce la
Institucién Universitaria Escuela Nacional del Deporte como una “institucién donde
prevalece la controversia racional, regida por valores que facilitan la convivencia y
gobernabilidad, el respeto a las libertades de conciencia, opinion, informacioén,
ensefianza, aprendizaje, investigacion y catedra™; los desafios y propésitos
expresados en el mismo, fueron producto del debate abierto y democratico de la
Comunidad Universitaria, fomentado con ello la discusion, formulacion, difusion y
proyeccion de los lineamientos en términos de las funciones sustantivas, de donde
se derivaron las politicas en docencia, investigacion, proyeccion social,
administrativas y de apoyo en congruencia con la mision y vision Institucional.

El PEI en la Institucion Universitaria Escuela Nacional del Deporte esta estructurado
por un conjunto de directrices que orientan el ejercicio de las funciones derivadas
de la Mision, siendo el referente fundamental para determinar el grado de calidad
de los programas académicos que se ofrecen y el cumplimento de los planes,
programas y proyectos que se formulen.

Con los anteriores referentes, en el PEI se definen y reconocen la Mision, Vision, y
los Principios y Valores, como propositos fundamentales de su quehacer
permanente; definiendo como objetivo general’”: “Ser reconocidos nacional e
internacionalmente por la contribucion al desarrollo de politicas publicas
relacionadas con el deporte en los ambitos de la educacién, la salud y la cultura” y
determinando las politicas, estrategias y acciones que guiaran la Institucién para
alcanzar las metas de formacion propuestas con el compromiso de buscar
permanentemente la excelencia en la calidad de sus servicios y el mejoramiento
continuo de sus procesos.

6 Proyecto Educativo Institucional, Pag. 28
7 Adoptado mediante Acuerdo del Consejo Directivo No. 069 de 2006
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3.1.1. Misién 8

“La Institucion Universitaria Escuela Nacional del Deporte, es una institucion publica
de servicio educativo, con criterios de excelencia académica, ética y social.

En ejercicio de la autonomia universitaria, cumple con el proposito de formar
profesionales con condicion humanistica, cientifica, tecnolégica y voluntad de
servicios, mediante el ejercicio de la docencia, la investigacion y la extension, todas
ellas sustentadas en principios y valores que promueven el desarrollo sostenible, la
convivencia en paz, el respeto por la dignidad humana y el mejoramiento de la
calidad de vida de la sociedad colombiana”.

3.1.2. Vision ®

“La Institucion Universitaria Escuela Nacional del Deporte en el 2017 es una
Institucién de Educacion Superior de Alta Calidad reconocida por su pertinencia
Académica y Social”.

3.1.3. Valores y Principios Eticos

Los preceptos éticos que orientan el accionar de la Institucion Universitaria Escuela
Nacional del Deporte en relacion con el cumplimiento de su mision, el servicio
publico de la educacién superior que desarrolla y su responsabilidad social frente a
la comunidad, son considerados como la base conceptual que demarca el
desempeiio laboral y personal del talento humano vinculado bajo cualquier tipo de
modalidad en la Institucion.

Consecuente con lo anterior, en la Carta de Valores y Principios adoptada mediante
la Resolucion de Rectoria, se acogen como principios, los determinados por la
comunidad universitaria, mediante trabajo de campo realizado en el proceso de
revision y formulaciéon del PEI; de igual manera, se reafirman los principios
establecidos en la Constitucion Politica y la normativa aplicable, los sefialados en el
Estatuto General vigente; asi como, los respectivos Codigos de Etica que rigen para
cada una de las profesiones de conformidad con los perfiles profesionales de los
servidores publicos, docentes y contratistas.

En su parte conceptual y filoséfica en el PEI, maximo referente de la Institucion
Universitaria, se establece que:

O Los principios y valores deben ser un componente basico en todos los estamentos
de la institucion.

8 Aprobada mediante Acuerdo de Consejo Directivo No. 069 de 2006
9lbidem

Una Administracién Universitaria Con Sentido Humano
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O Los principios y valores deben estar integrados transversalmente a todos los
procesos institucionales (académicos y administrativos).

O Las formas de mayor acogida para incentivar y difundir los valores son el seminario
taller y asignaturas especificas de caracter institucional.

O Los valores mas demandados son el respeto, la honestidad, la justicia y el servicio.

La Institucién Universitaria Escuela Nacional del Deporte de conformidad con la
Resolucidon de Rectoria No. 0334 de 2006 reconoce y promueve la practica de sus
valores fundamentales, asi:

IGUALDAD: EI derecho a la igualdad es para todas las
personas, por lo tanto gozardn de los mismos derechos,
libertades y oportunidades sin ninguna discriminacion por
razones de sexo, raza, origen nacional o familiar, lengua,
religion, opinion politica o filosoéfica.

RESPONSABILIDAD: Tenemos la capacidad suficiente para
reconocer y hacernos cargo por las consecuencias de nuestros
actos. En cumplimiento a ello daremos cuenta a la sociedad sobre
el caracter de la misiéon y sabremos responder ante ella y el
Estado por la calidad y la excelencia académica.

LIBERTAD: Facultad natural que tiene el hombre de obrar de
una manera o de otra y de obrar segun su inteligencia y antojo
por lo que es responsable de sus actos. Hay libertad de
conciencia para alcanzar una vida coherente y equilibrada desde
el interior, libertad de expresion, para poder difundir sus ideas y
promover el debate y la discusién abierta, libertad de reunion
como garantia para asociarme con aquellos que comparten
ideales y trabajar por los mismos.

COOPERACION: Conjunto de actuaciones, realizadas por los
servidores publicos que deben compartir capacidades,
conocimientos o recursos, en procura de mejorar su trabajo y
reforzar sus ventajas competitivas, para la Entidad.

La TRANSPARENCIA se asume como la calidad del
comportamiento evidente; la diafanidad, claridad y confiabilidad en
las actuaciones de las personas con rectitud y en los procesos que
disminuyen los riesgos que pueden generar duda y que permiten la
seguridad y credibilidad en si mismos, en la Institucién y en el Pais.

Una Administracién Universitaria Con Sentido Humano
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Accion y efecto de servir. EI SERVICIO se asume como una cultura y se
presta a través de todos los servidores publicos, docentes y contratistas, que
laboran en la Institucién para satisfacer las necesidades de la comunidad,
desempefando efectivamente las obligaciones que les corresponden.

La raiz del auténtico RESPETO esta en separar los hechos de las
personas; se reconoce la legitimidad del otro por ser distinto a uno;
las personas se consideran como seres humanos con
potencialidades y sujetas a limitaciones. También incorpora la
consideracion por el entorno, su cuidado y preservacion.

El COMPROMISO es de todos, es la palabra dada, la fe
empefiada, es ir mas alla del simple deber, es trascender la norma
y el cumplimiento de nuestro desempefio como profesionales, como
servidores publicos y como seres humanos siendo eficaces en el
cumplimiento de las obligaciones contraidas.

JUSTICIA: Siempre existira una actitud franca y abierta favorable al
reconocimiento de sus propios deberes y derechos, confiriendo a cada
quien lo que le corresponde o pertenece dentro de los limites de la
justicia.

El talento humano debe ser integro y recto en todos sus actos; la
HONESTIDAD es la cualidad que permite al ser humano actuar
moderadamente y vivir en concordancia con lo que se piensa, se
siente, se dice y se hace.

PERTENENCIA: Compartir como nuestro y de la Entidad lo que se
hace por y para la comunidad, generando mayor motivacion en el
desarrollo de las funciones asignadas a cada servidor publico,
docente y contratista. Es la congruencia y el compromiso del talento
humano para el logro de la misién, visién y objetivos Institucionales.

3.2. Cdadigo de Buen Gobierno

El Rector de la Institucion Universitaria puso a disposicion de todos los servidores
publicos, docentes y contratistas de la Institucion, el Codigo de Buen Gobierno, en
aplicaciéon de las directrices impartidas desde el Gobierno Nacional a través del
Programa de “Eficiencia y Rendicion de Cuentas en Colombia” y con el propdsito de

Una Administracién Universitaria Con Sentido Humano
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orientar un marco axiolégico que soporte la busqueda de la excelencia
administrativa.

Con el Cdodigo de Buen Gobierno (Codigo 1G.1.19.01.02), el Rector y su Equipo
Directivo se proponen crear un entorno ético alrededor de la administracién, apoyar
el fortalecimiento Institucional y construir desde la reflexion filosofica un compendio
axiologico y normativo que debe ser observado por todos los servidores publicos,
docentes vy contratistas, buscando que la gestion ética sea un proceso dinamico
que oriente su accionar hacia el cumplimiento de la misiébn y consolide una
coherencia entre los postulados éticos que se predican y las practicas de gestion,
que son compromisos de actuacion frente al piblicol® a quienes se deben, dirigen
o interactuan.

El Cédigo de Buen Gobierno es una disposicion voluntaria de autorregulacion que
contiene los principios y valores que soportan el accionar de la Institucién, las
politicas de buen gobierno para su administracion y gestion y el procedimiento para
garantizar que su divulgacion, aplicacion, seguimiento, evaluacion y mejoramiento
sea atendido por todos y cada uno de los servidores publicos, docentes y
contratistas de la Institucion Universitaria Escuela Nacional del Deporte,
garantizando una gestion integra, eficiente y transparente de los recursos.

3.3. Objetivo General - PEI

Ser reconocidos a nivel nacional e internacional por la contribucion al desarrollo de
politicas publicas relacionadas con el deporte en los d&mbitos de la educacion la
salud y la cultura.

3.3.1. Objetivos Especificos - PEI

O Ser lideres en el desarrollo de propuestas y proyectos generadores de impacto
a nivel nacional e internacional en relacion con el deporte en los ambitos de la
educacién, la salud y la cultura especialmente en las zonas con menores
recursos economicos.

O Lograr el posicionamiento social y académico de la Escuela Nacional del Deporte
y su comunidad.

O Ser lideres en el desarrollo de procesos de capacitacion, actualizacion y
profesionalizacion en las distintas areas, saberes y practicas relacionadas con
la naturaleza Institucional.

1°Comunidad, usuarios, beneficiarios, proveedores, Estado, Gremios, Organismos de Control Politico, Social y
Fiscal y Disciplinario, entre otros.

Una Administracién Universitaria Con Sentido Humano
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O Lograr y mantener el reconocimiento y certificacion de Alta Calidad Académica,
de sus diferentes procesos y servicios por parte de entidades especializadas del
orden nacional e internacional.

O Ser auto-sostenibles y financieramente viables.

3.4. Gestion de la Calidad Académica y Administrati  va
3.4.1. Gestion por Procesos

La Gestion por Procesos es el enfoque que la Ley 872 de 2003 ha orientado para
promover la implementacion de sistemas de gestién de calidad en las entidades
publicas, con el fin de mejorar su desempefio y la capacidad institucional para
ofertar bienes o servicios que respondan a las necesidades o expectativas de sus
usuarios y/o beneficiarios.

El modelo de gestidon de calidad basado en procesos, establece los vinculos entre
los procesos estratégicos, misionales, de apoyo y evaluacion que se dan al interior
de la Institucion, donde los requisitos definidos por nuestros usuarios y/o
beneficiarios son la entrada fundamental del sistema y las salidas son objeto de
seguimiento, mediante la evaluacion que se realiza a la satisfaccion del cliente por
el cumplimiento de los requisitos.

La implementacion del Sistema Integrado de Gestion en la Institucion Universitaria
Escuela Nacional del Deporte bajo los requisitos de la Norma Técnica NTCGP 1000
vigente, ha sido adecuado a la Entidad, articulandolo al marco legal que le es propio,
asi como, a sus objetivos, estructura, necesidades, procesos, Servicios y su
importancia radica en el incremento de la satisfaccion de los usuarios y/o
beneficiarios y el mejoramiento en el desempenio institucional.

Con el fin de operacionalizar la Politica* contenida en el Proyecto Educativo
Institucional — PEI, la Institucion Universitaria Escuela Nacional del Deporte en
consenso defini6 y aprobé como declaraciones gerenciales de calidad, las
siguientes:

M Politica de Calidad

“La Institucion Universitaria Escuela Nacional del Deporte se compromete con la
sociedad en la formacion de profesionales idéneos para el deporte, en los d&mbitos
de la educacion, la salud y la cultura, con perspectiva humanistica, cientifica y
tecnoldgica, desde la docencia, la investigacion y la proyeccion social.

11 Politica de Aseguramiento de la Calidad
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En tal sentido, acoge la gestibn por procesos conforme con los estandares
nacionales e internacionales, mejora continuamente su Sistema Integrado de
Gestion con la participacion de su talento humano y promueve la integracion
interinstitucional”.

1 Objetivos de Calidad

Mantener altos niveles de satisfaccion de nuestros usuarios y/o beneficiarios en
todos los procesos.
Ofrecer Programas Académicos de pregrado, posgrado y extensién que cumplan
los requisitos de calidad conforme a la normativa vigente.
Consolidar la integracion con Instituciones de Educacién Superior a nivel nacional
e internacional.

Implementar, mantener y mejorar el Sistema Integrado de Gestion.
Consolidar la integracion con el Sector Productivo.

Mantener la sostenibilidad financiera, econdmica y social de la Institucién
Universitaria Escuela Nacional del Deporte.

4. SISTEMA DE PLANEACION INSTITUCIONAL

El Sistema de Planeacion Institucional establece el marco de referencia que orienta
la entidad en el cumplimiento de su mision y el alcance de su vision. La Institucidon
desarrolla su Planeacion Estratégica y Operativa de manera integrada con las
politicas y lineamientos definidos a nivel nacional y local, articulando las
necesidades del entorno con el programa de gobierno del Rector y los recursos
requeridos para su financiacion.

La planeacion estratégica y operativa esta articulada con las politicas nacionales
plasmadas en el Plan Sectorial de Educacion, que a su vez se articula con el Plan
Decenal de Educacion y el Plan Nacional de Desarrollo vigente. El Sistema de
Planeacion Institucional lo integran el PEI que es el marco filosoéfico y estratégico de
la Institucion Universitaria, es decir su Carta de Navegacion, el Plan de Desarrollo
que corresponde a la estructura operativa del PEIl y responde al suefio de vision que
nos hemos comprometido y el Plan Indicativo que recoge las directrices y politicas
que se trazan a nivel sectorial, haciendo realidad el programa de trabajo del Rector,
gue se elige para un periodo de cuatro afios y que se operativizaa través del Plan
de Accion Anual.
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El Plan de Accién se construye por proceso de manera participativa y en él se
establecen los proyectos, actividades, metas, indicadores, recursos y responsables
gue cada dependencia se compromete a ejecutar en la vigencia respectiva.

El control a la ejecucién del Plan de Accion corresponde a cada responsable de
proceso y/o vicerrector, secretaria general, decano, director técnico jefe oficina, jefe
oficina asesora y profesional universitario involucrado; el seguimiento y la
evaluacion a las metas propuestas, corresponden a la Oficina Asesora de
Planeacién y a la Oficina de Control Interno respectivamente.
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4.1.

Articulacion del Sistema Integrado de Gestion

Educativo Institucional — PEI y el Plan Indicativo

con el Proyecto

El Rector de la Institucion Universitaria Escuela Nacional del Deporte oriento para
el periodo 2012 — 2015, la articulacién del Sistema Integrado de Gestion, el Proyecto
Educativo Institucional — PEI y el Plan Indicativo, con éstos tres pilares se marcara
el derrotero de la Institucion para el periodo que inicia y que también abarca
conforme lo dispone la Vision hasta el afio 2017, donde la Institucion se distingue
como una Institucién de Educacion Superior de alta calidad reconocida por su
pertinencia académica y social.

Para ello, con la participacion de los responsables de cada proceso, se trabajo en
la articulacion de los objetivos y programas y la definicion de las metas e indicadores
gue de manera general permitan medir su cumplimiento.

Vinculacion de la institucion con el entorno y sus
Fortalecimiento de los servicios de apoyo

OBJETIVOS:

PLAN INDICATIVO 2012 - 2015

ESTRATEGIASY POLITICAS INSTITUCIONALES:
Calidad de la formacién académica
Fomento de la generacion de conocimiento

PROYECTO EDUCATIVO
INSTITUCIONAL
(PEI)

Ser lideres en el desarrollo de
propuestas y  proyectos
generadores de impacto a
nivel nacional e internacional
en relacion con el deporte en
los ambitos de la educacion,
la salud y la cultura
especialmente en las zonas
con menores recursos
econdémicos.

graduados

PLAN INDICATIVO

Adelantar gestiones de auto
evaluacion
perfeccionamiento de las
funciones de  docencia,
investigacion y extension con
miras a fortalecer los
procesos académicos que
permitan la acreditacion de
los programas ofrecidos por
la Escuela Nacional del
Deporte.

Una Administracién Universitaria Con Sentido Humano

SISTEMA INTEGRADO
DE GESTION

Mantener altos niveles de
satisfaccién de nuestros
usuarios y/o beneficiarios
en todos los procesos.

Ofrecer programas
académicos de
Pregrado, Posgrado vy

Extensién que cumplan
los Requisitos de Calidad
Conforme a la
normatividad vigente.
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PLAN INDICATIVO 2012 - 2015

ESTRATEGIAY POLITICAS INSTITUCIONALES: Desarrollo i

PROYECTO EDUCATIVO
INSTITUCIONAL
(PEI)

Ser lideres en el desarrollo de

procesos de capacitacion
OBJETIVOS: actualizacion y
profesionalizacion en las
distintas areas, saberes vy

practicas relacionadas con la
naturaleza institucional

PLAN INDICATIVO

Fortalecer los programas
de Bienestar Universitario,

mejorar los  servicios
basicos de: cultura,
deporte 'y recreacion,

salud y promocion social y
ambiente  de  trabajo
favorable, para consolidar
una comunidad
universitaria con sentido
de pertenencia y
solidaridad.

PLAN INDICATIVO 2012 - 2015

ESTRATEGIAY POLITICAS INSTITUCIONALES:

Proyeccion y posicionamiento regional e internacion al

Optimizacion de la gestion administrativa y financi

era

Consolidacion del direccionamiento institucional

Mejoramiento constante del sistema integrado de ges

tién

Retroalimentacion institucional permanente

PROYECTO EDUCATIVO
INSTITUCIONAL
(PEI)

Lograr el posicionamiento
social y académico de la
OBJETIVOS: Escuela Na_(:lonal del Deporte
y su comunidad.
Ser auto sostenibles 'y
financieramente viables

PLAN INDICATIVO

Propiciar y cultivar las
relaciones y Compromisos
nacionales e
internacionales de la
Institucién mediante
alianzas estratégicas.

Adecuar la  estructura
académica y

administrativa, mediante el
establecimiento de politicas
de evaluacién y
seguimiento para mejorar y
modernizar los procesos
académicos y
administrativos.
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ntegral de los estamentos de la Institucion

SISTEMA INTEGRADO
DE GESTION

Mantener altos niveles de
satisfaccion de nuestros
usuarios y/o beneficiarios
en todos los procesos.

Mantener la sostenibilidad
financiera, econémica y
social de la Institucién

SISTEMA INTEGRADO
DE GESTION

Consolidar la integracién
con Instituciones de
Educacidon Superior a
nivel Nacional e
Internacional.

Consolidar la integracion
con el Sector Productivo.

Mantener altos niveles de
satisfaccion de nuestros
usuarios y/o beneficiarios
en todos los procesos.

Mantener la
sostenibilidad financiera,
econdmica y social de la
Institucién.
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4.2. Programas y Proyectos

La Institucion Universitaria Escuela Nacional del Deporte, durante el periodo 2012
— 2015, en articulacion con las politicas nacionales y sectoriales, se propone
alcanzar los Objetivos Estratégicos anteriormente sefialados, a través de la
implementacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion de metas, programas y
proyectos en cada vigencia a través del Sistema Integrado de Gestion, cuyo enfoque
estd encaminado al modelo de gestion por procesos, considerando la siguiente
distribucion:

4.2.1 Procesos Estratégicos

Los Procesos Estratégicos Innovacion a la Gestion y Gestion de Calidad, estan
direccionados a la formulacion, implementacion y seguimiento de las politicas,
estrategias y objetivos y a garantizar una comunicacion fluida, de tal manera que la
Institucién Universitaria logre las metas previstas.
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4.2.1.1 Innovacion a la Gestiéon

El Proceso de Innovacion a la Gestidn, pretende dirigirla Institucién Universitaria con
fundamentos legales, académicos, administrativos y técnicos confiables, apoyado

eén procesos

y procedimientos

normalizados;

permanentemente el Sistema Integrado de Gestion?2,

Para su consolidacion se plantean

internacional e interinstitucional,

los siguientes programas:
Cultura de Direccionamiento Estratégico,

evaluando y mejorando

Proyeccion

Organizacion de las comunicaciones y medios de divulgacién institucional y Cultura
de la Gestion Documental.

PROGRAMA

Proyeccion
internacional e
interinstitucional

Cultura de
Direccionamiento
Estratégico

Organizacion de
las
comunicaciones y
medios de
divulgacion
institucional
Cultura de la
Gestién
Documental

CONSOLIDACION DEL DIRECCIONAMIENTO INSTITUCIONAL

META

Directivos, profesores y
estudiantes que han
participado en
actividades de
cooperacion académica
con miembros de
comunidades nacionales
e internacionales

PQR Atendidas en
tiempos estipulados

Cumplimiento de las
metas del Plan Indicativo

Implementacion de la
politica institucional de
comunicaciones

100% de las unidades u
oficinas aplicando las
TRD

NOMBRE
INDICADOR

% de directivos, profesores
y estudiantes que han
participado en actividades
de cooperacién académica
con miembros de
comunidades nacionales e
internacionales.

Estado de PQR

% de cumplimiento de las
metas del Plan Indicativo

% de implementacion de la
politica institucional de
comunicaciones

% de las unidades u
oficinas aplicando las TRD

FORMULA DEL INDICADOR

N°de directivos, profesores y
estudiantes que han
participado en actividades de
cooperacién académica con
miembros de comunidades
nacionales e internacionales /
N°total de directivos,
profesores y estudiantes * 100
N°de PQR Atendidas en
tiempos estipulados/ Total de
PQR Recibidas * 100

N°de metas realizadas en
todas las dependencias / N°
de metas establecidas en el

Plan Indicativo *100
N°de actividades realizadas
por la oficina de Prensa y
Relaciones Pulblicas / N°de
actividades establecidas en el
plan de accion para la oficina
*100
N°de unidades u oficinas
aplicando las TRD / N°de
unidades u oficinas *100

12Caracterizacion del Proceso: INNOVACION A LA GESTION. Cédigo: DC.4.19.04.01. Versién: 3. 27/10/2010.
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Programas / Proyectos %

Proyeccion internacional e interinstitucional 30%

Consolidacién del programa de bilinglismo, aumentando la
participacion de la comunidad educativa en los niveles Al y B1
Establecimiento de convenios y otras formas de cooperacion
con entidades publicas o privadas de caracter nacional e
internacional

Promover la movilidad de docentes y estudiantes,
aprovechando las alianzas estratégicas

Elaboracion e implementacion de la Politica de
Internacionalizacién, para coordinar, poner en marcha y
dinamizar la internacionalizacién de la Institucion

Cultura de Direccionamiento Estratégico

Actualizacion periddica del Normograma Institucional

Cumplimiento del Manual de Contrataciéon de conformidad con
el marco legal vigente

Atencion derechos de peticién, tutelas, procesos Yy
conciliaciones

Actualizacion del Proyecto Educativo Institucional
Construccion participativa del Plan de Desarrollo Estratégico
2016 - 2020

Fortalecimiento del Banco de Proyectos de Inversion

Fortalecimiento de los mecanismos de participacion de los

miembros de la comunidad universitaria en el gobierno

institucional y atencion oportuna de las PQR-S (Peticiones,
quejas, reclamos y sugerencias)

Fortalecimiento del esquema de Planeacion Institucional
Organizacién de las comunicaciones y medios de
divulgacion institucional

Fortalecimiento de la Oficina de Relaciones

Interinstitucionacionales y Unidad de prensa y relaciones

publicas

Mercadeo del Portafolio de Servicios Institucional para captar 20%

usuarios de los programas, proyectos y actividades ofertadas

Implementacion de estrategias que contribuyan al mejoramiento

de la imagen institucional

Divulgacion de la las publicaciones institucionales (Periodicos,

revistas, libros, articulos de investigacion )

Lineamiento de la estrategia de Gobierno en Linea

30%

Cultura de la Gestion Documental
Consolidacion del Archivo Histoérico de la Institucion
Universitaria
Fortalecimiento de la Gestion Documental y el Archivo
Institucional en coherencia con la Ley General de Archivos

Fortalecimiento Ventanilla Unica

20%

Una Administracién Universitaria Con Sentido Humano

Fecha Limite
Inicia Termina
1/01/2012 31/12/2015
1/01/2012 31/12/2015
1/01/2012 31/12/2015
1/01/2012 31/12/2015
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1/01/2012 31/12/2015
1/01/2012 31/12/2015
1/01/2012 31/12/2015
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1/01/2012 31/12/2015
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Fecha Limite
Inicia Termina
TOTAL INNOVACION A LA GESTION 100% 1/01/2012 31/12/2015

Programas / Proyectos %

4.2.1.2 Gestién de Calidad

En el Proceso de Gestidon de Calidad, se busca planificar, implementar, verificar y
controlar el Sistema Integrado Gestion de la Institucién Universitaria Escuela
Nacional del Deporte, para detectar, mejorar y corregir las desviaciones que se
puedan presentar en la prestacion del serviciol3.Se consider6 el programa para el
Aseguramiento de un Sistema de Gestion Institucional integral.

MEJORAMIENTO CONSTANTE DEL SISTEMA INTEGRADO DE GES TION

PROGRAMA META NOMBRE FORMULA DEL INDICADOR
INDICADOR

Aseguramiento de Promedio de

un Sistema de Satisfaccion de los = satisfaccion de los i Nota Promedio por pregunta de

Gestion usuarios usuarios en el periodo = encuesta/ N°encuestados
Institucional t
integral Acciones cerradas Porcentaje de | N° Acciones cerradas/ N° de
por proceso acciones cerradas por = acciones totales
proceso
Fecha Limite
Programas / Proyectos % - :
Inicia Termina

Aseguramiento de un Sistema de Gestion Instituciona | 1/01/2012 31/12/2015
integral
Fortalecimiento del Sistema Integrado de Gestion 1/01/2012 31/12/2015
Dlvu_lgamon de Ig Carta de Principios y Val_qres, Cddigo de Buen | 100% 1/01/2012 31/12/2015
Gobierno, y el Sistema Integrado de Gestion
Mejoramiento continuo para mantener la certificaciéon en la
Norma NTCGP 1000: 2009 e ISO 9001 version 2008 1/01/2012 31/12/2015
TOTAL GESTION DE CALIDAD 100% 1/01/2012 31/12/2015

4.2.2 Procesos Misionales

Los Procesos Misionales son: Docencia, Investigacion y Proyeccidn Social, que dan
como resultado el cumplimiento del objeto social o razén de ser de la Institucion
Universitaria.

13Caracterizacion del Proceso: GESTION DE CALIDAD. Cédigo: DC.4.19.04.01. Versién: 3. 15/10/2010.
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4.2.2.1 Docencia

En el Proceso de Docencia se pretende programar, ejecutar, evaluar y mejorar la
formacion de los estudiantes en los diferentes programas académicos, mediante
acciones coordinadas de toda la comunidad educativa universitaria, cumpliendo
estandares de calidad!*.

Para el logro de la implementacién de sus procedimientos se plantean los siguientes
programas: Diversificacion de la Oferta Académica, Renovacion Pedagdgica e
Implementacién de las TIC, Seleccion del profesorado y desarrollo de la gestion
docente, Formacion Docente, Promocion y Posicionamiento Estudiantil.

PROGRAMA

Diversificacion
de la Oferta
Académica

Renovacién
Pedagdgica e
Implementacion
de las TIC

Seleccion del
profesorado y
desarrollo de la
gestion docente

Formacion
Docente

Promocién y
Posicionamiento
Estudiantil

CALIDAD DE LA FORMACION ACADEMICA

META
Ampliacion de la
oferta académica
de la instituciéon de
programas
académicos
Avance en la
definiciéon e
implementacién de
lineamientos

curriculares
Institucionales
Cargos de planta

docente mediante
concurso de
méritos

Docentes de la
institucion que han

participado en
programas de
desarrollo

profesoral, o que

han recibido apoyo
a la capacitacion y
actualizacion
permanente

Porcentaje de
desercion
temprana por bajo
rendimiento por
programa

NOMBRE
INDICADOR

Identificacion de la nueva
oferta académica de la
institucién

% de avance en la definicion
e implementacién de los
lineamientos curriculares
institucionales

Nimero de cargos de planta
docente mediante concurso
de méritos

Porcentaje de docentes de la
institucion que han
participado en programas de
desarrollo profesoral, o que
han recibido apoyo a la
capacitacion y actualizacién
permanente

Numero de estudiantes que
salieron por bajo rendimiento
entre  primer 'y cuarto
semestre / NUmero de
estudiantes matriculados en
primer semestre (por cada
programa)* 100

FORMULA DEL INDICADOR

N° de nuevos programas
académicos con solicitud de
registro calificado

N° de lineamientos definidos e
implementados / Total de
lineamientos curriculares
institucionales * 100

NUumero de cargos de planta
docente mediante concurso de
méritos acorde con lo previsto

N° de docentes que participan
en programas de desarrollo

integral y actividades
actualizacion profesional,
formacion de posgrado y

capacitacion docente / N° Total
de docentes * 100

La linea base que se tiene para
desercion temprana (I-IV
semestre) por bajo rendimiento
difiere por programa

14Caracterizacion del Proceso: DOCENCIA. Codigo: DC.4.19.04.01. Version: 5. 22/06/2011.
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Programas / Proyectos

Diversificacion de la Oferta Académica

Consolidacion de los Programas Académicos de pregrado y
postgrado y Técnicos Laborales por Competencias vigentes y
pendientes de Registro Calificado

Viabilizacion de la creacién y apertura de nuevos programas
acorde a los requerimientos locales, regionales y nacionales
en el marco de un contexto globalizado

Apoyo a la Acreditacion de Calidad de Programas
Académicos de la Institucion Universitaria

Fortalecimiento de las competencias de emprendimiento en
los programas académicos

Desarrollo programas de servicio social encaminados a
incrementar el impacto social de los programas académicos
de la Institucién Universitaria Escuela Nacional del Deporte.

Renovacion Pedagdgica e Implementacion de las TIC

Flexibilizacion pedagoégica y curricular en los programas de
formacion y ampliacion de la oferta de actividades
extracurriculares

Fortalecimiento de las competencias lectoras y escritoras
fundamentales en los procesos de seleccion, asimilacion y
adquisicion de conocimientos

Implementacién de la Educacion Virtual y el uso de nuevas
tecnologias de la informacién y la comunicacion Tic en los
procesos de Docencia, Investigacion y Proyeccion Social
Seleccion del profesorado y desarrollo de la gestid n
docente

Convocatoria y provision de cargos de planta mediante
concurso de méritos

Evaluacion integral de la docencia para el mejoramiento
continuo de la calidad docente

Formacion Docente

Sistema permanente de formacién docente en concordancia
con las demandas y desarrollos académicos de los
programas:
A. Asistencia de los docentes a eventos académicos
y programas de capacitacion y actualizacion
interna
B. Estimulos académicos a través de becas para
postgrados, comisiones académicas
C. Establecimiento de nexos nacionales e
internacionales entre universidades para la
formacion e intercambio docente

Promocién y Posicionamiento Estudiantil

Aumento de las oportunidades de acceso, mediante la
ampliacion de la cobertura estudiantil con criterios de calidad

Incentivos académicos a estudiantes de excelencia
TOTAL DOCENCIA

%

20%

15%

15%

20%

30%

100%

Fecha Limite
Inicia Termina
1/01/2012 31/12/2015
1/01/2012 31/12/2015
1/01/2012 31/12/2015
1/01/2012 31/12/2015
1/01/2012 31/12/2015
1/01/2012 31/12/2015
1/01/2012 31/12/2015
1/01/2012 31/12/2015
1/01/2012 31/12/2015
1/01/2012 31/12/2015
1/01/2012 31/12/2015
1/01/2012 31/12/2015
1/01/2012 31/12/2015
1/01/2012 31/12/2015
1/01/2012 31/12/2015
1/01/2012 31/12/2015
1/01/2012 31/12/2015
1/01/2012 31/12/2015
1/01/2012 31/12/2015
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4.2.2.2 Investigacion

El Proceso de Investigacidon, busca fomentar la generacién del conocimiento y el
desarrollo de procedimientos de la investigacion en la Institucidon Universitaria
Escuela Nacional del Deportels. Para el logro de la implementacion se plantean el
programa de Cultura de la Investigacion.

FOMENTO DE LA GENERACION DE CONOCIMIENTO

PROGRAMA META NOMBRE FORMULA DEL INDICADOR
INDICADOR
Cultura de la Proyectos nuevos N° de provectos de
Investigacion de investigacion en | . > Proy N°de proyectos de investigacion en
investigacion en -
desarrollo durante desarrollo durante el afio t.
< desarrollo
el afio t
Fecha Limite
Programas / Proyectos % —_ -
Inicia Termina
Cultura de la Investigacion 1/01/2012 31/12/2015

Fortalecimiento de la calidad de la investigacion
propiamente  dicha, formaciéon investigativa e 1/01/2012 31/12/2015
investigaciéon formativa

Consolidacion de Grupos de Investigacion con | 100%

L . . 1/01/2012 31/12/2015
reconocimiento por Colciencias
_Fomento _,de las publicaciones de productos de 1/01/2012 31/12/2015
investigacion
Creacion del Centro de Investigacion del Deporte 1/01/2012 31/12/2015
TOTAL INVESTIGACION 100% 1/01/2012 31/12/2015

4.2.2.3 Proyeccion Social

El Proceso de Proyeccion Social, proyecta generar programas y proyectos para la
comunidad con responsabilidad social a través de la implementacion, interaccion,
y seguimiento!® de los programas de Vinculacion con el entorno y Vinculacion de
los graduados con la Institucion.

15Caracterizacion del Proceso: INVESTIGACION. Cédigo: DC.4.19.04.01. Version: 4. 27/10/2010.

16Caracterizacion del Proceso: PROYECCION SOCIAL. Cédigo: DC.4.19.04.01. Version: 4. 24/11/2010.
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VINCULACION DE LA INSTITUCION CON EL ENTORNO Y SUS GRADUADOS

PROGRAMA

Vinculacion con el
entorno

Vinculacion de los
graduados con la
institucion

META

Tasa de
crecimiento de
atencion a la
comunidad

Tasa de
crecimiento de
participantes en
programas de

formacion continua

Incremento de
graduados

Programas / Proyectos

Vinculacion con el entorno

NOMBRE
INDICADOR

Tasa de crecimiento
de atencién a la
comunidad

Tasa de crecimiento
de participantes en
programas de
formacion continua

Tasa de crecimiento
porcentual de los
graduados de la

institucion

FORMULA DEL INDICADOR

No. De personas atendidas en
programas de servicio a la
comunidad en el afio (t) - No. De
personas atendidas en programas
de servicio a la comunidad en el
afio (t -1) / No. De personas
atendidas en programas de
servicio a la comunidad en el afio (t
-1) * 100

No. de participantes del afio t - No.
de participantes del afio t-1 / No.
de participantes del afio (t-1) * 100

N°de graduados en el periodo t
IN°graduados en la institucion *
100

% Fecha Limite

Desarrollo de programas, proyectos y/o actividades de
proyeccion social con la comunidad, articuladas a las funciones
misionales de Docencia e Investigacion

Ampliacion de la oferta de programas de educacién continuada
(Seminarios, Cursos, Diplomados, Conferencias, Eventos)

Promocioén y mercadeo para la captacién de nuevos estudiantes

Vinculacién de los graduados con la Institucion

Seguimiento y vinculacion de los graduados con la Institucién
Universitaria como estamento integrante de la comunidad
universitaria

Intermediacion laboral a los graduados
Promocion de encuentros de graduados en actividades ludicas
y de actualizacion académica

Impulso al Proyecto de Ley 248 que regula la formacion de
Entrenadores Deportivos en Colombia

TOTAL PROYECCION SOCIAL

Una Administracién Universitaria Con Sentido Humano

Inicia Termina
1/01/2012 31/12/2015
50% 1/01/2012 31/12/2015
1/01/2012 31/12/2015
1/01/2012 31/12/2015
1/01/2012 31/12/2015
1/01/2012 31/12/2015
50% 1/01/2012 31/12/2015
1/01/2012 31/12/2015
1/01/2012 31/12/2015
100% 1/01/2012 31/12/2015
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4.2.3 Procesos de Apoyo

Los Procesos de Apoyo son: Bienestar Universitario, Gestion de Apoyo a la
Docencia y Gestion Administrativa, que proveen los recursos necesarios para el
desarrollo de los procesos estratégicos, misionales y de evaluacion. Estos procesos
facilitan el desarrollo de los procesos de valor, proveen servicios de utilidad para
toda la Institucion Universitaria en sus diferentes frentes.

4.2.3.1 Bienestar Universitario

En el Proceso de Bienestar Universitario, pretende generar programas Yy/o
actividades que contribuyan en el desarrollo integral de los estamentos de la
comunidad universitaria, en aras del mejoramiento continuo del bienestar
institucional’.

DESARROLLO INTEGRAL DE LOS ESTAMENTOS DE LA INSTITU CION

PROGRAMA META NOMBRE FORMULA DEL INDICADOR
INDICADOR
Calidad de vida Participacion de la Porcentaje de
de la comunidad comunidad participacion de N°de participantes en programas
Académica universitaria en los miembros de la de bienestar universitario en el
programas, comunidad periodo t / N°de participantes
servicios y universitaria en potenciales (Estudiantes, docentes,
actividades de programas de administrativos y directivos). * 100
Bienestar bienestar
Fecha Limite
Programas / Proyectos % — -
Inicia Termina

Calidad de vida de la comunidad Académica 1/01/2012 31/12/2015

Orgam;amon de acnwdades depprtlvgs, .culturales y lidicas 1/01/2012 31/12/2015

recreativas para la comunidad universitaria

Prpmoqon_ y prevencion de la salud en e_l ambiente 1/01/2012 31/12/2015

universitario para alcanzar una cultura del autocuidado

Desgrrollo o!e gctl\(ldades para institucionalizar el cuidado 100% 1/01/2012 31/12/2015

ambiental e institucional 0

Fortalecimiento de los programas de ayuda socioeconémica 1/01/2012 31/12/2015

para los estudiantes

Estudio para determinar los niveles y causas de desercion e

implementacion de mecanismos de prevencion y apoyo a la 1/01/2012 31/12/2015
permanencia de los estudiantes en los diferentes programas
Fortalecimiento del programa de induccién a estudiantes
nuevos

TOTAL BIENESTAR UNIVERSITARIO 100% 1/01/2012 31/12/2015

1/01/2012 31/12/2015

17Caracterizacion del Proceso: BIENESTAR UNIVERSITARIO. Cédigo: DC.4.19.04.01. Versién: 4. 15/10/2010.
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4.2.3.2 Gestion de Apoyo a la Docencia

En el Proceso de Gestidon de Apoyo a la Docencia, busca agenciar, regular y
optimizar la prestacion de servicios de apoyo a la docencia en lo concerniente a:
admisiones y registro académico, soporte bibliogréfico, utilizacion de medios
educativos e incorporacion de las tecnologias de la informatica y la comunicacién?é,

FORTALECIMIENTO DE LOS SERVICIOS DE APOYO

NOMBRE

INDICADOR FORMULA DEL INDICADOR

PROGRAMA META

Mejoramiento  de

los estandares .
O % de incremento de
institucionales  de e
infraestructura los recursos didacticos
tecnolbaica (recursos didacticos, N° de recursos didacticos en el
recursog ’ recursos bibliograficos = periodo t - N°de recursos didacticos
biblioaraficos y laboratorios) en el periodo (t-1)/ N°de recursos
Iaborgtorios y didacticos en el periodo (t-1)*100
- Mejoramiento  del
Fortalecimiento de €l o .
; sistema de A No. De actualizaciones ejecutadas
los medios ; L % De actualizaciones . . e
educativos y informacién que ejecutadas en _eI sistema dg informacién en el
Tecnologicos apoya los procesos periodo académico
académicos
Relacion entre el -
nGmero de Relacion  entre el
namero de
computadores o . .
destinados ara computadores N°de estudiantes matriculados en t
labores académri)cas destinados para / N° de computadores destinados
labores académicas para labores académicas en t *100

de los estudiantes y
el total de
estudiantes

de los estudiantes y el
total de estudiantes

Fecha Limite
Programas / Proyectos % - :
Inicia Termina

Fortalecimiento de los medios educativos 100% 1/01/2012 31/12/2015
Fortalecimiento de la Biblioteca

Seleccion y adquisicion de materiales bibliograficos,

integrados a los programas académicos de pregrado,

postgrado y técnicos laborales por competencias 25% 1/01/2012 31/12/2015

Fortalecimiento de los convenios interinstitucionales

para la consulta de bibliografia

- Fortalecimiento de la biblioteca virtual

Sistemas

Consolidacion de la gestion tecnoldgica a través de la 25% 1/01/2012 31/12/2015

dotacion de equipos de cémputo y la implementacion

18Caracterizacion del Proceso: GESTION DE APOYO A LA DOCENCIA. Cédigo: DC.4.19.04.01. Version: 4. 15/10/2010.
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de nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion
Fortalecimiento de TIC
Registro y Admisiones
Consolidacion de
Admisiones.
Medios de apoyo educativo
Mejoramiento de materiales educativos y laboratorios
para el aprovechamiento de los mismos
Fortalecimiento de las ayudas didacticas e
implementacion deportiva

TOTAL GESTION DE APOYO A LA DOCENCIA

los Servicios de Registro y 25% 1/01/2012 31/12/2015

25% 1/01/2012 31/12/2015

100% 1/01/2012 31/12/2015

4.2.3.3 Gestidén Administrativa

Desde la Gestion Administrativa, pretende administrar el talento humano conforme
a la normativa vigente, se garantizara la oportunidad y confiabilidad en la
planificacion y manejo presupuestal, recaudo y pago de los recursos econémicos y
el registro contable de sus operaciones; al igual que el mantenimiento de la
infraestructura, con el fin de garantizar el funcionamiento de la Institucion
Universitarial®.

OPTIMIZACION DE LA GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCI ERA

PROGRAMA

Desarrollo del

Talento Humano

Fortalecimiento
Administrativo

Racionalizacion
del gasto y
estrategias de
financiacién

META

Cumplimiento del
cronograma de
actividades del

programa de salud

ocupacional

Cumplimiento al Plan
de Capacitacion y
Formacion
Institucional

Cumplimiento del
cronograma de
actividades de
Fortalecimiento
Administrativo

Aumento del nivel de
ejecucioén
presupuestal de
ingresos en la
vigencia en relacion
con relacion a la
vigencia anterior

NOMBRE
INDICADOR
% de avance de
cumplimiento del
cronograma de
actividades del programa
de salud ocupacional

FORMULA DEL INDICADOR

No. de actividades realizadas / total
de actividades programadas * 100

N°de capacitaciones o
formaciones ejecutadas / N°total
de capacitaciones o formaciones

planeadas * 100

Formacion recurso
Humano.

% de avance de
cumplimiento del
cronograma de
actividades de
Fortalecimiento
Administrativo

No. de actividades realizadas / total
de actividades programadas * 100

Presupuesto ejecutado de

ingresos o recaudo efectivo

/Presupuesto apropiado de
ingresos) * 100

Ingresos

19Caracterizacion del Proceso: GESTION ADMINISTRATIVA. Cédigo: DC.4.19.04.01. Versién: 3. 24/11/2010.
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Nivel de
ejecucion
presupuestal de Egresos
gastos en la
vigencia

Programas / Proyectos

Desarrollo del Talento Humano

Fortalecimiento del plan de capacitacion para el mejoramiento
del desempefio de servidores publicos de la Institucion
Desarrollo de acciones pertinentes para el fortalecimiento de la
Carrera Administrativa en la Institucién Universitaria, de
acuerdo con la normatividad vigente

Desarrollo del Sistema de Salud y seguridad en el trabajo

Fortalecimiento del programa de bienestar social de los
empleados e incentivos para los servidores publicos

Fortalecimiento Administrativo

Aseguramiento y disposicién de los recursos adecuados para el
funcionamiento académico — administrativo

Mejoramiento de la infraestructura fisica, adecuaciones y
ampliaciones

Construccion y Dotacion del Coliseo de Préacticas Deportivas

Reposicion del mobiliario y dotacién de las aulas de clase

Adquisicién de una planta eléctrica y el Sistema UPS acorde a
las necesidades de la Institucion Universitaria

Construccion y dotacion de nuevas baterias sanitarias

Mantenimiento preventivo y correctivo de las instalaciones y
equipos de la Institucion

Prestacion de Servicios de Salud

Funcionamiento del Centro de Acondicionamiento y
Preparacion Fisica - CAF
Fortalecimiento del cuidado del medio ambiente en la Institucién

Racionalizacion del gasto y estrategias de financia  cién

Fortalecimiento de la estructura del Sistema de Costos consecuente con
la Mision Institucional

Fortalecimiento a la estructura tecnolégica en el area financiera

Fortalecimiento del sistema de liquidacion

Consolidacién de la sostenibilidad financiera de la Institucion
Universitaria

Fortalecimiento de alternativas de financiacion para los estudiantes con
sistemas flexibles

Remodelacion de las oficinas de servicio y atencion al cliente
TOTAL GESTION ADMINISTRATIVA

Presupuesto ejecutado de
gastos/Presupuesto apropiado
de gastos) * 100

Fecha Limite
% - .
Inicia Termina

1/01/2012 31/12/2015
1/01/2012 31/12/2015

30% 1/01/2012 31/12/2015
1/01/2012 31/12/2015
1/01/2012 31/12/2015
1/01/2012 31/12/2015
1/01/2012 31/12/2015
1/01/2012 31/12/2015
1/01/2012 31/12/2015
1/01/2012 31/12/2015

50%
1/01/2012 31/12/2015
1/01/2012 31/12/2015
1/01/2012 31/12/2015
1/01/2012 31/12/2015
1/01/2012 31/12/2015
1/01/2012 31/12/2015
1/01/2012 31/12/2015
1/01/2012 31/12/2015
1/01/2012 31/12/2015

20% 1/01/2012 31/12/2015
1/01/2012 31/12/2015
1/01/2012 31/12/2015
1/01/2012 31/12/2015

100% 1/01/2012
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4.2.4 Procesos de Evaluacion

Los Procesos de Evaluacion son los que permiten valorar en forma permanente la
efectividad del control interno de la entidad, y la responsabilidad disciplinaria de los
servidores publicos, la eficacia, eficiencia, y efectividad de los procesos, el
cumplimiento de ejecucién de los planes y programas, lo resultados de la gestién,
detectar desviaciones, establecer tendencias y generar recomendaciones para

orientar las acciones de mejoramiento de la entidad.

4.2.4.1 Gestion de la Evaluacion

El Proceso de Gestion de la Evaluacion, propone realizar: la evaluacion a los
procesos, la autoevaluacién Institucional y de los programas académicos, con el fin
de garantizar el mejoramiento de la prestacion del servicio y la gestidon

institucional?0.

PROGRAMA

Implementacion de
una cultura de
evaluacion y
mejoramiento
continuo

Implementacién de una cultura de evaluaciéon y mejor

continuo

META

Avance en el proceso
de acreditacion de los
programas

90% Avance del
estado del sistema de

control interno
90% DE
Cumplimiento de

Auditorias Internas

Programas / Proyectos

Mejoramiento Continuo Institucional

NOMBRE
INDICADOR

Porcentaje de
cumplimiento de las
actividades de auto
evaluacion

Nivel de desarrollo del

sistema de  control
interno (Aplicativo
DAFP)

Cumplimiento de

Auditorias Internas

amiento

Consolidacion del Sistema de Control Interno Institucional y de los
diferentes esquemas de auditoria

TOTAL GESTION DE LA EVALUACION

FORMULA DEL INDICADOR

% Avance del estado del sistema de
control interno

Numero de auditorias del SCI ejecutadas
vs Numero de auditorias SCI planeadas

Fecha Limite
% - .
Inicia Termina
1/01/2012 31/12/2015
100% 1/01/2012 31/12/2015
1/01/2012 31/12/2015
100% 1/01/2012 31/12/2015

20Caracterizacion del Proceso: GESTION DE LA EVALUACION. Cédigo: DC.4.19.04.01. Versién: 3. 15/10/2010.
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