Entidad: IU. Escuela Nacional del Deporte

Ano; 2014
Tabla 1. Seguimiento a las Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano
Estrategia, Publicacion | Seguimiento )
mecanismo, medida, | Proceso Actividades indicador Responsable Anotaciones
etc. Enero 31 Agosto 31
G dcgr? ;:'t:glc;:;r; eélmg t:ci:srete?‘ ;31]28 (tjéec n?c?; 53 No. De NA X Jefe Oficina Asesora | Se han realizado capacitaciones a funcionarios de la
. : . '| capacitaciones Juridica Institucion
estudio del sector y funciones del supervisor
Formacion en Representante de | Se observa listados de asistencia a la capacitacion sobre el
GC | Capacitar al personal competente competencia de NA X la Direccion ante el | fortalecimiento de las competencias del equipo auditor en el
auditores SIG mes de mayo de 2014
Realizar una revisién periédica de ingresos y . . "
GA |egresos que reflejen simultaneamente NO'. 'D'e Revisiones NA X :_?."ec"o.r Teenicd | g0 ohservan listados de ingresos y gastes mensualizados
resultados veraces periédicas nanciero
Elaborar un formato comprobante de ) .
GA | codificacion contable donde se registre el irlin Iementadfgrmato NA X Ei'rrgit;;m TEcnico | 5o avidencia el formato actualizado de Codificacion Contable
visto bueno de los responsables P
Mapa de Riesgos de
Corrupcion No. informes
resentados Se evidencia presentacién oportuna de los informes de la
GA Dar cumplimientc  oportunamente  al g ortunamente / NA X Director Técnico | Direccién Técnica Financiera en los sistemas de informacidn
cronograma de cumplimiento de informes NF; Total de Financiero CHIP y SIA - 100%
Informes
Elaborar cronograma de documentos a
digitalizar Vicerrectora Se observa cronograma de documentos a digitalizar en la
A . .. . _ X . . .
¢ Gestionar ja adecuacién de espacios fisicos Un cronograma NA Administrativa Unidad de Desarrollo Humano
con condiciones de seguridad
No. de estudiantes
AD Revisar el cumplimiento de 1a malla curricular g?]ne; rr;?;'ﬁ';ﬁ;ﬁé NA X Vicerrector Se evidencian revisiones de estudiantes aspirantes a grado
de los estudiantes aspirantes a grado de i3 P malla Académico de la malla curricular.
curricular
Representante de
GE Capacitar al personal competente Una capacitacién NA X la Direccion ante el

SIG




Entidad: IU. Escuela Nacional del Deporte

Afo: 2014
Estrategla, ) Publicacién | Seguimiento )
mecanismo, medida, | Proceso Actividades Indicador Responsable Anotacicnes
etc. Enero 31 Agosto 31
N . . T Se evidencia formato de evaluacion de tramites y servicios
Realizar inventario de tramites de la Institucion NA X por proceso en el que se observan el inventario de tramites
G No de  tramites Se evidencia formato Hoja de Vida de Tramites y Servicios y
Estrategia : ; ; s \ ! Jefe Oficina Asesora | sus correspondientes acta de revisién y aprobacién de
Antitramites GA Realizar la hoja de vida de tramites y servicios regns_trados / Total de NA X de Planeacidon tramites de la Institucién Universitaria Escuela Nacional del
AD tramites
Deporte
Registrar los tramites de la IU. Escuela Nacional NA X Se evidencia avance de la creacién de ocho tramites en el
del Deporte en el SUIT SUIT
IG Publicar informe de gestién en la pagina Web | Publicar Informe de NA X Jefe Oficina Asesora | Se evidencia publicacién del informe de gestién 2013 en la
Institucional Gestion Pagina Web de Planeacién pagina web institucional
Actualizar el
S Reglamento y Secretaria General y | Se evidencia publicacion del cronograma de la audiencia
Estrategia de G Preparar audiencia publica establecer el NA X Grupo de Trabajo publica en pagina web institucional
-eg Cronograma
Rendicién de Desarrollo de la
Cuentas IG Realizar audiencia pablica Audiencia Publica NA X Secretaria General
Jefe Oficina Asesora
. . TR Evaluar la Audiencia de Planeacion y Jefe
IG - GE | Realizar evaluacién de la audiencia publica Publica NA X Oficina de Control
Interno
gieus:;:’c;l:‘%_lnstituclonal para el Servicio al l;\gil.‘l;zl;z:mén de  los La Unidad de Prensa y Relaciones Publicas actualiza los
i Definir y difundir el portafolio de servicios de la | contenidos de la NA X Secretaria General cgﬁ?;?aomgﬁéa pagina web y su portafolio de servicios
entidad. Pagina WEB P
Implementar y Optimizar:
Mecanismo para - Procedimientos internos que soportan los : .
mejorar |a atencién g | framites y servicios al ciudadano. E;\g:g{miingtuahza; NA X Secretaria General | S€ cuenta con un Plan de Accion para la Implementacion de
al ciudadano - Procedimientos de atencion de peticiones, | ¢ oo oo la estrategia GEL
quejas, sugerencias, reclamos y denuncias de
acuerdo ¢on la nomatividad.
Efectuar las encuestas
cc Medir la satisfaccién del usuario en relacion a los | que miden la NA % Vicerrectora

servicios que presta la Entidad.

satisfaccién del

usuario.

Administrativa




Entidad: IU. Escuela Nacional del Deporte

Ano: 2014
Estrategla, Publicacién | Seguimiento .
mecanismo, medida, | Proceso Actividades Indicador Responsable Anotaciones
etc. Enero 31 Agosto 31
Poner a disposicién de la ciudadania en un lugar
visible informacion actualizada sobre:
- Descripcién de los procedimientos, tramites y
servicios de la entidad.
- Tiem Ami icio. . y . e
Re p.:iocle ee rlltréa.ga qe cada tramltgo Servicio Se mantiene y La informacion sobre los horarios ¥ pur_ntos de atencion,
IG - Requisl Indicaciones necesarios para QUe | .y aiza la  pagina NA X Secretaria General eticiones, quejas, reclamos y sugerencias se encuentra
los ciudadanos uedan cumplir con  sus pag P que) :
Lo > P p Web de |a entidad aclualizada en la pagina web de la entidad.
obligaciones o ejercer sus derechos.
- Horarios y puntos de atencién.
- Dependencia, nombre y cargo del servidor a
quien debe dirigirse en caso de una queja o un
reclamo.
Establecer procedimientos, disefiar espacios Adi?fﬁﬁ;iﬁ.}ﬁreﬁ: de Se dispone de espacios ﬂsipos demargados Y sefializados
fisicos y disponer de facilidades estructurales para favorezcanqla NA Vicerrectora para personas en situacuc}n_ de discapacidad en .el
GA la atencién prioritaria a personas en situacion de accesibilidad a la X Administrativa parqueadero y Cohseo_. y adicionaimente la IPS, audltc_r_rlo,
discapacidad, nifios, nifias, mujeres gestantes y | . e o o aulas, cafeteria y el Coliseo cuentan con rampas para facilitar
adultos mayores. . para & el acceso a estas areas.
atencidn prioritaria
Afianzar la Cultura de Servicio al Ciudadano en Socializacién por ) ]
GA los Servidores Pablicos: medioc de carteleras y NA X Vicerrectora Se evidencia publicacién en carteleras de mensajes alusivos
Capacitar a los servidores plblicos en tema de audio interno Administrativa a la Cultura de Servicio al Ciudadano en los Servidores
servicio al ciudadano. Puablicos
Fortalecimiento de los Canales de Atencion: NA . Se evidencian canales de atencién como correo electrénico,
GA Fortalecer canales de atencién que permitan la X Secretaria General Facebook y twitter
participacién ciudadana.
Implemenlar un sisterna de turnos_ que permita la Sistemg de tu_rnos en NA Direccién Técnica | Se implementé ol Sistema de Tumos optimizando ta
GA atencidn ordenada de los requerimientos de los funcionamiento X Financiera prestacién del servicio
ciudadanocs.
Mecanismo para ios flai Proyecto de _ ,
mejorar 1a atel:lcién GA ﬁgren::?i\: ;osigzsnﬁ:c;ons ;ﬂ';':;or; d dee agczrsdiguﬁjo; d I? adecuacion de NA X Vicerrectora Se encuentra en proyecto el refuerzo o dotacidn de plaguetas
al ciudadano seRalizacian. espacios fisicos Administrativa de sefializacion para las areas nuevas
Integrar canales de atencion e informacién para . 3
asegurar la consistencia y homogeneidad de la NA Sec . ral Se cue_nla con canales' de informacién como correo
G informacion que se entregue al ciudadano por X retaria Genera electrénico, Facebook y twitter
cualguier medio.
Estandares para la Atencion de Peticiones,
Quejas, Sugerencias y Reclamos:
Seguimiento. Implementar un Pregrama de Gestién
Documental que permita hacer seguimiento a la ) L
oportuna resguestz de los requeririientos de los Se realizd una matriz de rgcepmén seguimiento y respl_Jesta
IG ciudadancs y a la trazabilidad del documento al NA X Secretaria General al ciudadano el cual contiene las alertas para cumplir los

interior de la entidad.

Crear mecanismos de seguimiento a la respuesta
oportuna de las solicitudes presentadas por los
ciudadanos.

Disponer de un registro publico sobre los derechos de
peticion de acuerdo con Circular Externa N° 001 del

tiempos de respuesta de acuerde a la normatividad vigente.




Entidad: IU. Escuela Nacional del Deporte

Afo: 2014

Estrategia,
mecanismo, medida,
etc.

Proceso

Actividades

Indicador

Publicacién

Seguimiento

Enero 31

Agosto 31

Responsable

Anotaciones

2011 del Consejo Asesor del Gobiernc Nacional en
materia de Control Interno de las Entidades del orden
nacignal y territorial.

Identificar y analizar tos derechos de peticion de
solicitud de informacion y los relacionados con
informes de rendicion de cuentas.

- Integrar los sistemas de peticiones, quejas, reclamos
y denuncias con los organismos de control.

- Elaborar trimestralmente informes sobre las
quejas y reclamos, con el fin de mejorar el servicio
que presta la Entidad y racionalizar el uso de los
recursos.

Se cuenta

con software de PQRSF en la pagina Web
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Mecanismo para
mejorar la atencién
al ciudadano

Control. Las oficinas de control disciplinario
deberan adelantar las investigaciones en caso de:
0 Incumplimiento a la respuesta de peticiones,
quejas, sugerencias y reclamos en los términos
contemplados en la Ley, y

T Quejas contra los servidores plblicos de la
Entidad.

NA

Secretaria General

Veedurias Ciudadanas. Llevar un registro
sistemético de las ohservaciones presentadas por
las veedurias ciudadanas.

- Evaluar los comectivos que sutjan de las
recomendaciones formuladas por las veedurias
ciudadanas (Ley 489 de 19898, Articulo 35, literal a.
Concordancia con la Ley 850 de 2003).

- Facilitar y permitir a las veedurias ciudadanas el
acceso a la informacién para la vigilancia de su
gestion y que no conslituyan materia de reserva
judicial o legal (Ibidem, Literal b).

NA

Secretaria General

No

se

evidencia  solicitudes, observaciones  ni

recomendaciones de veedurias ciudadanas




Entidad: {U. Escuela Nacional del Deporte
Afo: 2014

Tabla 2. Resumen Actividades Programadas, En Ejecucién y Actividades Realizadas

Acciones
Estrategia Programadas En Ejecucién Realizadas
No. No. % No. %
Mapa de riesgos de corrupcién 8 2 25% 6 75%
Estrategia Antitramites 2 67% 1 33%
Estrategia de Rendicion de Cuentas 2 50% 2 50%
2{:3;:3;?;0 para mejorar la atencion al 13 5 38% 8 62%
Total 28 11 45% 17 55%

% DE AVANCE ESTRATEGIA PLAN
ANTICORRUPCION Y DE ATENCION
AL CIUDADANO

B En Ejecucion ® Realizadas
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MAPA DE RIESGOS ESTRATEGIA ESTRATEGIA DE  MECANISMO PARA
DE CORRUPCION ANTITRAMITES RENDICION DE MEJORAR LA
CUENTAS ATENCION AL
CIUDADANOQ

Cargo: Jefe de Oficina Asesora de Planeacion (E)
Consolidacion del Documento: | Nombre: Luz StellalMutijlo Zabala
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Cargo: Jefe de Oficina de Control lnte\wo
Seguimiento de la Estrategia: Nombre: Clara Yasmin Gomez Rivera
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