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Il SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 20158

Estrategia, Publicacién | Seguimiento
mecanismo, Proceso Actividades Indicador Responsable Anotaciones
medida, etc. Enero 31 Diciembre 31
s Jefe Oficina Asesora Se evidencia Circular No. 1-03-03-001 invitando a los
Capacitacion de fa ley 1712 de 2014 y el No de Juridica servidores publicos a la Capacitacion sobre la Ley 1712
IG decreto 103 de 2015 donde se hara énfasis ca .acitaciones NA X de 2014 Igecreto 103 de 2')015 y
en los temas de acceso a la informaciéon P Jefe Oficina Control 100% y ’
Interno i
Implementar  software que facilite la o . y Se cuenta con el Software ISODOC en el cual se
IG administracion y manejo de los indicadores de Aplicativo en NA X Jofe Oﬂc_:l_na Asesora de administran los indicadores de gestion de la IU. END.
desarrollo Planeacién o
fa U, END 100%
; L . Se cuenta con el Sofiware ISODOC en el cual se
Ge Gestionar una plataforma para la gestion | Plataforma en NA X Vlcefrgctorg administra la gestion documental del SIG de la IU. END.
documental del SIG desarrollo Administrativa 100%
. - Auditores con las . Se evidencia la contratacién de una firma auditora para el
GC Realizar entrenamlento al personal competencias NA X V'Ce'f“?"“”‘i‘ entrenamiento in situ de los auditores de la IU. END.
competente con auditor externc requeridas Administrativa 100%
. Y " : Se evidencian los listados en borrador para la revisién de
Mapa de Realizar una revision Perlodlc'a de [ngresos ¥ pevisiones NA Directora Técnica | ajustes a los ingresos y egresos, como soportes de |a auditoria
Riesgos de GA |egresos que reflejen simultaneamente eribdicas X Financiera interna
Corrupcién resultados veraces P 100%
. o - Informe de la . o ) ) . -
Realizar autcevaluacién a los procedimientos - Directora Tecnica | Se evidencian actualizacion de los formatos y procedimientos.
GA y formatos de la DTF Autoevaluacion a la NA X Financiera 100%
DTF
Se realizd el seguimiento a las planillas de notas
Establecer controles en las notas de los| Controles . - enviadas por los docentes.
GAD estudiantes implementados NA X Vicerrector Académico 100%
Jefe Oficina Asesora de ) ) )
o o o Planeacion Sg evidencian en la intranet banner, en las qaftelerasyenlrega
GE Sensibilizar sobre los principios del MECI | Sensibilizacién NA X fisica a cada responsable de proceso o actividad, plegable de
(Autocontrol, Autogestion y Autoregulacion) realizada Jefe Oficina de Control los E/rincipios del MEC!.
100
Interno 0
Imolementar  un  software ara la Se cuenta con el Software ISODOC en el cual se
GE dp' istracié alizacion de | P ditorias Software en NA X Jefe Oficina de Control | administran las auditorias de gestion y de calidad del S1G
administracion y realizacion de las au desarrollo Interno de la IU. END.

internas

100%
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Estrategia,

_ Publicacién | Sequimiento
mecanismo, Proceso Actividades Indicador - Responsable Anotaciones
medida, etc. Enero 31 Diciembre 31
:.?;zg'?'ento Se cuenta con el software de PQR-S en el cual se dan
G Simplificar los tiempos de las aclividades a J NA X Secretaria General alertas para evitar el vencimiento en los términos y
desarrollar al interior de la PQRS ¢ actualizacién del procedimiento.
Propuesia 100%
presentada ’
Simplificar los tiempos de las actividades a | Procedimiento  de . Accion abierta para el 2016
IG desarrollar al intericr de los grados Grados NA X Secretaria General 40%
Gestionar la digitalizacion de la informacidn | Informacién  para Profesional Accion abierta para el 2016
GA | que reposa en carpetas, archivos, libros para | bono pensional NA X Universitario Unidad de
la expedicién de los bonos pensionales digitalizada Desarrollo Humano | 20%
Profesional Se evidencia codigo de barras en la liquidacién financiera
Estrategia GA | Matricula financiera. g’:?ﬁé‘zzela atencion NA X Universitario Unidad de | 2 través de archivos planos
Antitramites Crédito y Cartera 100%
Profesional Se cuenta con el apoyo de recurso humano para la
GAD Tener apoyo para la optimizacion del recurso | Persona asignada a NA X Universitario Unidad de | Unidad de Admisiones y Registro Académico
para la Matricula Académica la Unidad Admisiones y Registro
Acadeémico 100%
Se evidencia reduccién de tiempo en la entrega de los
S certificados de matricula académica en 1 a 3 dias
Reducir el tiempo de entrega de algunos Reducir el Iliem;t)o de Profesional habiles.
certificades académicos ssperﬁ.?n :en rega Uni _r;a E.’S'CL’J”E.I dad d
GAD g certiticados NA X niversitano LUnidad o€ | oo evidencia generacion de los certificados de notas

Generar los cerificados de notas desde el
aplicativo académico

Certificados
generados desde el
aplicativo

Admisiones y Registro

Académico

para los pensum con créditos académicos.

100%
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Il SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2015

Estrategia, Publicacién | Seguimiento
mecanismo, Proceso Actividades Indicador - Responsable Anotaciones
medida, etc. Enero 31 Diciembre 31
_— . . Publicar Informe de . Se evidencia publicacion en la pagina web del informe
IG Fr‘l;t:iltllcj:;ro:l;?rme de gestion en la pagina Web Gestion Pagina NA X ‘é,?;i;i?g;a Asesora de de gestién de la vigencia
Web 100%
Actualizar el .. -
. Se establecié el cronograma y se publicd en el portal
IG Preparar audiencia publica Reglamento Y NA X Secretaria Gef‘e’a‘ Y| institucional
. establecer el Grupo de Trabajo o
Estrategia de Cronograma 100%
Rendicién d - - -
egug,:ta”s ¢ Desarrollo  de la Se realizd |la audiencia publica el dia 05 de noviembre de
1G Realizar audiencia publica AP NA X Secretaria General 2015, la cual contd con la participacion de 265 personas.
Audiencia Pdblica 100%
Evaluar ia Audiencia ‘é?;i;i%?}a As;asori ;2 Se evidencia publicacién del informe de evaluacion de la
IG - GE | Realizar evaluacion de la audiencia publica Publica NA X Oficina _de  Control /:\(L)Jg(l;nma Publica, en el portal institucional.
Interno ¢
g?j;;;c::‘%.lnstttuclonal para el Servicio al gglt_ilgac}:zzc'ége 108 Se encuentran actualizados los contenido de la pagina
[c] Definir y difundir el portafolio de servicios de | contenidos de la NA X Secretaria General \;vg(t)) l)/y su portafolic de servicios periédicamente
la entidad. Pagina WEB °
Implementar y Optimizar:
Mecanismo para . Prqcedlmlentlo_s |nterpos que soportan los Revisar y actualizar Los tramites de la IU. END se encuentran publicados en
! p tramites y servicios al ciudadano. . . .
mejorar la IG . iy . procedimientos  y NA X Secretaria General la pagina Web y en el SUIT
atencion al - Procedimientos de atencion de peticiones, | ¢, o4 o 100%
ciudadano quejas, sugerencias, reclamos y denuncias de
acuerdo con la normatividad.
Efectuar las La entidad mide la satisfaccion de! usuario anuaimente,
. . - . - encuestas que ' los resultados se presentan a
Ge | Medrr la salistaccion del Mo e relacion a | iden la|  NA X e continuacién: 2012: 3.92% - 2013: 3.92% - 2014:4.1% -
quep ' satisfaccion  del 2015:4.1%
usuario. 100%

Una Administracién Universitaria con Sentido Humano
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Il SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2015

Estrategia, . Publicacién | Seguimiento )
mecanismo, Proceso Actividades Indicador — Responsable Anotaciones
medida, etc. Enero 31 Diciembre 31
Poner a disposicion de la ciudadania en un
lugar visible informacion actualizada sobre:
- Descripcion de los procedimientos, tramites y
s?rwlcuos dﬁ la e;\tuda\d‘.j — o Pagina Web La informacion sobre los horarios y puntos de atencion,
- 11empos de entrega de cada I ml_te 0 serviclo. actualizada con la . peticiones, quejas, reclamos y sugerencias se encuentra
IG - Requisitos e indicaciones necesarios para que los | e can go g NA X Secretaria General actualizada en |a pagina web de la entidad
ciudadanos puedan cumplir con sus obligaciones o tidad 100% pag ’
ejercer sus derechos. entida °
- Horarios y puntos de atencién.
- Dependencia, nombre y cargo del servidor a quien
debe dirigirse en caso de una queja o un reclamo.
Establecer procedimientos, disefiar espacios Adecgar Ia.s' areas
fisicos y disponer de facilidades estructurales de circulacion que
y dispent Lo favorezcan la NA Vicerrectora Accion abierta para el 2016.
GA para la atencion prioritaria a personas en g, X L i o
: s . ) o - accesibilidad & la Administrativa 10%
situacion de discapacidad, nifios, ninas, institucion para la
mLj mayores. - ML
Mecanismo para ujeres gestantes y adultos mayores atencién prioritaria
mejorar la Se evidencia participacién en Talleres para mejorar el
atencidn al Afianzar la Cultura de Servicio al ializacis indice de avance de inscripcion de tramites (IGA),
ciudadano GA Ciudadano en los Servidores Piblicos: i%ﬂﬁ)'zzc'g: rteIeFr):s: NA X Vicerrectora capacitaciones en la estrategia de gobierno en linea, en
Capacitar a los servidores publicos en tema audio interno Administrativa rendicion de cuentas y participacion en temas de
de servicio al ciudadano. ¥ transparencia referente a servicio al ciudadano.
100%
Se evidencia adquisicién de 15 buzones en los que se
Fortalecimiento de los Canales de :jnejloropeécri‘:sgno para mayor transparencia en la gestion
Atencion: NA . e las -9
G . . X retaria General i . -
A | Fortalecer canales de atencién que permitan Sec ene Dle !grlijall manera se lcuelnta ;_on. etl médulo de PQR-S en
la participacién ciudadana. el portal instilucional y e audio interno.
100%
implementar un sistema de tumos que permita | .. NA . o . . | Se implementé el Sistema de Turnos optimizando la
GA la atencién ordenada de los requerimientos de Slstemq de .turnos X Dllrecm'o n Técnica prestacidn del servicio.
- en funcionamiento Financiera o
los ciudadanos. 100%
Adecuar los espacios fisicos de acuerdo con | Proyecto de NA Vicerectora Se hizo dlc’t‘?c'o,” de plaquetas de sefializacion para las
GA |la normativa vigente en materia de |adecuacion de X areas de la Institucion

accesibilidad y sefializacion.

espacios fisicos

Administrativa

100%
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Il SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2015

Estrategia,
mecanismo,
medida, etc.

Proceso

Actividades

Publicacién | Seguimiento
Indicador — Responsable
Enero 31 Diciembre 31

Anotaciones

Integrar canales de atencién e informacién
para asegurar la consistencia y
homogeneidad de la informacién que se
entregue al ciudadanoc por cualquier medio.

No. de canales de NA

informacion X Secretaria General y twitter

100%

Se cuenta con canales de informacién como el facebook

Mecanismo para
mejorar la
atencion al
ciudadano

Estandares para la Atencién de Peticiones,
Quejas, Sugerencias y Reclamos:

Seguimiento. Implementar un Programa de Gestién
Documental que permita hacer seguimiento a la oportuna
respuesta de los requerimientos de los ciudadanos y a la
trazabilidad del documento al interior de la entidad.

Crear mecanismos de seguimiento a la respuesta oportuna
de las solicitudes presentadas por 1os ciudadanos.
Disponer de un registro publico sobre los derechos de
peticion de acuerdo con Circular Externa N° 001 del 2011
del Consejo Asesor de! Gobierno Nacional en materia de
Control Interno de las Entidades det orden nacionat y
territorial.

Identificar y analizar los derechos de peticion de solicilud de
informacion y los relacionados con informes de rendicion de
cuentas.

- Integrar los sistemas de peficiones, quejas, reclamos y
denuncias con lgs organismos de control.

- Elaborar trimestralmente informes sobre las quejas y
reclamos, con el fin de mejorar el servicio que presta la
Entidad y racionalizar el uso de 0s recursos.

NA X Secretaria General S, actualizado.

100%

Se evidencia un procedimiento para la atencién de PQR-

Control. Las oficinas de control disciplinario
deberan adelantar las investigaciones en caso de:
0 Incumplimiento a la respuesta de peticiones, quejas,
sugerencias y reclamos en los términos conternplados en
laLey,y

71 Quejas contra los servidores plblicos de la Entidad.

NA X Secretaria General

Veedurias Ciudadanas. Llevar un registro
sistematico de las observaciones presentadas por
las veedurias ciudadanas.

-  Evaluar los correctivos que surjan de las
recomendaciones formuladas por 1as veedurias ciudadanas
{Ley 489 de 1998. Articulo 35, literal a. Concordancia con
la Ley 850 de 2003).

- Fagilitar y permitir a las veedurias ciudadanas el accesc a
la informacién para la vigilancia de su gestién y que no
constituyan materia de reserva judicial o legal (Ibidem,
Literal b).

100%

NA No se evidencia solicitudes,
X Secretaria General recomendaciones de veedurias ciudadanas.

observaciones

ni
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Tabla 2. Resumen Actividades Programadas, En Ejecucién y Actividades Realizadas

Acciones
Estrategia Programadas En Ejecucién Realizadas
No. No. % No. %
Mapa de riesgos de corrupcion 9 0 0% 9 100%
Estrategia Antitramites 6 2 23% 4 77%
Estrategia de Rendicion de Cuentas 4 0 0% 4 100%
Mecanismo para mejorar la atencion al ciudadano 13 1 7% 12 93%
Total 32 3 7% 29 93%
Cargo: Jefe de Oficina Asesora de Planeacion (E)
Consolidacion del Documento: | Nombre: _Luz Stella\Murilo Zabala
Firma )ﬁfk}wu\a
N~ e
Cargo: Jefe de Oficina de Control Inkrno

Nombre: Clara Yasmin Gémez Rivera \

Seguimiento de la Estrategia:

Firma /A (__:_:___
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