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INTRODUCCION

El presente documento tiene como propdsito presentar a toda la comunidad universitaria, la
actualizacion del Sistema Integrado de Gestion- SIG de la Institucion Universitaria Escuela
Nacional del Deporte, que es un dispositivo comun para unificar los diferentes sistemas que
al interior de la Institucién se deben gestionar, ya sea como Institucion Universitaria 0 como
Establecimiento Publico del orden Municipal, respondiendo de un lado a los requerimientos
del Ministerio de Educacion Municipal y de otro, a los lineamientos del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica DAFP.

Con base en lo anterior y como parte del mejoramiento de la calidad de los procesos, de los
servicios académicos que se ofertan y dada la Reestructuracion Administrativa se hace
necesario la revision y actualizacion del Sistema Integrado de Gestidn que se detalla en este
documento.

El SIG esta encaminado a orientar y fortalecer desde una cultura de evaluacién y
mejoramiento el desarrollo del Proyecto Educativo Institucional y a garantizar la calidad de los
servicios educativos que se ofrecen en la formacion a nivel de pregrado y postgrado, en la
educacion para el trabajo y el desarrollo humano, la formacién en educacién continuada, la
generacién y apropiacion de conocimiento, los servicios de proyeccion social, al igual, que el
manejo administrativo y financiero de los recursos.

El SIG se entiende como el conjunto de componentes y elementos que entrelazados con los
procesos se articulan para el logro de la mision, la visién y el cumplimiento de los fines y
objetivos Institucionales; lo anterior, significa el mejoramiento continuo de la calidad de la
formacion, de la investigacion y de la proyeccién social, con el fin de obtener la Acreditacion
Voluntaria de Alta Calidad de los Programas Académicos e Institucional en el mediano plazo.

El SIG es el dispositivo a través del cual se articula la gestion Institucional con el Sistema de
Aseguramiento de la Calidad de la Educaciéon Superior?, con el Sistema de Gestién de
Calidad? y con el Modelo Estandar de Control Interno — MECI3; atendiendo asi, los
lineamientos relacionados con la acreditacion de calidad emanados desde el Ministerio de
Educacién Nacional y los compromisos demandados por el Departamento Administrativo de
la Funcién Pdblica, los cuales son compatibles con los factores y caracteristicas de la
autoevaluacion, propiciando la mejora continua de los procesos y constituyéndose como
garante de la calidad de los servicios que se ofrecen, de la eficiencia y la eficacia de la gestion
y del compromiso permanente con la satisfaccion de las necesidades de nuestros usuarios.

1 En el Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior confluyen el Ministerio de Educacion
Nacional, el Consejo Nacional de Educacion Superior - CESU, la Comisién Nacional Intersectorial para el
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior - CONACES, el Consejo Nacional de Acreditacion, CNA,

el Instituto Colombiano para el Fomento de la Educacién Superior —ICFES, el sistema evalla estudiantes,
programas de pregrado y posgrado e instituciones.

2 Ley 872 de 2003 “Por la cual se crea el sistema de gestion de la calidad en la Rama Ejecutiva del Poder Publico
y en otras entidades prestadoras de servicios”, implementada mediante los Decreto 4110 de 2004 y Decreto 4485
de 2009.

3 Decreto 943 de 2014 “Por el cual se actualiza el Modelo Estandar de Control Interno — MECI”.

Una Institucién Universitaria enfocada en el ser humano como eje central de calidad
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Sus premisas fundamentales son:

1 EI SIG es administrado por personas y para las personas, lo cual se identifica con
nuestro lema Institucional: Una Institucion Universitaria enfocada en el ser humano
como eje central de calidad;

La Acreditacion como es un Propdésito Institucional;

El SIG se centra en la evaluacién y el mejoramiento, que son la base para todo proceso

de acreditacion;

1 Lainvestigacién se considera como el eje transversal del mejoramiento continuo de los
servicios de docencia y proyeccion social;

1 El Centro de Practicas y Servicios de Salud como escenario para el desarrollo de las
practicas formativas y como recurso para la generacién de conocimiento a través de la
investigacion institucional y formativa, asi como, apoyo al desarrollo de proyectos con
responsabilidad social;

1 Las lineas discontinuas facilitan la permeabilidad de los componentes, mediante una
comunicacion fluida y permanente.

E

Como su nombre lo indica el SIG es un sistema que cuenta con:

1 Las entradas que comprenden no solo los requisitos legales e institucionales, sino
también, los requisitos de los usuarios, proveedores, estado, empresarios y la
comunidad en general;

1 Tres (3) dimensiones denominadas componentes: Estratégico, de Operacién y de
Evaluacién y en ellos, se encuentran los procesos estratégicos, misionales, de apoyo y
evaluacion que en la mutua interaccién de sus actividades y con la actuaciéon de su
talento humano producen los resultados que evidencian una formacion profesional de
calidad.

9 Las salidas que son los Egresados Graduados idoneos, competentes y pertinentes con
las necesidades del entorno, la Responsabilidad Social Universitaria y la Generacion y
Apropiacién del Conocimiento que permiten la retroalimentacion y la potenciacion
Institucional a través de la medicion de la satisfaccion de sus usuarios.

Es de anotar, que en la integracion del SIG se ha tenido en cuenta su compatibilidad, que se
entiende como la posibilidad de que el cumplimiento de los requerimientos de un sistema
aplique para el otro y la complementariedad, concebida como el efecto o la sinergia que se da
en algunos aspectos, donde los elementos de un sistema enriquecen y/o adicionan al otro, es
decir, que los factores comunes y los puntos de convergencia de los sistemas se integran.

El enfoque evaluativo y de mejoramiento que orienta el SIG se dirige a la ponderacion y
mejoramiento de procesos y resultados mediante la autoevaluacion de las diferentes
instancias, a fin de preveniry corregir las debilidades y de apreciar y mantener sus fortalezas.

Con el SIG la Institucion Universitaria Escuela Nacional del Deporte, debe lograr un

reconocimiento Institucional en todos los ambitos que le son propios, el cual, redundara en el
mejoramiento de los procesos, la actualizacion permanente de los Programas Académicos, la

Una Institucién Universitaria enfocada en el ser humano como eje central de calidad
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calidad de los servicios que se ofrecen y la optimizacién de los recursos; graficamente el
Sistema Integrado de Gestion de la Institucién Universitaria Escuela Nacional del Deporte se
representa asi:
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1. OBJETIVO

Contribuir al logro de la Acreditacion de Alta Calidad de los Programas Académicos e
Institucional, mediante la articulacion de los diferentes Sistemas de Gestion y evaluacion,
encaminados a la satisfaccion de las necesidades de los usuarios de la Institucion
Universitaria Escuela Nacional del Deporte.

2. ALCANCE

El alcance del Sistema Integrado de Gestion de la Institucién Universitaria Escuela Nacional
del Deporte otorgado es: Disefio, Desarrollo y Prestacion del Servicio de Docencia e
Investigacion, para la educacidon superior en los Programas de Pregrado, postgrado y
educacién continua, en los campos del conocimiento de la educacién en: Deporte,
salud y administracion en las Sedes declaradas.

2.1 Exclusiones

Para efectos dela aplicacion de las normas ISO 9001:2008 y la NTCGP 1000:2009 el Sistema
Integrado de Gestion de la Institucion Universitaria Escuela Nacional del Deporte no tiene
ninguna exclusion.

3. NORMATIVA

Las normas aplicables al desarrollo de todos los procesos se encuentra documentada en el
Portal Institucional en la URL: http://www.endeporte.edu.co/institucional/informacion-
general/normatividad y en la Intranet Institucional en la URL:
http://www.endeporte.edu.co/intranet/index.php/la-entidad/normograma-institucional-por-

Procesaos.

4. DEFINICIONES
Términos y siglas utilizadas en el presente Manual:

1 Acciones preventivas, correctivas y de mejora: Describen las actividades que se deben
desarrollar para tomar acciones que eliminen las causas de no conformidades reales o
potenciales en el desarrollo de las actividades de la Institucién y prevenir su ocurrencia.,
asi como evaluar los aspectos que permitan desarrollar actividades de mejora en cada
uno de los procesos.

1 Informacién Primaria: Elemento de control, conformado por el conjunto de datos fuentes
externas provenientes de las instancias con las que la Institucién estd en permanente
contacto; asi como de las variables que no estan en relacion directa con la Entidad, pero
gue afectan su desempeiio.

Una Institucién Universitaria enfocada en el ser humano como eje central de calidad
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1 Informaciéon Secundaria: Elemento de control, conformado por el conjunto de datos que
se originan y/o procesan al interior de la Institucién, provenientes del ejercicio de su
funcion. Se obtiene de los diferentes sistemas de informacién que soportan la gestién
Institucional.

MECI: Modelo Estandar de Control Interno

PEI: Proyecto Educativo Institucional

SIG: Sistema Integrado de Gestién

NTCGP: Norma Técnica de Calidad para la Gestion Publica

= =4 —a -9

Para efectos de este Manual y para los documentos pertenecientes al Sistema Integrado de
Gestion se utilizan las definiciones expresadas en la norma NTCGP 1000 vigente e
igualmente, se incorporan a las anteriores definiciones las que se encuentran descritas en el
Numeral 4° de cada uno de los procedimientos e instructivos documentados, pertenecientes
al SIG, las cuales son aplicables a cada uno de los procesos durante su ejecucion.

5. CONDICIONES GENERALES
5.1 Compromiso de la Rectoria

Mediante el presente Manual se da a conocer la descripcion y el funcionamiento del Sistema
Integrado de Gestion de la Institucion Universitaria Escuela Nacional del Deporte, el cual
operard como Manual de Calidad bajo los pardmetros de la Norma Técnica de Calidad para
la Gestion Publica - NTC GP 1000 y como Manual del Modelo Estandar de Control Interno -
MECI 1000.

El compromiso del Rector de la Institucion Universitaria Escuela Nacional del Deporte con el
SIG, esta expresado en la Resolucion Rectoria No. 1-18-0439-2010* que lo adopta, donde se
manifiesta de forma clara y precisa el interés que tiene la administracion por establecer
modelos que permitan mejorar continuamente la gestién institucional y lograr la satisfaccion
de las necesidades de nuestros usuarios.

El mencionado compromiso se complementa, con la adopcion del “Codigo de Buen Gobierno”
(1G.1.19.01.02), donde se definen los lineamientos de politica que permiten guiar y orientar el
accionar de la Institucion; velando siempre por el cumplimiento de la funcién encomendada,
en atencion a los fines sociales del Estado y manifestando su compromiso con el
control y la utilizacién transparente y eficiente de los recursos. Asi mismo, es
compromiso de todos los servidores publicos, docentes y contratistas de la Institucion
Universitaria Escuela Nacional del Deporte aplicar el presente Manual para la
consolidacion, operacion, mantenimiento y mejora del SIG.

4 Por medio de la cual se deroga la Resolucién de Rectoria NO. 0195 de 2009 y se adopta el Sistema Integrado
de Gestion, basado en la NTC GP 1000 version 2009, en la Institucion Universitaria Escuela Nacional del Deporte.

Una Institucién Universitaria enfocada en el ser humano como eje central de calidad
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Es relevante mencionar, que el Equipo Directivo en su mayoria responsables de
proceso y los demas servidores publicos, docentes y contratistas de la Institucion, han
participado activamente en la planeacion, ejecucion, verificacion y retroalimentacion
del SIG, que se constituye en una fortaleza para la apropiacién y compromiso de su
mantenimiento y mejora continua.

5.2Reserfia Histoérica

La Escuela Nacional del Deporte es una
Institucion Universitaria creada mediante
el Decreto 3115 de 1984 como Unidad
Administrativa Especial de caracter
tecnologico dependiente del Instituto
Colombiano de la Juventud y el Deporte —
COLDEPORTES sin personeria juridica y
con autonomia administrativa. Con la
aprobacion de la Ley 181 de 1995 (Ley del
Deporte) en su Articulo 82 se adiciona el
siguiente inciso al articulo 137 de la Ley 30
: de 1992:i & Escuela Nacional del Deporte
contlnuara formando parte del Instituto Colombiano del Deporte y funcionando como
Institucion Universitaria o Escuela Tecnoldgica de acuerdo con su naturaleza juridica
y con el r®gi men acad®mico descrito en

Posteriormente, mediante el Decreto 1746 del 25 de junio de 2003 (Capitulo VI,
Articulo 24) la Institucién fue adscrita al Ministerio de Educacion Nacional, como
Unidad Administrativa Especial sin personeria juridica, con autonomia administrativa
y con el patrimonio establecido en el Decreto 3115 de 1984.

Actualmente y en aplicaciéon de la Ley 790 de 2002, la Institucion Universitaria Escuela
Nacional del Deporte logro la descentralizacion al Municipio de Santiago de Cali,
hecho que se materializ6 mediante el Acuerdo del Concejo Municipal No. 168 del 2005
y el Decreto No. 2684 de 2006 del Ministerio de Educacion Nacional, firmando su
protocolizacibn mediante Acta de Entrega al Municipio, la Ministra de Educacion
Nacional y el Alcalde de Santiago de Cali el 18 de agosto de 2006, creandose como
una Institucion Universitaria Escuela Nacional del Deporte del Orden Municipal,
Establecimiento Publico adscrito a la Secretaria de Educacion Municipal, con
personeria juridica, patrimonio propio, autonomia administrativa y financiera y
conservando la autonomia que trata la Ley 30 de 1992.

Una Institucién Universitaria enfocada en el ser humano como eje central de calidad
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5.3Ficha Técnica

CONCEPTO INFORMACION INSTITUCIONAL
RAZON SOCIAL Institucion Universitaria Escuela Nacional del Deporte
NIVEL Descentralizado del Orden Municipal
SECTOR Educacién Superior
DIRECCION Calle 9 No. 34-01
CIUDAD Santiago de Cali
DEPARTAMENTO Valle del Cauca
NIT 805.001.868-0
TELEFONO/FAX PBX 5554 0404 FAX Ext. 117
E-MAIL rectoria@endeporte.edu.co

5.4 Servicios y Usuarios
La Institucion Universitaria Escuela Nacional del Deporte ha definido sus servicios y
Sus usuarios, asi:

PROCESO SERVICIOS USUARIOS

9 Servicio de formacién a nivel,
tecnoldgico, profesional y pos

gradual. Estudiante debidamente
DOCENCIA 9 Educacion para el trabajo y el | matriculado financiera y
desarrollo humano. académicamente.
1 Formacion en educacion
continuada.
Personas Naturales y Juridicas
Docentes
INVESTIGACION 1 Generacion de conocimiento Egtfg;?]?s debidamente
matriculado financiera y

académicamente

Egresados

1 Seguimiento a egresados Empleadores

PROYECCION —
SOCIAL T Servicio de apoyo a la Comunidad organizada
comunidad
. Grupos Organizados

I Proyectos Sectoriales T
GESTION DE | 1 Fisioterapia. .
PRACTICAS Y | 1 Medicina del deporte. Egrcséonr;: Naturales y Juridicas
SERVICIOS DE | 9 Nutricion. Egresados
SALUD - IPS 1 Acondicionamiento fisico.

Una Institucién Universitaria enfocada en el ser humano como eje central de calidad
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Estudiante debidamente
matriculado financiera y
académicamente

5.5Estructura Orgénica

wWee

Misional Consejo Directivo
Eolfeomy” o iseraviteTececs l
p -
1 ey 1 , ité i
| Consejo Ac 0 | Rectoria =  ~-----==m==mm- Comité Coordinador
L H Control Interno
----------- Oficina Asesora de Planeacion
[ Secretaria General ].—
o —————————— '
I | I ---------- .: Oficina Asesora Juridica |
_______ — ']
Unidad de Comunicaciones, Unidad de Atencién al
Relaciones e Imagen Corporativa Ciudadano y de Archivo I Oficina Control Interno |
Vicerrectoria Académica [Vicerrectoria Administrativa] _{ Vicerrectoria Financiera ]
|
Unidad de Admisiones y f | |— Unidad de Bienestar Universitario - -
Registro Académico - Direccion Técnica
Direccién Técnica de Direccién Técnica de de Tesoreria
Unidad de Educacién y Ped Proyeccién Social Investigaciones —{ Unidad de Desarrollo Humano ]

_{ Unidad de Bienes y Servicios ] —{ Unidad de Presupuesto ]

l—  Unidad de Control Docente

L {Unidad de Sistemas ) { Unidad de Contabilidad |
eCI:;:r’:::’:;ﬂBr:zl::r::;:u ._{ Unidad de Servicios Generales ] Unidad de Crédito y Cartera ]
| | | |
Facultad de Ciencias de la Facultad de Salud y Facultad de Ciencias Econémicas Centro de Pricticas !
Educacién y del Deporte Rehabilitacién y de la Administracién y Servicios de Salud - IPS- l

La Institucién Universitaria Escuela Nacional del Deporte cuenta con una Estructura
Organica, aprobada mediante Acuerdo de Consejo Municipal No. 168 de 2005, esta
encabezada por el Consejo Directivo, el Consejo Académico y la Rectoria seguido por
las Vicerrectorias, Secretaria General, Facultades y las demas oficinas o unidades
gue estan orientadas a conseguir los objetivos propuestos por la Institucion.

5.5.1 Responsabilidad y Autoridad

Las lineas de responsabilidad y autoridad, estan representadas en el Organigrama de
la Institucién y las funciones para el desarrollo de las actividades de los procesos se
encuentran documentadas en el Manual de Funciones.

La responsabilidad del Grupo de Trabajo de Calidad quedd establecida mediante la
Resolucion de Rectoria No. 1-18-0439-2010 Articulo 5° y cualquier cambio que afecte

Una Institucién Universitaria enfocada en el ser humano como eje central de calidad
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la operacion del Sistema Integrado de Gestion debe ser planificado, revisado y
aprobado por la Rectoria.

6. DESCRIPCION DETALLADA

El Sistema Integrado de Gestion esta orientado a dinamizar el Proyecto Educativo
Institucional articulando el direccionamiento estratégico y el Sistema de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior, mediante la gestién por
procesos Yy la implementacion de acciones de mejora encaminadas a la satisfaccion
de las necesidades y expectativas de los usuarios, que se convierten en garantia de
la formacién que reciben nuestros estudiantes y en el medio para posicionar la Escuela
Nacional del Deporte como una Institucién Universitaria de alta calidad.

El Sistema Integrado de Gestidn esta constituido por tres componentes, asi:
6.1Componente Estratégico

El Componente Estratégico tiene como funcion disponer el marco ideoldgico y
conceptual y de calidad que orienta la Institucion Universitaria Escuela Nacional del
Deporte, le corresponden los procesos de Innovacion a la Gestion y Gestion de la
Calidad.

El Direccionamiento Estratégico en la Institucion Universitaria Escuela Nacional del
Deporte esta jalonado por el Proyecto Educativo Institucional, donde estan explicitas
la mision y la vision; los principios, valores, politicas y los lineamientos estratégicos
gue son el soporte de la planeacién operativa y establecen correspondencia y
coherencia con el marco normativo sectorial establecido por la Ley 30 de 1992 y sus
decretos reglamentarios.

6.1.1 Proyecto Educativo Institucional - PEI

De conformidad con lo establecido en la Ley 115 de 1994, Articulo 73, el Proyecto
Educativo Institucional es el documento que expresa la voluntad de la comunidad
educativa y su compromiso con la formacién de las nuevas generaciones, con una
vision de participacion representativa y democratica de todos sus miembros a fin de
dar razon institucional de la pertinencia, confianza y seguridad en su filosofia,
propoésitos y procesos de evaluacion.

El PEI fue aprobado mediante Acuerdo de Consejo Directivo No. 069 de 2006; en él,
se reconoce la Institucidbn Universitaria Escuela Nacional del Deporte como una
finstitucién donde prevalece la controversia racional, regida por valores que facilitan
la convivencia y gobernabilidad, el respeto a las libertades de conciencia, opinion,

Una Institucién Universitaria enfocada en el ser humano como eje central de calidad
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i nformaci - n, ensefanza, apr en log desafigs yi nvest
propésitos expresados en el mismo, fueron producto del debate abierto y democratico

de la Comunidad Universitaria, fomentado con ello la discusion, formulacion, difusion

y proyeccion de los lineamientos en términos de las funciones sustantivas, de donde

se derivaron las politicas en docencia, investigacion, proyeccion social,
administrativas y de apoyo en congruencia con la mision y vision Institucional.

El PEI en la Institucién Universitaria Escuela Nacional del Deporte esta estructurado
por un conjunto de directrices que orientan el ejercicio de las funciones derivadas de
la Mision, siendo el referente fundamental para determinar el grado de calidad de los
programas académicos que se ofrecen y el cumplimento de los planes, programas y
proyectos que se formulen.

Con los anteriores referentes, en el PEI se definen y reconocen la Mision, Vision, y los
Principios y Valores, como propositos fundamentales de su quehacer permanente;

definiendo como objetivo general®: i Ser reconoci dos cionanent® n al e
por la contribucion al desarrollo de politicas publicas relacionadas con el deporte en
|l os 8mbitos de | a educ acyidetarminardda lasspaliticasy y | a

estrategias y acciones que guiaran la Institucién para alcanzar las metas de formacion
propuestas con el compromiso de buscar permanentemente la excelencia en la
calidad de sus servicios y el mejoramiento continuo de sus procesos.

1 Mision

“La Institucién Universitaria Escuela Nacional del Deporte es una institucion publica
de servicios educativos con criterios de excelencia académica, ética y social. En
ejercicio de la autonomia universitaria, cumple con el propoésito de formar
profesionales con condicion humanistica, cientifica, tecnolégica y voluntad de servicio,
mediante el ejercicio de la docencia, la investigacion y la extension, todas ellas
sustentadas en principios y valores que promueven el desarrollo sostenible, la
convivencia en paz, el respeto por la dignidad humana y el mejoramiento de la calidad
de la vida de la sociedad colombiana.

Promueve la implementacién de la cultura fisica, la educacion, la salud, lo social, el
medio ambiente y los principios de la economia y la administracion en sus futuros
profesionales”.

5 Proyecto Educativo Institucional, Pag. 28
6 Adoptado mediante Acuerdo del Consejo Directivo No. 069 de 2006

Una Institucién Universitaria enfocada en el ser humano como eje central de calidad
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M Vision

“La Institucion Universitaria Escuela Nacional del Deporte en el 2017 es una Institucion
de Educacion Superior de Alta Calidad reconocida por su pertinencia Académica y
Social’.

§ Carta de Valores y Principios Eticos

Los Principios y Valores que orientan el accionar de la Institucion Universitaria Escuela
Nacional del Deporte, fueron establecidos en la Carta de Valores y Principios acogido
como principios los determinados por la comunidad universitaria, mediante trabajo de
campo realizado en el proceso de revision y formulacién del Proyecto Educativo
Institucional PEI; de igual manera se reafirman los principios establecidos en la
Constitucion Politica y la normatividad aplicable, los sefialados en el Acuerdo de
Consejo Directivo No. 1-02-01-195 de 2014 “Estatuto General’, asi como, los
respectivos Codigos de Etica que rigen para cada una de las profesiones de
conformidad con los perfiles profesionales de los servidores publicos y docentes.

Principios:

1 Promover la creacion, transferencia y apropiacion sistematizada del conocimiento
en beneficio del crecimiento social y humano.

1 Fomentar el respeto a la diversidad; difundir la ética basada en los valores
universales en los que prevalece el interés general sobre el particular.

{1 Reconocerse asi mismo, como una institucion donde prevalece la controversia

racional, regida por valores que facilitan la convivencia y gobernabilidad

institucional, el respeto a las libertades de conciencia, opinién, informacion,

ensefianza, aprendizaje, investigacion y catedra.

Fomentar y practicar el respeto a los derechos humanos.

Aceptar su responsabilidad y compromiso con la defensa y conservacion de la

Vida digna en todas sus manifestaciones.

1 Promover el mejoramiento continuo de sus procesos.

T
T

VALORES FUNDAMENTALES

IGUALDAD: EI derecho a la igualdad es para todas las
personas, por lo tanto gozardn de los mismos derechos, T

libertades y oportunidades sin ninguna discriminacion por MMl o
razones de sexo, raza, origen nacional o familiar, lengua, "‘M}"!)’
religion, opinion politica o filosdéfica. RS

N

8

A

Una Institucién Universitaria enfocada en el ser humano como eje central de calidad



Cédigo:1G.1,0.19.01.01

INSTITUCION UNIVERSITARIA .
MANUAL SISTEMA INTEGRADO |Fecha: 15/08/2016

ESCUELA S L,
\hONACIONA DE GESTION Version: 8

L
@ del DEPORTE
Pagina: 15 de 30

VALORES FUNDAMENTALES

RESPONSABILIDAD: Tenemos la capacidad suficiente para
reconocer y hacernos cargo por las consecuencias de nuestros
actos. En cumplimiento a ello daremos cuenta a la sociedad sobre
el caracter de la mision y sabremos responder ante ella y el
Estado por la calidad y la excelencia académica.

LIBERTAD: Facultad natural que tiene el hombre de obrar de
una manera o de otra y de obrar segln su inteligencia y antojo
por lo que es responsable de sus actos. Hay libertad de
conciencia para alcanzar una vida coherente y equilibrada desde
el interior, libertad de expresién, para poder difundir sus ideas y
promover el debate y la discusion abierta, libertad de reunion
como garantia para asociarme con aquellos que comparten
ideales y trabajar por los mismos.

COOPERACION: Conjunto de actuaciones, realizadas por todo el
personal vinculado que deben compartir capacidades,
conocimientos o recursos, en procura de mejorar su trabajo y
reforzar sus ventajas competitivas, para la Entidad.

La TRANSPARENCIA se asume como la calidad del
comportamiento evidente; la diafanidad, claridad y confiabilidad en
las actuaciones de las personas con rectitud y en los procesos que
disminuyen los riesgos que pueden generar duda y que permiten la
seguridad y credibilidad en si mismos, en la Institucién y en el Pais.

Accion y efecto de servir. EL SERVICIO se asume como una cultura y se
presta a través de todos los servidores publicos, docentes y contratistas, que
laboran en la Institucién para satisfacer las necesidades de la comunidad,
desempefando efectivamente las obligaciones que les corresponden.

La raiz del auténtico RESPETO esta en separar los hechos de las
personas; se reconoce la legitimidad del otro por ser distinto a uno;
las personas se consideran como seres humanos con
potencialidades y sujetas a limitaciones. También incorpora la
consideracion por el entorno, su cuidado y preservacion.

EI COMPROMISO es de todos, es la palabra dada, la fe empefiada,
es ir mas all4d del simple deber, es trascender la norma y el
cumplimiento de nuestro desempefio como profesionales, como
servidores publicos y como seres humanos siendo eficaces en el
cumplimiento de las obligaciones contraidas.

Una Institucién Universitaria enfocada en el ser humano como eje central de calidad
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VALORES FUNDAMENTALES

JUSTICIA: Siempre existird una actitud franca y abierta favorable al
reconocimiento de sus propios deberes y derechos, confiriendo a cada
quien lo que le corresponde o pertenece dentro de los limites de la
justicia.

El talento humano debe ser integro y recto en todos sus actos; la
HONESTIDAD es la cualidad que permite al ser humano actuar
moderadamente y vivir en concordancia con lo que se piensa, se
siente, se dice y se hace.

PERTENENCIA: Compartir como nuestro y de la Entidad lo que se
hace por y para la comunidad, generando mayor motivacién en el
desarrollo de las funciones asignadas a cada servidor publico,
docente y contratista. Es la congruencia y el compromiso del talento
humano para el logro de la mision, visién y objetivos Institucionales.

6.1.2 Generalidades

En el Componente Estratégico se destaca el Proceso de Innovacion a la Gestidn cuyo
propésito es dirigir la Institucion con fundamentos legales, académicos,
administrativos y técnicos confiables, apoyado en procesos y procedimientos
normalizados; evaluando y mejorando permanentemente, dentro de su accionar tiene
a su cargo entre otras actividades las siguientes:

1 Planeacién Operativa

La Planeacién Operativa en la Institucion Universitaria Escuela Nacional del Deporte,
esta orientada a lograr la formulacion, ejecucion, seguimiento y control de los planes,
programas y proyectos que se deben articular con el direccionamiento estratégico
contenido en el PEI, con las politicas educativas establecidas a nivel nacional, el Plan
Indicativo vigente y los objetivos del SIG, a fin de obtener resultados que garanticen a
la comunidad educativa y a la sociedad en general, la prestacion de un servicio
educativo de calidad.

La Planeacion Operativa se lleva a cabo por proceso y en ella se definen los objetivos,
programas y proyectos propuestos en el Plan Indicativo para un periodo de
administracion determinado, el cual se hace tangible a través de los Planes de Accion
gue se proyectan para ejecutar en cada vigencia.

Una Institucién Universitaria enfocada en el ser humano como eje central de calidad
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El Plan Indicativo se convierte en el compromiso de la Administracién para el logro de
los Objetivos Institucionales, de acuerdo con los recursos presupuéstales asignados;
mediante el seguimiento y evaluacién, se determinan los resultados efectivamente
alcanzados, disminuyendo el impacto de los eventos que pongan en riesgo el
cumplimiento de los objetivos y la prestacion de los servicios.

71 Informaciéon y Comunicacion

La comunicacion institucional es el eje fundamental para lograr la articulacion entre
los componentes y elementos del SIG, permitiendo la fluidez de la informacion primaria
y secundaria entre los procesos, los usuarios y demas partes interesadas.

Los flujos de informacién y comunicacién a nivel interno y externo se encuentran
descritos en el documento Guia Politica de Comunicaciones — 1G.2.19.03.01. El
cumplimiento de la Politica y la actualizacion del citado documento es responsabilidad
de la Secretaria General.

La administracién, control e interrelacién de los sistemas y medios de comunicacion
se establece en los siguientes instrumentos:

1 Matriz Flujos de Informacién-1G.2,0,2.19.01.01
1 Matriz Flujos de Comunicacién- 1G.2,0,2.19.01.02

1 Gestion Adquisicién de Bienes y Servicios

De conformidad con lo establecido en la normativa legal vigente, se establecen los
requisitos minimos para la adquisicion de bienes y servicios, con el fin de seleccionar
y evaluar proveedores que tengan la capacidad de cumplir con ellos.

M Gestién Documental

La estructura de la documentacion del SIG se encuentra establecida en la Guia para
la Elaboracién de Documentos (Cod. GC.3,0.19.03.01), la cual se encuentra disefiada
de conformidad con las Tablas de Retencion Documental, teniendo como referente la
normativa vigente para el manejo y custodia de los documentos y los registros, los
cuales se convierten en las evidencias que lo soportan y se encuentra documentada
en los procedimientos Control de Documentos (Céd. GC.3,0.19.02.01) y Control de
Registros (Cod. GC.3,0.19.02.02).

Una Institucién Universitaria enfocada en el ser humano como eje central de calidad
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1 Administracion de Riesgos

La Administracion de Riesgos en la Institucion Universitaria Escuela Nacional del
Deporte fue adoptada mediante Resolucion de Rectoria No. 1-18-0635-2014donde se
adoptan las politicas y la metodologia para su operacionalizacion. El resultado final de
la implementacion es el Mapa Institucional de Riesgos por Proceso (Cod.
GC.3,0.19.04.15) donde se identifica y califica la efectividad de los controles
asociados a cada riesgo y los puntos de control definidos en los procedimientos, su
enfoque es eminentemente preventivo y para aquellos controles que ameritan otro
tratamiento, se define un Plan de Accion para su manejo. Enfoque a nuestros
Usuarios y Partes Interesadas.

La Institucion Universitaria Escuela Nacional del Deporte a través del SIG fortalece el
principio relacionado con el enfoque hacia sus usuarios tanto internos como externos,
a fin de asegurar que sus necesidades y requisitos legales y reglamentarios estén
determinados y se cumplan. Se aprovechara para este fin la informacion relacionada
con la satisfaccion de nuestros usuarios respecto del cumplimiento de sus requisitos
y la atencién de peticiones, quejas, reclamos y sugerencias, entre otros.

1 Creacion y renovacion de programas académicos

La creacion y renovacion de programas académicos, se encuentra relacionado con
el Disefio de Programas Académicos y corresponde a la apuesta, que la Institucién
hace en términos de creacion de nuevos programas académicos acordes con las
necesidades del entorno y a la renovacién de los programas existentes, de igual
manera

6.1.3 Gestion por procesos

De igual manera, el Componente Estratégico contempla el proceso de Gestion de
Calidad, que tiene el enfoque que la Ley 872 de 2003 ha orientado para promover la
implementacion de sistemas de gestion de la calidad en las entidades publicas, a fin
de mejorar su desempefio y la capacidad institucional para ofertar bienes o servicios
gue respondan a las necesidades 0 expectativas de sus usuarios.

La gestion por procesos define las interacciones entre los procesos estratégicos,
misionales, de apoyo y evaluacidén, mediante los cuales se logra las transformacion
de la entradas hasta obtener la prestacion de los servicios con las caracteristicas
previamente especificadas y de acuerdo con los requisitos legales, los institucionales
y de los usuarios, los cuales deben ser objeto de seguimiento, mediante la evaluacion
gue se realiza a la satisfaccién de los mismos.

Una Institucién Universitaria enfocada en el ser humano como eje central de calidad
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Con los anteriores precedentes, en la Institucion Universitaria Escuela Nacional del
Deporte se han definido y aprobado como declaraciones gerenciales de calidad las
siguientes:

i Politica de Calidad

“La Escuela Nacional del Deporte, en aras del mejoramiento continuo en la prestacion
del servicio educativo y en cumplimiento con su responsabilidad social entiende la
calidad como el medio a través del cual se construye permanentemente como
comunidad educativa con la nacionalidad, lo publico, lo social y lo humano. En tal
sentido, busca reconocimiento institucional, acogiendo la gestién de los procesos
conforme con los estandares nacionales e internacionales, dentro del marco de la
autonomia universitaria”

1 Objetivos de Calidad

1 Mantener altos niveles de satisfaccion de nuestros usuarios y/o beneficiarios
en todos los procesos.

1 Implementar acciones para fortalecer el desarrollo transversal de la
Investigacion como soporte del mejoramiento continuo de los servicios de
docencia y proyeccion social.

1 Dinamizar la integracién con Entidades de Educacién Superior y afines a nivel
nacional e internacional, en beneficio de las funciones sustantivas, la
prestacion de servicios con responsabilidad social y el posicionamiento
Institucional.

1 Fortalecer la cultura organizacional por medio de actividades que aseguran la
calidad de las condiciones laborales y de bienestar de la Comunidad
Universitaria.

1 Mejorar la infraestructura fisica, los recursos bibliograficos y TICs para
fortalecer las competencias institucionales.

1 Dotar el Sistema Integrado de Gestion de herramientas de comunicacion,
mercadeo, seguimiento, control y evaluacion que permitan mejores practicas
de gestion.

1 Mantener la sostenibilidad financiera, econdmica y social de la Institucion
Universitaria Escuela Nacional del Deporte.

1 Mapa de Procesos
El Mapa de Procesos (Cod. 1G.1,0.19.01.07) es la representacion grafica de como la
Institucion espera alcanzar los resultados planificados; en su caracterizacion permite

ver en contexto, de manera integral y secuencial el ciclo PHVA que en esencia
demuestra el aporte que el proceso hace al logro de los objetivos institucionales. La

Una Institucién Universitaria enfocada en el ser humano como eje central de calidad
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caracterizacion de cada proceso se puede consultar en el Anexo A del presente
Manual.

El Mapa de Procesos de la Institucion Universitaria Escuela Nacional del Deporte, se
construy6 teniendo en cuenta el SIG con sus respectivos componentes, su estructura
representa la compatibilidad del Sistema Integrado de Gestién con el Sistema de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior y el Sistema de Gestién de
Calidad:

MAPA DE PROCESOS
INSTITUCION UNIVERSITARIA ESCUELA NACIONAL DEL DEPORTE
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Los procesos se hacen visibles en la Institucion mediante su documentacion, que
permiten el cumplimiento de la planeacion operativa, cuya evidencia queda plasmada
en el Instrumento de Seguimiento y Control del Sistema Integrado de Gestion (Cod.
1G.1.19.01.10) que administra la Oficina Asesora de Planeacion, con la informacion
facilitada por los responsables de proceso, en la frecuencia establecida para su
medicion.

Una Institucion Universitaria enfocada en el ser humano como eje central de calidad
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1 Estructura Mapa de Procesos

PROCESO No. PROCEDIMIENTO CODIGO
1 | Elaboracidén de Planes Institucionales 1G.1,0,1.19.02.01
5 Gestion de peticiones, quejas, reclamos, 1G.2.0.19.02.01
sugerencias y denuncias-PQRSD-F e
3 | Transferencia de Documentos 1G.2,0,1.19.02.01
4 | Consulta y Préstamo de Documentos 1G.2,0,1.19.02.02
INNOVACIO'N R i6n. Distribucién v Tramite d
A LA GESTION 5 | Recepcion, Distribucion y Tramite de 1G.2,0,1.19.02.03
Comunicaciones Oficiales
6 | Organizacién de Archivos 1G.2,0,1.19.02.04
7 Elqbqracmn de,co_nvemos |nter|nst’|tu0|onales, 1G.2,0,2.19.02.03
practicas académicas y de pasantia
8 | Creacién de Programas Académicos 1G.1,0,1.19.02.03
9 | Modificacion de Programas Académicos 1G.1,0,1.19.02.04
10| Control de documentos GC.3,0.19.02.01
11| Control de registros GC.3,0.19.02.02
GESTION DE LA 12| Plan de mejoramiento GC.3,0.19.02.03
CALIDAD 13| Procedimiento Servicio no conforme GC.3,0.19.02.04
14| Medicion de la satisfaccién del usuario GC.3,0.19.02.05
15 !der_ltlflc;aC|on, valoracién y control del riesgo GC.3.0.19.02.06
institucionales.
16| Planificacion Académica DC.4,0.19.02.01
17 Dets?jr_roll[o de Ia} formacién en prac(;u,calde los DC.4,0.19.02.03
DOCENCIA estudiantes en los programas académicos
18| Desarrollo en formacién de Docencia Directa DC.4,0.19.02.02
19| Trabajos de Grados DC.4,0.19.02.04
o0 | CGestion de Grupos y Semilleros de IV.4,1.19.02.01
Investigacion
i 21| Gestién de Proyectos de Investigacion IV.4,1.19.02.02
INVESTIGACION
22| Gestién de Apoyo de los Laboratorios IV.4,1.19.02.04
23 Gestion de Apoyo a la Productividad IV.4,1.19.02.03
Intelectual

Una Institucién Universitaria enfocada en el ser humano como eje central de calidad
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PROCESO No. PROCEDIMIENTO CcODIGO
PROYECCION 24| Desarrollo de la capacitacion PS .4,2.19.02.01
SOCIAL 25| Procedimiento de Seguimiento a Graduados PS. 4,2.19.02.02
26 | Minimizar riesgo de pérdida de paciente GP.1,5.19.02.01
) 27| Farmacovigilancia GP.1,5.19.02.02
GESTION DE
PRACTICAS Y 28| Gestion de Eventos Adversos e Incidentes GP.1,5.19.02.03
SERVICIOS DE . o .
SALUD 29| Obtencidn del consentimiento informado GP.1,5.19.02.04
Identificacion y abordaje de victimas del
30| maltrato, abuso sexual y/o Vviolencia | GP.1,5.19.02.05
intrafamiliar
31 Seleccion vinculacion e induccion del GA.3,0.2.19.02.01
personal
32| Identificacion de requisitos legales GA.3,0,2.19.02.06
33| Inspecciones de seguridad GA.3,0,2.19.02.07
GESTION Procedimiento para la Adquisicibn de By Sy

ADMINISTRATIVA 34

Obra Publica

GA.3,0,3.19.02.01

35

Soporte a sistemas de informacién

GA.3,0,4.19.02.01

36

Administracién y soporte de redes

GA.3,0,4.19.02.02

37

Soporte y mantenimiento a equipos
informéticos

GA.3,0,4.19.02.03

38

Mantenimiento infraestructura Fisica y
Equipos

GA.3,0,5.19.02.01

39

Programacion y Divulgacion Bienestar
Universitario

BU.3,0,1.19.02.01

BIENESTAR 40

Ejecucion Programas Bienestar Universitario

BU.3,0,1.19.02.02

UNIVERSITARIO
41

Evaluacion, retroalimentacién de los
programas, servicios y actividades de
Bienestar Universitario

BU.3,0,1.19.02.03

42

Matricula aspirantes admitidos a programas de
pregrado y posgrado

AD.4,0,1,19.02.01

43

Registro de calificaciones

AD.4,0,1.19.02.03

44

Certificados Académicos

AD.4,0,1.19.02.04

APOYO A LA 45

Cancelacion de matricula académica

AD.4,0,1.19.02.05

DOCENCIA 16

Matricula académica por cursos

AD.4,0,1.19.02.09

47

Modificacion de matricula académica

AD.4,0,1.19.02.10

48

Inscripciones aspirantes programas de pregrado

AD.4,0,1,19.02.02

49

Inscripcion aspirantes programas de posgrado

AD.4,0,1.19.02.06

Una Institucién Universitaria enfocada en el ser humano como eje central de calidad




Cédigo:1G.1,0.19.01.01

INSTITUCION UNIVERSITARIA .
MANUAL SISTEMA INTEGRADO |Fecha: 15/08/2016

DE GESTION

Version: 8

Pagina: 23 de 30

‘ ESCUELA
\ @ NACIONAL

® del DEPORTE

PROCESO No. PROCEDIMIENTO CcODIGO
50| Reingreso a un programa académico AD.4,0,1.19.02.07
51| Transferencias programas de pregrado AD.4,0,1.19.02.08
52| Técnico de Materiales Bibliograficos AD.4,0,4.19.02.01
53| Seleccién de Materiales AD.4,0,4.19.02.02
54| Servicios Bibliotecarios AD.4,0,4.19.02.03
55| Asignacion de aulas AD.4,0,3.19.02.01
56| Evaluacion Docente AD.4,0,3.19.02.02
57| Presupuesto GF.5,0,1.19.02.01
58| Ejecucion Contable GF.5,0,2.19.02.01
FICI\I;EE-IC-:II(I)EEA 59| Matricula Financiera GF.5,0,3.19.02.01
60| Ingresos GF.5,1.19.02.01
61| Pagos GF.5,1.19.02.02
GESTION DE LA 62| Autoevaluacion GE.1,0,1.19.02.01
EVALUACION 63| Auditorias Internas y de Calidad GE.1,8.19.02.01

9 Control del Servicio No Conforme

El Procedimiento Servicio No Conforme (Céd. GC.3.19.02.04) se orienta a identificar,
controlar y dar tratamiento a los servicios no conformes que resulten del
incumplimiento de los requisitos establecidos por los usuarios; su implementacién
corresponde a los procesos misionales que entregan directamente el servicio.

6.1.4 Integraciéon del SIG CON EL MECI

El Decreto 943 de 2014, establece la actualizacion del MECI para el Estado
Colombiano, determinando las generalidades y estructura necesaria para establecer,
implementar y fortalecer el Sistema de Control Interno en las entidades publicas, el
cual, puede ser adaptado a las necesidades especificas, procesos y servicios que
suministra cada institucion.

Con base en lo anterior, la Instituciébn Universitaria Escuela Nacional de Deporte,
mediante la Resolucion No. 1-18-295 de 2014, acogio la actualizacion del MECI e

Una Institucién Universitaria enfocada en el ser humano como eje central de calidad
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integra sus moédulos’, componentes® y elementos® a la estructura del SIG,
garantizando el control interno en el cumplimiento del direccionamiento estratégico, la
gestién del recurso humano, la administracion de los riesgos y demas elementos que
componen el citado modelo de control, a través, de la autoevaluacion institucional, la
auditoria interna y los planes de mejoramiento, conservando y practicando los
principios de autocontrol, autogestion y autorregulacién, permeados por una
informacion y comunicacion efectiva que garantizan la mejora continua del SIG y el
cumplimiento de la mision, vision y objetivos institucionales.

Es importante aclarar que las lineas discontinuas permiten la transversalidad de la
informacién y comunicacion.

El siguiente esquema refleja la integracion del SIG con el MECI en la Institucion
Universitaria Escuela Nacional del Deporte, asi:

MAPA DE PROCESOS INTEGRADO CON MECI

< “\,EsﬂGACION W

T
‘,ac“ca y Iciog

AL
“  Egrelsados
Graduados
1
[ nesponsﬁihdad
I Social

Gestion de la
-~ Evaluaciony del <
Mejoramiento
Continuo - GE

I Universitaria
1
o Generaciony B
e 3propiqc|6n del
Eonocjmiento
| S

i
i
|
i

v

Goms ’
_ PStion ge 1a calidad -

"Médulos: Médulo de Control de Planeacion y Gestion y Médulo de Control de Evaluacién y Seguimiento

8 Componentes: Talento Humano. Direccionamiento Estratégico, Administracién del Riesgo, Autoevaluacion
Institucional, Auditoria Interna y Planes de Mejoramiento

9Elementos: Acuerdo, compromisos o protocolos éticos; desarrollo del talento humano, planes, programas y
proyectos; modelo de operacion por proceso; estructura organizacional; indicadores de gestion; politicas de
operacion; politicas de administracién del riesgo; identificacion del riesgo; analisis y valoracién del riesgo;
autoevaluacion del control y gestién; auditoria interna y plan de mejoramiento.
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6.2Componente de Operacion

El Componente de Operacion cumple sus funciones mediante la gestion de los
procesos misionales y de apoyo; garantizando a los usuarios la prestacion de servicios
educativos de calidad y el soporte de la ejecucion, seguimiento y control de la
planeacidn operativa que permita la sostenibilidad y la competitividad de la Institucion
en el largo plazo.

En este contexto, el encadenamiento entre la gestion misional y la gestién de apoyo
se cumple con una efectiva comunicacion tanto a nivel organizacional, como con su
publico de interés, que se constituyen en elementos fundamentales de la gestién
institucional; asi mismo, el seguimiento y control académico, el control interno y los
controles administrativos evidencian las desviaciones y ponderan los riesgos que
entorpecen o dificultan la gestion, y por ende el cumplimiento de los objetivos
Institucionales.

Como propésito fundamental de la gestion misional se encuentra la Acreditacion de
Alta Calidad, la cual se adopt6 en nuestra Institucion mediante acuerdo de consejo
Directivo N° 1-02-01-209 del 27/04/2015, para fortalecer la calidad de los programas
académicos, el establecimiento de condiciones de calidad como referentes necesarios
para la creacién y funcionamiento de los programas académicos, hace parte del
sistema de vigilancia y control de la calidad de la educacién superior y su
cumplimiento, garantiza a la sociedad que el programa académico es el Optimo,
corresponde a su naturaleza y esta exento de distorsiones.

Con base en lo anterior, los Programas Académicos de la Institucion Universitaria
Escuela Nacional del Deporte, tanto vigentes como los nuevos que se disefien, deben
dar cumplimiento a las condiciones de calidad establecidas en la ley.

6.2.1 Gestidon Misional

En la gestion misional se ha venido trabajando con los procesos que corresponden a
las funciones sustantivas de Docencia, Investigacion, Proyeccion Social y Gestion de
Practicas y Servicios de Salud, y su interrelacion esta dirigida a satisfacer las
necesidades y requisitos de los usuarios, conformando asi la cadena de valor de la
Institucion.

En la Institucion Universitaria Escuela Nacional del Deporte la docencia se reconoce
como un espacio de interacciéon pedagdgica para el crecimiento integral'®de sus
estudiantes, regida por el respeto a la libertad de opiniéon y se constituye en un

10 Entendiéndose como el crecimiento en lo personal, profesional y relacion del sujeto con la sociedad.
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referente fundamental para la construccibn de escenarios de aprendizaje
interdisciplinar, transversal y flexible y esta orientado a programar, ejecutar, evaluar y
mejorar la formacion de los estudiantes en los diferentes programas académicos,
mediante acciones coordinadas de toda la comunidad educativa, cumpliendo
estandares de calidad. Ver anexo caracterizacion proceso Docencia.

El Proceso de Investigacion al interior de la Institucién se considera como el eje
transversal del mejoramiento continuo de los servicios de docencia y proyeccion
social, por lo tanto, esta direccionado a fomentar la generacion del conocimiento y
el desarrollo de proyectos de investigacion.Ver anexo caracterizacion proceso
Investigacion.

La Proyeccién Social en la Institucion Universitaria Escuela Nacional del Deporte
conforme con lo establecido en El PEI responde a su compromiso con la sociedad,
interactuando con las comunidades, mediante la generaciébn de programas y
proyectos que fortalezcan los mecanismos de intervencidn social y participen en la
construccion de las soluciones pertinentes a sus necesidades. Ver anexo
caracterizacion proceso Proyeccion Social.

El proceso de Gestidon de Practicas y Servicios de Salud, responde al compromiso de
la Institucién de brindar espacios a los usuarios, para el desarrollo de la docencia, la
investigacion y la proyeccion social a través de los procesos de rehabilitacion que se
realizan a su interior.

6.2.2 Gestidon de Apoyo

La gestion de apoyo a las funciones sustantivas de la Institucion se lleva a cabo
mediante los procesos de: Gestion de Apoyo a la Docencia, Bienestar Universitario,
Gestion Administrativa y gestion financiera.

Los procesos misionales en la Institucion Universitaria Escuela Nacional del Deporte,
se encuentra soportados desde las actividades que desarrolla el proceso de Gestion
de Apoyo a la Docencia, las cuales, son de ejecucion permanente y colectiva haciendo
viable su crecimiento y desarrollo. Con este proceso la Institucion busca agenciar,
regular y optimizar la prestacion de servicios de apoyo mediante actividades
relacionadas con admisiones y registr6 académico, control y evaluacion docente,
soporte bibliogréafico, utilizacion de medios educativos y asignacion de espacios
académicos.

La Institucion Universitaria Escuela Nacional del Deporte reconoce que la construccion

de la institucionalidad universitaria se fundamenta en el talento humano, por lo tanto,
considera que el bienestar de su comunidad educativa es esencial para alcanzar los

Una Institucién Universitaria enfocada en el ser humano como eje central de calidad
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objetivos estratégicos, en tal sentido, fomenta, facilita y complementa la formacion
integral, mediante la generacion de programas y/o actividades en deporte y
recreacion, promocion y prevencion de la salud, cultura, desarrollo humano,
permanencia y ayudas socioeconomicas que contribuyen al mejoramiento continuo de
la comunidad universitaria.

Con el Proceso de Gestion Administrativa se busca garantizar el normal
funcionamiento de la Institucién, mediante la gestion del talento humano; asi como, el
mantenimiento y la seguridad de la infraestructura fisical'necesarios para prestar un
Optimo servicio a nuestros usuarios.

El proceso de Gestion Financiera busca garantizar la oportunidad y confiabilidad en la
planificacion y manejo presupuestal, recaudo y pago de los recursos econémicos y el
registro contable de sus operaciones en la IlU.END.

6.3Componente de Evaluacion y Mejoramiento.

Retroalimenta el SIG mediante el proceso de Gestion de la Evaluacion y del
mejoramiento continuo, cuya finalidad es realizar la evaluacién a los procesos, la
autoevaluacion Institucional y de los programas académicos, con el fin de garantizar
el mejoramiento continuo en la prestacion del servicio.

6.3.1 Seguimiento y Control
El seguimiento y control a la gestion Institucional se lleva a cabo mediante:

1 El autocontrol, autogestion y autorregulacién que ejerce cada servidor publico,
docente o contratista para controlar su trabajo, detectar desviaciones y efectuar
los correctivos necesarios.

1 El seguimiento a la ejecucion de los planes, programas y proyectos formulados y
al Instrumento de Seguimiento y Control del SIG, Cod. 1G.1.19.01.10.

1 El control académico que se realiza desde los procesos de docencia y apoyo a la
docencia.

1 Elseguimiento y evaluacion independiente que la Oficina de Control Interno realiza
a los controles establecidos y a la planeacion institucional.

11 Ver GA.3.19.01.01 Manual de Induccién y Reinduccién. Numeral 5.13
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6.3.2 Autoevaluacion

La Institucién Universitaria Escuela Nacional del Deporte, reconoce la Autoevaluacion
como el proceso esencialmente reflexivo que va en permanente busqueda de la
excelencia tanto académica como administrativa, es por esta razén que adopta los
lineamientos establecidos por el Consejo Nacional de Acreditacion.

La Autoevaluacion permite que la pertinencia de la Institucién ante las necesidades
del contexto se mantenga vigente, pues solo la permanente reflexion sobre el
guehacer, garantiza ajustarse al rumbo que toma o deberia tomar la sociedad. Siendo
asi, es necesario que la autoevaluacibn sea eje central del funcionamiento
institucional, por ello establece la autoevaluacién como eje articulador del Sistema de
Gestion de la Calidad, esto permite trazar la ruta que la Institucion y los programas
deben cursar para determinar, sus condiciones de calidad.

Dado los cambios que exige el quehacer académico y administrativo de las IES??, la
autoevaluacion se convierte en una actividad que retroalimenta el SIG, cumpliendo
con lo preceptuado en la Ley 30 de 1992 que en su articulo 55 expresa: “La
autoevaluacion institucional es una tarea permanente de las instituciones de
Educacién Superior y hara parte del proceso de acreditacion.”

Asi mismo, es un elemento de control para quienes dirigen las politicas institucionales
en todos sus Ordenes y los responsables de los procesos, pudiendo contar con
referentes que los guien para tomar decisiones, bien sea para cambiar o reorientar
sus acciones, o bien para conservar aquellas practicas o politicas que le son
favorables a la mision y vision institucional.

El Procedimiento de Autoevaluacion(GE.1.19.02.02), permite el monitoreo de la
gestién, a través de la medicion de los resultados de los procesos, en un periodo
determinado.

6.3.3 Mejoramiento Continuo

Para responder el mejoramiento continuo en la Institucion se gestiona a través de la
Matriz de Mejora Continua (Cod. GC.3,0.19.04.08) con el propésito de realizar el
seguimiento a los planes de mejoramiento, donde se relacionan las actividades y las
acciones a desarrollar para subsanar las observaciones o no conformidades
detectadas en diferentes fuentes?*s.

12 |ES: Instituciones de Educacion Superior
13 PQR-S, servicios no conformes, autoevaluacion, informe de indicadores de gestién, auditorias, mapas de riesgo
entre otros.
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7. ADMINISTRACION DEL SIG

Para garantizar el mantenimiento, revision y mejora continua de la eficacia, eficiencia
y efectividad del SIG, la Institucion establecio el Proceso de Gestidn de la Calidad y la
implementacion de los procedimientos requeridos por la Norma ISO 9001: vigente y
NTCGP1000 vigente.

7.1 Medicién del SIG

Se monitorea y mide a través del Instrumento de Seguimiento y Control del SIG, donde
se definen los indicadores de gestion por proceso, que evidencian el cumplimiento de
los objetivos Institucionales.

8. CONTROL DEL MANUAL

El control del Manual Sistema Integrado de Gestion, se siguen los lineamientos
establecidos en el Procedimiento para el Control de Documentos (Cod.
GC.3.19.02.01); su distribucion se realizara de conformidad con el numeral 5.5.
Control de Cambios de la Guia para la Elaboraciéon y Codificacion de Documentos
(Cbd. GC.3.19.03.01).

9. REVISION Y ACTUALIZACION

El Manual Sistema Integrado de Gestion serd actualizado por el profesional
universitario de la oficina del S.I.G, revisado por la Representante de la Direccion,
teniendo en cuenta las observaciones realizadas por los responsables de los procesos
0 cuando se presenten inconsistencias en su uso y aprobado por el Rector quien avala
con su firma las disposiciones y practicas establecidas en el documento y autoriza su
inmediata distribucion y aplicacion.
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Firma

Alejandro Ramos

Elaboroé Fajardo

Profesional universitario
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Revision Andrade.

Vicerrectora Administrativa

José Fernando

Aprobo Arroyo Valencia

Rector

Control de los Cambios

Fechade
Aprobacion

Version
No.

Descripcion de los Cambios

Justificacion del Cambio

1 06/12/2006

Estructura del documento en
gestion por procesos, cambio de
nombre, integracion del SIG con el
SGC y MECI.

Representante de Calidad

28/09/2009

Actualizacion al Decreto No. 4485
del 18 de noviembre de 2009.

Accién Preventiva

16/07/2012

Se revisa el Manual de Calidad y se
ajusta la politica de calidad, los
objetivos y el Mapa de Procesos.

Revisién por la Direccion 2012

02/08/2013

Se actualiza el mapa de procesos
de la institucion ingresado el
proceso de disefio, y se ajusta a la
nueva conformacion del MECI.

Revisacioén por la direccion

16/02/2015

Se ajusta el documento a loa
cambios de la reestructuracion
administrativa realizada a la
institucion

Reestructuracion administrativa

06/10/2015

Se ajusta el numeral 5,4 con los
servicios del centro de practicas y
servicios de salud.

Se ajusta el slogan de la institucién
al nuevo periodo.

Se ajusta el codigo a los cambios de
las tablas de retencion documental.

Revision del documento

17/02/2016

Se ajusta el manual a los cambios
producto de la reforma
Administrativa. Donde se incluyen
los procesos de gestion de
practicas y servicios de salud y
gestion financiera y cambios de
actividades entre procesos.

Revisién del documento
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