h ESCUELA

\ ONACIONAL
@ del DEPORIE

INSTITUCION UNIVERSITARIA

INFORME DE EVALUACION DE LA
AUDIENCIA PUBLICA

Proceso: Gestion de la Evaluaciéon - GE

Diciembre de 2019



‘ ESCUELA
\ O NACIONAL
@ del DEPORTE
INSTITUCION UNIVERSITARIA

INFORME DE EVALUACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA

TABLA DE CONTENIDO

Pag.
1. EVALUACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA.......ovoeeeeeceereereeereeesesseesese s sssssssssssesssssssssnsssssssrvssesnsens 3
1.1 EL AP PreParatioriar. ittt st st e et sr et e et e st b sae e et e ebenrans 3
1.2 Etapa de DESAITOIIO . ..ottt sttt ettt e st e e e s s et eaneesesbe e see st saen 7
1.3 ANAIISiS de 12 AUAIENCIA. c.eeeeeeeeeree ettt et sttt b st e b e s s aes e s 9
2. RESULTADOS Y ANALIS DE LA ENCUESTA DE AUDIENCIA PUBLICA..........ooeevverrreresereereseerienrenne 12
3. RECOMENDACIONES ...ttt ettt sttt st et seb e e tss b ses e sen et et b e sttt sbe b eae s e et e b senene 14
A, CONCLUSIONES.... oottt ettt ettt st ee s e tes e sbe et e sases sae st eesatesbeeasaesseessesnssenate susessaenness 10

Una Institucién Universitaria enfocada en el ser humano como eje central de calidad

Pagina 2



h.ﬁ%{%ﬁm INFORME DE EVALUACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA
@ del DEPORIE

INSTITUCION UNIVERSITARIA

1. EVALUACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA

Periodo del Informe de Gestion: 2018 — Avance 2019

Dia de Realizacion: jueves 14 de noviembre de 2019

Lugar: Auditorio “José Fernando Arroyo Valencia” — Institucion Universitaria Escuela Nacional del
Deporte — Calle 9 A con Calle 32 A — entrada alterna.

Hora de Realizacion: 10:00 am

1.1- Etapa Preparatoria:

Bajo la coordinacion de la Secretaria General y con apoyo de un grupo interdisciplinario, la
Institucion desarrolld las siguientes actividades que permitieron su realizacion.

e se tom6 como referente la metodologia brindada por el Departamento Administrativo de la
Funcién Puablica — DAFP, la cual, permitié establecer una ruta de trabajo con relacién a la
organizacion, logistica, desarrollo, evaluacion y cierre de la Audiencia.

1.1.1 Publicacién de lainformacién relacionada con Audiencia Publica:

v' Se conformd el equipo de trabajo, bajo la direccion de la Secretaria General (Segun Acta No.
2,0.30.02-001.2019 del 19 de septiembre de 2019).

v se establecieron roles y responsabilidades entre la Vicerrectoria Administrativa, Vicerrectoria
Académica, Vicerrectoria Financiera, Oficina Asesora de Planeacidn, Oficina de Control Interno,
Unidad de Atencidn al Ciudadano y de Archivo y la Secretaria General como oficina responsable
de la organizacion de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas.

La pagina Web de la Institucién se actualiz6 con el banner de Audiencia Publica y con los
siguientes documentos: El Informe de Gestion 2018, el cronograma y la convocatoria de
Rendicion de Cuentas, el formato de Inscripcién de Propuestas, el formato de Preguntas, el
Reglamento Rendicién de Cuentas y la Encuesta de Evaluacion de la Audiencia Publica.

El Informe de Gestion en formato CD, Se distribuy6 a los asistentes durante el evento.

Con el fin de garantizar mecanismos de inscripcion se habilitaron los correos electronicos:
secretariageneral@endeporte.edu.co y atencidnalciudadano@endeporte.edu.co

v' Se realiz6 la convocatoria de esta audiencia a diferentes representantes de la ciudadania tales
como: miembros del Congreso de la Republica (Senado de la Republica y Camara de
Representantes - bancada del Valle del Cauca-); Asamblea Departamental del Valle del Cauca;
Concejo Municipal de Santiago de Cali; Consejo Directivo de la Institucion Universitaria Escuela
Nacional del Deporte; Organos de Control; miembros de las federaciones y ligas deportivas y
medios de comunicacion en general.

Una Institucién Universitaria enfocada en el ser humano como eje central de calidad
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Igualmente, se envid la convocatoria por correo electronico a las bases de datos de
Estudiantes, Docentes, Egresados, Servidores Publicos y Contratistas; de la Institucién
Universitaria Escuela Nacional del Deporte.

Este espacio permitio la convocatoria de la comunidad Universitaria y la ciudadania, con el fin
de promover la participacién y la confrontacion directa mediante la presentacion de inquietudes
y sugerencias por parte de los asistentes frente a las acciones desarrolladas por la Institucién
y los aportes de la comunidad académica asistente y de los ciudadanos seran insumo
importante para el mejoramiento Institucional.

Igualmente, siendo ejecutores de las normas que rigen la rendicion de cuentas, se da
cumplimiento a los preceptos constitucionales y de ley consagrados en la Constitucién Politica
de Colombia y la ley 134 de 1994, y al principio de Democratizacién y Control Social de la
Administracién Publica enmarcada en la ley 489 de 1998.

La Secretaria General realizd la capacitacibn sobre Rendicion de Cuentas conforme al
Documento CONPES 3654. La capacitacion se realiz6 en forma virtual.

Se realiz6 divulgacion por los diferentes medios de comunicacion interno como el sistema de
audio y carteleras y externo como el portal Institucional y redes sociales como el twitter:
@endeporte, instagram y Facebook.
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1.2- Etapa de Desarrollo:
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La audiencia publica se desarrollé conforme a lo estipulado en el orden del dia y de acuerdo al
reglamento Audiencia Publica para la Rendicién de Cuentas.

Se llevé registro de los participantes en la entrada del auditorio. La asistencia fue en total de
418 personas.

Se dio lectura al Reglamento de la Audiencia Publica (Version 7 de octubre de 2018), por parte
de la moderadora de la audiencia, doctora Mdnica Valencia Alzate.

El sefior Rector inicio la presentacion del Informe de Gestion de la Institucion vigencia 2018 y
el avance correspondiente al afio 2019, en la fecha y hora sefialada.

Con la audiencia publica se alcanzaron a los siguientes propgsitos:

OAcercamiento entre la Institucién y la Comunidad Universitaria.

UOEntregar a los ciudadanos informacion clara y precisa sobre la forma de como la Institucion
Universitaria ejecuta sus recursos y alcanza las metas propuestas.

OPropiciar la participacion de la ciudadania en el Informe de Gestién.

OContribuir con el desarrollo de los principios constitucionales de transparencia,
responsabilidad, eficiencia, eficacia, imparcialidad y contradiccion.

OGenerar un espacio de participacion ciudadana.

ODar cumplimiento a los preceptos constitucionales y de ley, sobre democratizacion y control
social a la gestion publica.

Se entrego a los asistentes durante la audiencia publica, la Encuesta para la Evaluacion de la
Audiencia Publica que valora: organizacion, moderador, difusiéon e importancia del ejercicio.
También, se podra diligenciar por medio del portal institucional:
http://www.endeporte.edu.co/atencion-usuario/rendicion-de-cuentas.

Durante la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas se socializé el evento via streaming por
las redes sociales de la Instituciéon.

Se facilitaron los espacios de intervencion durante la audiencia publica, realizandose conforme

al Reglamento establecido. Se constata que en esta ocasidbn se presentaron _4
intervenciones escritas, las cuales fueron contestadas de manera amplia y suficiente.
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En el Informe de Gestidn que presentd el Rector, se demostro el
compromiso con el procesc de Acreditacion de Alta Calidad de los
proegramas Profesional en Deporte y Fisioterapia y en el desarrollo de la
infraestructura fisica de 1a Institucion. #ComprometidosconAltaCalidadEND

I

———
Bienvenidos

Institucién Universitaria Escuela nacional del deporte -
Detalles e iméagenes de la Audiencia Pablica de
Rendicién de Cuentas a la Ciudadania en la Escuela...

1.3 Analisis de la Audiencia

En el Informe de Gestiéon 2018, se pudo evidenciar las generalidades de la Institucién Universitaria
Escuela Nacional del Deporte y que su devenir se ha estructurado en el cumplimiento del PLAN
INDICATIVO 2015 — 2019 y de su PLAN DE ACCION POR PROCESOS 2018, alineado al PEI
(Proyecto Educativo Institucional) y ejecutado mediante las politicas, programas y proyectos
desarrollados.

Para el 2019 se siguen realizando acciones dirigidas a fortalecer la Acreditacion de la Alta calidad
de los Programas de Deporte y Fisioterapia.

Hay observan avances importantes:

Se constata el aumento de cobertura (3.600 estudiantes), en las diferentes
facultades durante la vigencia 2018-2019.

Las Especializaciones de Periodismo Deportivo, Fisioterapia del Deporte y
Neurorehabilitacion, ya son una realidad y hacen parte de la Oferta académica de
la Institucion.

Se establecen convenios con Universidades Nacionales e Internacionales
La oferta académica para 2018 — 2019 se consolida en 12 programas; seis (6)

corresponden a Pregrado: 1-Deporte; 2-Tecnologia en Deporte; 3-Fisioterapia; 4-
Nutricion y Dietética; 5-Terapia Ocupacional; 6-Administracion de Empresas. Los

Una Institucién Universitaria enfocada en el ser humano como eje central de calidad
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otros seis (6) son de Postgrado: 1.-Especializacion en Teoria y Metodologia del
Entrenamiento Deportivo; 2.-Especializacion en Periodismo Deportivo; 3.-
Especializacion en Actividad Fisica ; 4.- Especializacién en Neurorehabilitacion; 5.-
Especializacion en Fisioterapia del Deporte;6.- Especializacién en Direccion y
Gestion Deportiva.

Se observa un gran incremento de la cualificacién docente en las diferentes
modalidades de formacién.

En renovacion Pedagdgica e implementacion de las TICs, se adquirié la plataforma
de ensefianza LEARNING MANAGEMENT SYSTEM que permite traduccion en
diferentes idiomas e interaccion en el proceso formativo sin tener en cuenta tiempo
ni espacio.

Se fortalece el uso de las tecnologias de la informatica y la comunicacién.

Dentro del fortalecimiento de los medios educativos se desarrolla una APPSTORE,
con el fin de facilitar a los estudiantes, la consulta de notas.

La Institucién muestra una baja movilidad laboral en sus distintos estamentos.

Se fortalece la Formacién académica en segunda lengua.

La cultura de investigacién en el 2018 se vio robustecida, privilegiando su fomento
y la innovacion, lograndose generacion de conocimiento nuevo y articulos
académicos en revistas indexadas.

Se consolida la investigacion formativa con diez (10) semilleros.

Son nueve (9) los grupos de investigacién registrados (7 categorizados y 2
reconocidos), al igual que los Convenios Docencia — Servicio y de Practicas.

Se fortalecieron los convenios Docencia—Servicios y de Practicas.

Los programas de cualificacion docente han tenido como finalidad fortalecer la
formacién Postgradual, actualizacion Profesional, Asistencia a eventos académicos
y movilidad internacional.

Se generan en forma continua Programas y actividades para la comunidad
Universitaria en las areas de la Cultura, Salud, Deporte, y Recreacion, promocién y
desarrollo humano.

Una Institucién Universitaria enfocada en el ser humano como eje central de calidad
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El Proceso de Gestién de Practicas y Servicios de Salud (IPS) ha visto incrementada
su Demanda por servicios; la Gestion de Convenios y Gestion y acompafiamiento a
Eventos, ha sido relevante.

La Demanda del Centro de Acondicionamiento Fisico, se ha visto incrementada.

Se fortalecen los medios educativos en el 2018-2019, por medio de bases de datos
especializadas e inversién en libros impresos.

En Bienestar Universitario Se consolida el fomento de una cultura en Salud de
Autocuidado Fisico y Psicolégico.; Se promocionan actividades Deportivas y
recreativas; Se organizan programas de apoyo socioecondémico y fortalecimiento
personal

Se fortalece el Control Docente en el 2018.

El fenecimiento de la cuenta Anual consolidada para el 2018 fue positivo para la
Institucién y alcanzaron los planes de Mejoramiento suscritos con el Ente de Control,
un avance en su ejecucion del 100%.

La vinculacién con el entorno se establece por medio de actividades de extension
y actividades de Gestién Educativa a través de las Facultades.

La Proyeccién Social se visibiliza por medio de la interacciéon directa con la
comunidad.

Se fortalece la Proyeccion Nacional e Internacional.

La Gestién Financiera se presenta de manera cuidadosa y responsable.

Se siguen Robusteciendo los medios Educativos en el 2018 en la Biblioteca “José
Maria Cajigal”

El desarrollo del Talento humano se encamina a brindar éptimas condiciones de
trabajo a funcionarios docentes y contratistas.

En el campo del fortalecimiento Administrativo avanza la adecuacion y
remodelacién de las instalaciones; infraestructura fisica y tecnolégica.

Se continda con el desarrollo y Refuerzo de las TIC (Tecnologia de la Informacion
y la Comunicacion)

Una Institucién Universitaria enfocada en el ser humano como eje central de calidad
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e Se evidencian fortalezas en la cultura del direccionamiento estratégico dentro del
Proceso de la Innovacion a la Gestion directamente relacionados con los tramites y
los servicios prestados.

PROCESO DE EVALUACION:

e Se realizan ejercicios sistematicos de autoevaluacion de Alta Calidad, ante el
Consejo Nacional de Acreditacion.

e Se cumple con actividades establecidas en los planes de mejoramiento suscritos
con la Contraloria General de Santiago de Cali.

e Se sigue fortaleciendo el establecimiento de Sistema de Control Interno
Institucional, reflejados en los resultados del indice de Desempefio Institucional
(ID1) los fueron muy positivos para la institucion

2.-RESULTADOS Y ANALIS DE LA ENCUESTA DE AUDIENCIA
PUBLICA

Metodologia: La encuesta fue aplicada a la ciudadania que particip6 en la Audiencia Pdblica de
Rendicion de Cuentas, entregadas durante la audiencia y de manera virtual a través del formulario
publicado en el portal institucional:

Fecha de Aplicaciéon: 14 de noviembre de 2019

Poblacién encuestada (418): fue contestada por 314 personas equivalente al 75% de los
asistentes

A continuacion se muestran los resultados de la encuesta de evaluacion aplicada en la Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas.

Las cuatro (4) preguntas realizadas durante la Audiencia publica de Rendicién de Cuentas de la
Institucién Universitaria Escuela Nacional del Deporte Vigencia 2018-2019 fueron contestadas por
parte del sefior Rector Doctor José Fernando Arroyo Valencia, de manera amplia y suficiente.

Con el fin de hacer mas facil su interpretacion, las cuatro (4) preguntas registradas seran
presentadas a continuacion:

Una Institucién Universitaria enfocada en el ser humano como eje central de calidad
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Preguntal. Conociendo que fue elegido como Rector de la Institucién y teniendo en cuenta su
orden y disciplina; dentro de su planificacion, ¢ Cuéles son los proyectos banderas para el proximo
cuatrienio?

El sefior Rector manifiesta que en el Plan Indicativo se encuentran cinco lineas de desarrollo
estratégico pertinentes a la Institucion y que dan continuidad a lo realizado en los periodos
anteriores; una de ellas es la Calidad y Pertinencia Académica, la segunda es el Desarrollo de la
Investigacion, la posicion regional, nacional e internacional, la cuarta area es el desarrollo del
talento humano y el Bienestar Universitario y por ultimo la actualizacién y posicionamiento
financiero de la Institucién.

Resalta que endichas lineas estratégicas, se encuentra todos los proyectos de la Institucién para los
préximos 4 afios

Pregunta2. Conociendo la proyeccién de la Institucion y el crecimiento de su oferta académicas,
¢, Qué estrategia tiene usted para que la institucidon sea mas visible a la comunidad tanto nacional
como internacional?

El Sefior Rector considera para que la Institucion tenga mayor visibilidad, la Acreditacion en Alta
Calidad de los Programas de Deporte y Fisioterapia es la respuesta a dicha visibilidad, sin embargo
apuntarle a la Acreditacion Institucion también es darse a conocer. Adicional a ello, lo realizado por
nuestros egresados deberd ser bandera para el reconocimiento de nuestra Instituciébn ante la
sociedad.

También, manifiesta que la voz a voz es trascendental; hablar bien de la Institucion enorgullece
a todos los actores de la misma.

Pregunta 3. ¢ Cudl es la proyeccion de la Institucién Universitaria Escuela Nacional del Deporte
en cuanto a la educacion virtual, teniendo en cuenta la tendencia actual en la era digital?

El Sefior Rector declara que la Institucién ya ha venido realizando proyectos para la educacién
virtual. Resalta que existe una plataforma NEO, en la cual se realizan ejercicios virtuales para dar
clases. Comenta que en la actualidad, la Instituciéon no se puede ensimismar o solo llegar a lo local,
debe expandir a nivel nacional y que para ello, lo virtual prima.

Pregunta 4. Teniendo en cuenta los esfuerzos de la Institucion en el proceso de Acreditacion de
Alta Calidad de los Programas de Deporte y Fisioterapia, ¢, considera usted que para el 2020, la
institucién alcanzara este objetivo?

El sefior Rector responde que la Institucién el dia 15 de noviembre de 2019, entregara al CNA la

documentacion de la autoevaluacion con fines de acreditacion y quedariamos a la espera de visita
de pares académicos.

Una Institucién Universitaria enfocada en el ser humano como eje central de calidad
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Resalta que el proceso de acreditacién es continuo y que existen planes de mejoramiento para
apalancar las falencias de la institucion.

Comenta que el cronograma con el que se afronta este propésito, permitird acreditarnos en alta
calidad en los programas de Deporte y Fisioterapia.

3.- RECOMENDACIONES

Continuar fortaleciendo los espacios para la realizaciéon de la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas, asi como potencializar las herramientas tecnolégicas y mecanismos para contar con mayor
cobertura de las partes interesadas.

En relacion al desarrollo de las encuestas aplicadas al total de del auditorio asistente (418),
encontramos que solo el 75% (314), 1a diligencié, aportando mejoras al desarrollo futuro de este

tipo de audiencias. Se recomienda aumentar en cinco (5) puntos porcentuales, la participacion
activa de los asistentes a la audiencia.

4.- CONCLUSIONES

v' La audiencia se realiz6 bajo los parametros definidos por el Departamento Administrativo de
la Funcién Publica, en cuanto a su metodologia y contenido.

v" Se puede evidenciar en el Informe de Gestion el desarrollo de las politicas del Plan Indicativo
del periodo, permitiendo asi el logro de las metas planteadas.

v'  Se destaca la organizacion del evento, mostrando en un ejercicio participativo la gestion
realizada; de igual manera se logré dar respuesta a las inquietudes y requerimientos
formulados por la comunidad en el desarrollo de ésta Audiencia.

v' Se ha ido fortaleciendo el camino de la construcciéon de una cultura de participacion
ciudadana; En el Desarrollo de la Audiencia Publica y acorde con las politicas de inclusion
promovidas por la Institucion, se contd6 ademas con un intérprete, para el personal con
discapacidad auditiva.

v' Serealiz6 la Encuesta de Evaluacion de la Audiencia Publica de un total de 314 encuestados
lo equivalente al 75% de las personas que asistieron al evento aportando mejoras al

Una Institucién Universitaria enfocada en el ser humano como eje central de calidad
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desarrollo del evento, asimismo, se recomienda aumentar la evaluaciéon de la Audiencia
Pudblica al menos un 80% de la poblacién asistente

v'  El propésito planteado para esta Audiencia Publica, se ha cumplido en forma satisfactoria

Elaborado por:
(Original firmado)

FERNANDO HERNANDEZ DIAZ
Jefe de la Oficina de Control Interno
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