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PRESENTACION

La Institucion Universitaria Escuela Nacional del Deporte en el cumplimiento de su
mision, sus objetivos estratégicos y de la acreditacion de alta calidad de sus
programas, viene evaluando el nivel de satisfaccion de los usuarios desde el 2010,
lo que ha permitido el mejoramiento de la calidad de los servicios, como lo exige el
mundo contemporaneo.

Debido a la coyuntura por la que atraviesa el mundo por la pandemia del COVID-19
desde el 2020, se realizaron modificaciones al texto del instrumento, donde se
evaluaran solo los servicios prestados de forma virtual, asi mismo, se cuenta con
un capitulo para los estudiantes que asistieron de forma presencial a los cursos de
laboratorio y de practica de sus respectivos programas.

Por esta razon, las tendencias de muchas de las preguntan se inicia a partir de este

afo, dado que fueron reformuladas o cambiadas para atemperar el instrumento a la
prestacion de servicios mediados por las TIC.

Una Institucién Universitaria enfocada en el ser humano como eje central de calidad
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1. JUSTIFICACION

El Modelo Integrado de Planificacion y Gestion MIPG y la norma ISO 9001:2015,
establece que la Institucion debe realizar el seguimiento de la informacién
relacionada con la percepcion de los usuarios respecto al cumplimiento de sus
requisitos por parte de la Institucion.

La medicion de la satisfaccion de los usuarios permite conocer los niveles de
desempefio de las actividades desarrolladas por la Institucion, generando de esta
forma una cultura de mejoramiento continuo en cada uno de sus servicios, lo cual,
redundara en el mejoramiento de la calidad de los servicios de educacién superior
gue se ofertan.

Una Institucién Universitaria enfocada en el ser humano como eje central de calidad
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2. METODOLOGIA

La investigacion es descriptiva y proporciona informacion relevante de manera
rapida y sencilla. La informacién suministrada por los estudiantes a quienes se
aplica el cuestionario, se utiliza para mejorar continuamente el Sistema Integrado
de Gestion, estableciendo el grado de satisfaccion de los servicios brindados por la
Institucidon Universitaria Escuela Nacional del Deporte a sus usuarios. El
procesamiento adecuado de la informacion se realizé a través de tablas de
distribucion de frecuencias, cruces de variables y graficas.

2.1 Poblacion.

La poblacion objeto del estudio son los estudiantes de las Facultades de Ciencias
de la Educacion y del Deporte, Ciencias de la Salud y la Rehabilitacion y Ciencias
Econdmicas y de la Administracion, que se encuentran matriculados académica y
financieramente en la Institucion Universitaria Escuela Nacional del Deporte.

2.2 Muestra.

Para aplicar la Encuesta de Satisfaccion, se realiz6 un muestreo aleatorio simple
(MAS?), dado que todas las personas tienen la misma probabilidad de ser elegidas
y se conoce el marco de muestra. Es importante aclarar que, al realizar el muestreo
de esta forma, las conclusiones deben ser del total de la poblacion y no por
programa académico o facultad.

Para el calculo del tamafio de la muestra de cada grupo se usé la siguiente formula:

n =—x; Donde:
N

a es el nivel de confianza: 95%

6 es el error admitible:5%

p es la variabilidad: 50%

N es el tamafio de la poblacion: 3215

1 MAS: Muestreo Aleatorio Simple

Una Institucién Universitaria enfocada en el ser humano como eje central de calidad




INSTITUCION UNIVERSITARIA

‘h.&%%l{g%AL INFORME “ENCUESTA SATISFACCION DE USUARIOS
@ del DEPORTE

Péagina 6 de 86
2.3 Distribucién de la muestra tomada

Administracion de empresas 281 33 _
Profesional en Deporte 974 115 _
Fisioterapia 895 106 _
Nutricién y Dietética 603 71 _
Terapia Ocupacional 181 21 _
Tecnologia en Deporte 180 21

Especializacion en Actividad Fisica 15 2 _
Especializacion en Direccion y Gestion Deportiva 34 4 _
Especializacion en Teorfa y Metodologia del 35 4

Entrenamiento Deportivo

Especializacion en Periodismo Deportivo 1 1 _
Especializacion en Neurorehabilitacion 7 1 _
Especializacion en Fisioterapia del deporte 9 1 _

2.4 Escala de valoracion de las preguntas

VALORACION

No tiene criterios para N/A MN/A
evaluar

Una Institucién Universitaria enfocada en el ser humano como eje central de calidad
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2.5 Distribucién de la informacion

Se realizara por medio del instrumento: “Encuesta de satisfaccion de usuarios”
Cdédigo GC.3.0,19,04,11 Version 15 (Ver anexo 1) Aplicada electronicamente a
través del Sistema de Gestion del Aprendizaje (LMS)?, programa NEO.

Informacion general

a) Distribucion de la muestra tomada por Facultades

DISTRIBUCION DE LA POBLACION MUESTRAL 2020

Farulia s Cientias de (s Edinactin i el Do artitad e SalLd s Fikabilitasidn

299% [ 3.3% | [ | s w5 N2 .43 | 0.7% | L% | .73 0.7
¥ ¥

B7R

2 MLS: Sistema de Gestion del Aprendizaje
Una Institucién Universitaria enfocada en el ser humano como eje central de calidad
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RESULTADOS

UNIDAD DE ADMISIONES Y REGISTRO ACADEMICO.

A continuacion, se muestran los resultados de la evaluacion realizada a la Unidad de Admisiones y
Registro Académico, en relacion a los servicios prestados por esta unidad.

a.

¢, Coémo califica la atencion recibida por el personal de la Unidad de Admisiones y Registro

Académico, durante la pandemia?

CALIDAD DE LA ANTENCION RECIBIDA POR EL PERSONAL DE LA UNIDAD - 2020

Programa Academico Sin Criterio Insatisfactorio Aceptable Satisfactorio Excelente
Administracién de Empresas 8% 3% 15% 46% 28%
Deporte 8% 3% 24% 34% 3%
Especializacidn en Actividad Fisica 0% 0% 0% 67% 33%
Especializacidén en Direccidn y Gestidn Deportiva 0% 0% 20% 80% 0%
Especializacién en Neurorrehabilitacidn 0% 0% 25% 0% 75%
Especializacion en Periodismo Deportivo. 0% 0% 0% 100% 0%
Especializacidn en Teoria v Metodologia del Entrenamiento Deportivo 5% 0% 0% 45% 50%
Especializacidn Fisioterapia del Deporte 0% 20% 0% 40% 40%
Fisioterapia 10% 6% 31% 38% 15%
Nutricidn y Dietética 16% 5% 27% 38% 13%
Tecnologia en Deporte 17% 0% 20% 7% 27%
Terapia Ocupacional 11% 9% 28% 38% 13%
Total general 10% A% 23% 30% 24%
ATENCION UNIDAD DE ADMISIONES Y REGISTRO ACADEMICO 2020 TENDENCIA ATENCION UNIDAD DE ADMISIONES Y
REGISTRO ACADEMICO.
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SERVICIO DE INSCRIPCION EN LINEA - ACCESO AL APLICATIVO

Programa Academico Sin Criterio Insatisfactorio Ac torio Excelente
Administracién de Empresas 13% 1% 14% 40% 32%
Deporte 10% 0% 14% 48% 27%
Especializacién en Actividad Fisica 0% 0% 0% 67% 33%
Especializacién en Direccidn y Gestidn Deportiva 0% 0% 0% 80% 20%
Especializacién en Neurorrehabilitacién 0% 0% 0% 38% 63%
Especializacién en Periodismo Deportivo. 0% 0% 100% 0% 0%
Especializacién en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 0% 0% 9% 27% 64%
Especializacion Fisioterapia del Deporte 0% 0% 20% 40% 40%
Fisioterapia 17% 3% 13% 40% 27%
Nutricidn y Dietética 15% 1% 25% 41% 18%
Tecnologia en Deporte 0% 0% 0% 0% 0%
Terapia Ocupacional 0% 0% 0% 0% 0%
Total general 13% 1% 16% 43% 2T%
SERVICIO DE INSCRIPCIGN EN LINEA - ACCESQ AL APLICATIVO TENDENCIA SERVICIC DE INSCRIPCION EN LINEA - ACCESO AL APLICATIVO
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Insatisfactoric Aceptable Satsfactorio Excelente : 2047 2018 2019 2020
v' Claridad para el tramite
SERVICIO DE INSCRIPCION EN LINEA - CLARIDAD PARA EL TRAMITE
Programa Academico Sin Criterio Insatisfactorio Ac torio Excelente
Administracion de Empresas 12% 4% 17% 36% 31%
Deporte 10% 2% 18% 44% 25%
Especializacion en Actividad Fisica 0% 0% 0% 67% 33%
Especializacién en Direccion y Gestion Deportiva 0% 0% 0% 80% 20%
Especializacion en Neurorrehabilitacién 0% 0% 0% 38% 63%
Especializacion en Periodismo Deportivo. 0% 0% 100% 0% 0%
Especializacién en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 0% 0% 18% 27% 55%
Especializacion Fisioterapia del Deporte 0% 20% 0% 60% 20%
Fisioterapia 17% 2% 18% 42% 21%
Mutricion y Dietética 16% 4% 25% 38% 17%
Tecnologia en Deporte 10% 7% 13% 47% 23%
Terapia Ocupacional 14% 4% 28% 36% 18%
Total general 12% 3 19% 41% 25%

Una Institucién Universitaria enfocada en el ser humano como eje central de calidad
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SERVICIO DE INSCRIPCION EN LINEA - CLARIDAD PARA EL TRAMITE TENDENCIA SERVICIO DE INSCRIPCION EN LINEA - CLARIDAD PARA EL TRAMITE
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v" Tiempo de Respuesta
SERVICIO DE INSCRIPCION EN LINEA - TEMPO DE RESPUESTA
Programa Academico Sin Criterio Insatisfactorio Aceptable Satisfactorio Excelente
Administracién de Empresas 13% 3% 19% 36% 28%
Deporte 10% 4% 22% 30% 24%
Especializacion en Actividad Fisica 0% 0% 0% 67% 33%
Especializacidn en Direccién y Gestidn Deportiva 0% 0% 0% 20% 20%
Especializacidn en Neurorrehabilitacidn 0% 0% 38% 38% 25%
Especializacion en Periodismo Deportivo. 0% 0% 100% 0% 0%
Especializacién en Teoria v Metodologia del Entrenamiento Deportivo 0% 0% 18% 23% 59%
Especializacidn Fisioterapia del Deporte 0% 20% 20% 40% 20%
Fisioterapia 18% 6% 24% 31% 21%
Nutricidn y Dietética 16% 4% 3% IT% 11%
Tecnologia en Deporte 10% 13% 13% 33% 30%
Terapia Ocupacional 14% 12% 28% 36% 11%
Total general 13% 5% 24% 36% 2%
VI DRI CHIE I A LIEMRODERES PRSI TENDENCIA SERVICIO DE INSCRIPCION EN LiNEA - TIEMPO DE RESPUESTA
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SERVICIO DE CAMBIO DE CONTRASENA - ACCESO AL APLICATIVO

Programa Academico Sin Criterio Insatisfactorio Ac torio Excelente
Administracién de Empresas 19% 1% 13% 4% 34%
Deporte 19% 1% 13% 36% 30%
Especializacién en Actividad Fisica 0% 0% 0% 67% 33%
Especializacién en Direccisn y Gestidn Deportiva 0% 0% 20% 80% 0%
Especializacién en Neurorrehabilitacién 0% 0% 13% 50% 38%
Especializacién en Periodismo Deportivo. 0% 0% 0% 100% 0%
Especializacién en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 14% 0% 14% 27% 45%
Especializacién Fisioterapia del Deporte 0% 0% 0% 20% 80%
Fisioterapia 7% 0% 14% 29% 20%
Nutricién y Dietética 27% 1% 14% 34% 24%
Tecnologia en Deporte 17% 3% 20% 30% 30%
Terapia Ocupacional 34% 0% 26% 25% 14%
Total general 24% 1% 15% 33% 2%
SERVICIO DE CAMEIO DE CONTRASERIA - ACCESO AL APLICATIVO TEMDENCIA SERVICIO CAMEID DE CONTRASERIA - ACCESD AL APLICATIVO
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v' Claridad para el tramite
SERVICIO DE CAMBIO DE CONTRASENA - CLARIDAD PARA EL TRATAMIENTO
Programa Academico Sin Criterio Insatisfactorio Aceptable Satisfactorio Excelente
Administracion de Empresas 19% 2% 14% 32% 33%
Deporte 19% 1% 13% 39% 27%
Especializacion en Actividad Fisica 0% 0% 0% 67% 33%
Especializacién en Direccion y Gestién Deportiva 0% 0% 0% 80% 20%
Especializacién en Neurorrehabilitacién 0% 0% 25% 38% 38%
Especializacion en Periodismo Deportive. 0% 0% 0% 100% 0%
Especializacion en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 14% 0% 18% 27% 41%
Especializacién Fisioterapia del Deporte 0% 0% 0% 20% 30%
Fisioterapia 7% 1% 13% 29% 20%
Nutricidn y Dietética 28% 1% 15% 33% 23%
Tecnologia en Deporte 17% 3% 17% 33% 30%
Terapia Ocupacional 34% 1% 24% 28% 13%
Total general 24% 1% 15% 34% 26%

Una Institucién Universitaria enfocada en el ser humano como eje central de calidad
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SERVICIO DE CAMBIO DE CONTRASENA - TIEMPO DE RESPUESTA TENDENCIA SERVICIO DE CAMBIO DE CONTRASERIA - CLARIDAD PARA EL TRAMITE
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v' Tiempo de Respuesta
SERVICIO DE CAMBIO DE CONTRASENA - TIEMPO DE RESPUESTA
Programa Academico Sin Criterio Insatisfactorio Aceptable Satisfactori Excelent
Administracion de Empresas 21% 1% 12% 33% 33%
Deporte 19% 1% 15% 38% 26%
Especializacion en Actividad Fisica 0% 0% 0% 67% 33%
Especializacidn en Direccién y Gestidn Deportiva 0% 0% 0% 100% 0%
Especializacién en Neurorrehabilitacién 0% 0% 13% 50% 38%
Especializacidn en Periodismo Deportivo. 0% 0% 0% 100% 0%
Especializacidn en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 14% 0% 18% 27% 41%
Especializacion Fisioterapia del Deporte 0% 0% 0% 20% 80%
Fisioterapia 37% 1% 12% 31% 19%
Nutricidn y Dietética 28% 2% 19% 30% 22%
Tecnologia en Deporte 17% T% 17% 33% 27%
Terapia Ocupacional 36% 3% 20% 30% 12%
Total general 25% 2% 15% 34% 25%
SERVICIC DE CAMBIO DE CONTRASERA - TIEMPO DE RESPUESTA TENDENCIA SERVICIO DE CAMBIO DE CONTRASENA- TIEMPO DE RESPUESTA
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SERVICIO DE MATRICULA ACADEMICA EN LINEA - ACCESO AL APLICATIVO

Programa Academico Sin Criterio Insatisfactorio Aceptabls Satisfactorio Excelente
Administracion de Empresas 6% 2% 10% 36% 46%
Deporte 6% 1% 14% 38% 40%
Especializacion en Actividad Fisica 0% 0% 0% 67% 33%
Especializacidn en Direccidn y Gestién Deportiva 0% 0% 0% 60% 40%
Especializacidn en Neurorrehabilitacidn 13% 0% 0% 25% 63%
Especializacién en Periodismo Deportivo. 0% 0% 0% 100% 0%
Especializacidn en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 0% 0% 0% 23% 77%
Especializacidn Fisioterapia del Deporte 0% 0% 0% 60% 40%
Fisioterapia 2% 3% 15% 47% 34%
Nutricién y Dietética 6% 4% 22% 40% 20%
Tecnologia en Deporte 7% 0% 13% 3T% 43%
Terapia Ocupacional 4% 9% 21% 32% 34%
Total general 5% 3% 14% 38% 39%
SERVICIO DE MATRICULA ACADEMICA EN LINEA - ACCESO AL APLICATIVO TENDENCIA SERVICIO DE MATRICULA ACADEMICA EN LINEA - ACCESO AL APLICATIVO
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v' Claridad para el tramite
SERVICIO DE MATRICULA ACADEMICA EN LINEA - CLARIDAD PARA EL TRAMITE
Programa Academico Sin Criterio Insatisfactorio Aceptably Satisfactorio Excelente
Administracién de Empresas 6% 2% 12% 36% 44%
Deporte 6% 2% 15% 36% 40%
Especializacién en Actividad Fisica 0% 0% 0% 67% 33%
Especializacién en Direccion y Gestion Deportiva 0% 0% 20% 40% 40%
Especializacién en Neurorrehahbilitacién 13% 0% 0% 25% 63%
Especializacién en Periodismo Deportivo. 0% 0% 0% 100% 0%
Especializacidn en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportive 0% 0% 0% 23% T7%
Especializacidn Fisioterapia del Deporte 0% 0% 20% 60% 20%
Fisioterapia 3% 7% 13% 44% 34%
Nutricién y Dietética 7% 3% 24% 36% 30%
Tecnologia en Deporte 7% 0% 17% 37% 40%
Terapia Ocupacional 4% 1% 21% 30% 34%
Total general 5% A% 16% 3T% 30%

Una Institucién Universitaria enfocada en el ser humano como eje central de calidad
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SERVICIO DE MATRICULA ACADEMICA EN LINEA - CLARIDAD PARA EL TENDENCIA SERVICIO DE MATRICULA ACADEMICA EN LINEA -
TRAMITE CLARIDAD PARA EL TRAMITE
509 50
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v' Tiempo de Respuesta
SERVICIO DE MATRICULA ACADEMICA EN LINEA - TIEMPO DE RESPUESTA
Programa Academico Sin Criterio Insatisfactorio Ac Excelente
Administracion de Empresas 7% 3% 10% 35% 46%
Deporte 6% 2% 16% 36% 39%
Especializacitn en Actividad Fisica 0% 0% 0% 67% 33%
Especializacion en Direccidn y Gestion Deportiva 0% 0% 0% 60% 40%
Especializacion en Neurorrehabilitacien 13% 13% 0% 25% 50%
Especializacién en Periodismo Deportivo. 0% 0% 0% 100% 0%
Especializacidn en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 0% 0% 0% 27% 73%
Especializacisn Fisioterapia del Deporte 0% 0% 0% 60% 40%
Fisioterapia 1% 7% 14% 45% 2%
Nutricion y Dietética 7% 4% 23% 36% 30%
Tecnologia en Deporte 7% 0% 13% 43% 37%
Terapia Ocupacional 4% 13% 22% 32% 29%
Total general 5% A% 15% 3% 38%
SERVICIO DE MATRICULA ACADEMICA EN LINEA - TIEMPO DE RESPUESTA TENDENCIA SERVICIO DE MATRICULA ACADEMICA EN LINEA -
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e. Servicio de Consulta de notas

v" Acceso al aplicativo

SERVICIO DE CONSULTA DE NOTAS - ACCESO AL APLICATIVO

Programa Academico Sin Criterio Insatisfactorio A tabl Satisfactorio Excelent:
Administracién de Empresas 4% 3% 6% 36% 50%
Deporte 1% 1% 12% 39% 46%
Especizlizacion en Actividad Fisica 0% 0% 0% 67% 33%
Especializacién en Direccion y Gestion Deportiva 0% 0% 0% 60% 40%
Especializacién en Neurorrehabilitacién 13% 13% 38% 13% 25%
Especializacidn en Periodismo Deportivo. 0% 0% 0% 100% 0%
Especializacidn en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 0% 0% 5% 23% 73%
Especializacidn Fisioterapia del Deporte 0% 20% 0% 80% 0%
Fisioterapia 2% 2% 10% 40% 46%
Nutricidn y Dietética 7% 2% 15% IT% 39%
Tecnologia en Deporte 7% 3% 13% 43% 33%
Terapia Ocupacional 3% 5% 25% 30% 7%
Total general 3% 2% 13% 3% 44%
SERVICIO DE CONSULTA DE NOTAS - ACCESO AL APLICATIVO TENDENCIA SERVICIO DE CONSULTA DE NOTAS - ACCESO AL APLICATIVO
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v' Claridad para el tramite
SERVICIO DE CONSULTA DE NOTAS - CLARIDAD PARA EL TRAMITE
Programa Academico Sin Criterio Insatisfactorio Aceptably Satisfactorio Excelente
Administracién de Empresas 4% 3% 8% 38% 47%
Deporte 2% 0% 12% 42% 44%
Especializacién en Actividad Fisica 0% 0% 0% 67% 33%
Especializacién en Direccién y Gestion Deportiva 0% 0% 0% 60% 40%
Especializacién en Neurorrehabilitacion 13% 13% 38% 13% 25%
Especializacién en Periodismo Deportivo. 0% 0% 0% 100% 0%
Especializacién en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 0% 0% 5% 23% 73%
Especializacidn Fisioterapia del Deporte 0% 20% 0% 80% 0%
Fisioterapia 2% 4% 8% 42% 44%
Nutricidn y Dietética 7% 2% 16% 40% 35%
Tecnologia en Deporte 7% 7% 10% 43% 33%
Terapia Ocupacional 3% 7% 22% 33% 36%
Total general 3% 3% 12% 40% 42%
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SERVICIO DE CONSULTA DE NOTAS - CLARIDAD FARA EL TRAMITE
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TENDENCIA SERVICIO DE CONSULTA DE NOTAS -
CLARIDAD PARA EL TRAMITE

43

207 2012 29 2020

v' Tiempo de Respuesta

SERVICIO DE CONSULTA DE NOTAS - TIEMPO DE RESPUESTA

Programa Academico Sin Criterio Insatisfactorio Aceptable Satisfactorio Excelente
Administracién de Empresas 5% 2% 8% 35% 50%
Deporte 2% 0% 14% 7% 46%
Especializacion en Actividad Fisica 0% 0% 0% 67% 33%
Especializacién en Direccidn y Gestign Deportiva 0% 0% 0% 40% 60%
Especializacién en Neurorrehabilitacién 13% 25% 25% 13% 25%
Especializacién en Periodismo Deportivo. 0% 0% 0% 100% 0%
Especializacién en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 0% 0% 5% 32% 64%
Especializacion Fisioterapia del Deporte 0% 20% 0% 80% 0%
Fisioterapia 3% 5% 9% 41% 42%
Nutricién y Dietética 8% 2% 16% 42% 31%
Tecnologia en Deporte 7% 2% 17% 47% 27%
Terapia Ocupacional 3% 8% 22% 34% 33%
Total general 4% 3% 13% 38% 41%
SERVICIO DE CONSULTA DE NOTAS - TIEEMPO DE RESPUESTA TENDENCIA SERVICIO DE CONSULTA DE NOTAS -
508 TIEMPO DE RESPUESTA
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f. Servicio de Adiciones y cancelaciones

v" Acceso al Aplicativo

SERVICIO DE ADICIONES Y CANCELACIONES - ACCESO AL APLICATIVO

Programa Academico S-DICET Insatisfactorio |  Ac isfactorio Excelente
criterios
Administracion de Empresas 21% 1% 12% 36% 30%
Deporte 23% 1% 11% 34% 30%
Especializacién en Actividad Fisica 0% 0% 0% 67% 33%
Especializacién en Direccién y Gestion Deportiva 0% 0% 0% 100% 0%
Especializacién en Neurorrehabilitacién 25% 0% 0% 13% 63%
Especializacidn en Periodismo Deportivo. 0% 0% 0% 100% 0%
Especializacidn en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 9% 0% 5% 36% 50%
Especizlizacién Fisioterapia del Deporte 0% 0% 0% 60% 40%
Fisioterapia 25% 2% 15% 33% 25%
Nutricidn y Dietética 27% 0% 7% 38% 18%
Tecnologia en Deporte 23% 3% 7% 37% 30%
Terapia Ocupacional 32% 1% 24% 25% 18%
Total general 24% 1% 13% 35% 2%
SERVICIO DE ADILIONES ¥ CANCELACIONES - ACCESO AL APLICATIVO TENDENCIA SERVICIO DE ADICIONES ¥ CANCELACIONES - ACCESO AL APLICATIVO
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v" Claridad en el tramite

SERVICIO DE ADICIONES Y CANCELACIONES - CLARIDAD PARA EL TRAMITE

Programa Academico Sin Criterio Insatisfactorio Ac I torio Excelente

Administracién de Empresas 21% 1% 12% 35% 31%
Deporte 23% 2% 13% 33% 28%
Especializacion en Actividad Fisica 0% 0% 0% 67% 33%
Especializacidn en Direccion y Gestién Deportiva 0% 0% 0% 100% 0%
Especializacin en Neurorrehabilitacion 25% 0% 0% 13% 63%
Especializacién en Periodismo Deportivo. 0% 0% 0% 100% 0%
Especializacién en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 9% 0% 0% 36% 55%
Especializacion Fisioterapia del Deporte 0% 0% 0% 60% 40%
Fisioterapia 26% 3% 15% 32% 24%
Nutricidn y Dietética 27% 0% 22% 33% 18%
Tecnologia en Deporte 0% 0% 0% 0% 0%
Terapia Ocupacional 0% 0% 0% 0% 0%

Total general 24% 1% 15% 33% 26%
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AESCACR L AN 3 LM e LA I RS AR EARAEC DAY TENDENCIA SERVICIO DE ADICIONES Y CANCELACIONES - CLARIDAD PARA EL TRAMITE
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SERVICIO DE CONSULTA DE NOTAS - TIEMPO DE RESPUESTA
Programa Academico Sin Criterio Insatisfactorio Aceptable Satisfactori Excelent
Administracidn de Empresas 21% 1% 13% 34% 31%
Deporte 23% 1% 13% 32% 20%
Especializacion en Actividad Fisica 0% 0% 0% 67% 33%
Especializacién en Direccién y Gestién Deportiva 0% 0% 0% 100% 0%
Especializacién en Neurorrehabilitacién 25% 0% 0% 13% 63%
Especializacién en Periodismo Deportivo. 0% 0% 0% 100% 0%
Especializacidn en Teoria v Metodologia del Entrenamiento Deportive 9% 0% 5% 36% 50%
Especializacion Fisioterapia del Deporte 0% 0% 0% 60% 40%
Fisioterapia 27% 2% 13% 33% 25%
Nutricidn y Dietética 27% 1% 19% 34% 19%
Tecnologia en Deporte 23% 3% 10% 7% 27%
Terapia Ocupacional 32% 3% 24% 26% 16%
Total general 24% 1% 14% 33% 2T%
SERVICIO DE ADICIONES ¥ CANCELACIOMES - TIEMPO DE RESPUESTA SERVICIO DE ADICIONES ¥ CANCELACIONES -
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SERVICIOS DE CERTIFICADOS ¥ CONSULTA - ACCESO AL APLICATIVO

Programa Academico Sin Criterio Insatisfactorio A tabl Satisfactorio Excelent:

Administracién de Empresas 26% 0% 24% 24% 27%
Deporte 27% 3% 14% 30% 24%
Especializacion en Actividad Fisica 0% 0% 0% 67% 33%
Especializacidn en Direccidn y Gestion Deportiva 0% 0% 0% 100% 0%
Especializacién en Neurorrehabilitacion 38% 0% 13% 13% 38%
Especializacidn en Periodismo Deportivo. 0% 0% 0% 100% 0%
Especializacién en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 14% 0% 5% 41% 41%
Especializacidn Fisioterapia del Deporte 20% 0% 0% 60% 20%
Fisioterapia 29% 1% 13% 35% 22%
Nutricién y Dietética 27% 1% 17% 36% 19%
Tecnologia en Deporte 23% 3% 23% 33% 17%
Terapia Ocupacional 28% 1% 29% 24% 18%

Total general 26% 2% 18% 3% 23%
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v" Claridad en el tramite

SERVICIOS DE CERTIFICADOS Y CONSULTA - CLARIDAD PARA EL TRAMITE

Programa Academico Sin Criterio Insatisfactorio Aceptabl Satisfactorio Excelente

Administracién de Empresas 26% 3% 20% 25% 27%
Deporte 27% 4% 16% 30% 23%
Especializacion en Actividad Fisica 0% 0% 0% 67% 33%
Especializacién en Direccién y Gestién Deportiva 0% 0% 0% 100% 0%
Especializacién en Neurorrehabilitacion 38% 0% 13% 13% 38%
Especializacién en Periodismo Deportivo. 0% 0% 0% 100% 0%
Especializacién en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 14% 0% 5% 41% 41%
Especializacidn Fisioterapia del Deporte 20% 0% 0% 60% 20%
Fisioterapia 29% 2% 16% 31% 22%
Nutricién y Dietética 28% 1% 20% 34% 17%
Tecnologia en Deporte 23% 7% 20% 33% 17%
Terapia Ocupacional 28% 1% 28% 26% 17%

Total general 26% 3% 18% 3% 22%
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v' Tiempo de Respuesta
SERVICIO DE CONSULTA DE NOTAS - TIEMPO DE RESPUESTA
Programa Academico Sin Criterio Insatisfactorio Aceptable Satisfactori Excelent
Administracién de Empresas 26% 4% 20% 27% 23%
Deporte 27% 3% 18% 2005 23%
Especializacion en Actividad Fisica 0% 0% 0% 67% 33%
Especializacién en Direccidn y Gestidn Deportiva 0% 0% 0% 100% 0%
Especializacion en Neurorrehabilitacion 38% 0% 13% 13% 38%
Especializacién en Periodismo Deportivo. 0% 0% 0% 100% 0%
Especializacién en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportive 14% 0% 5% 41% 41%
Especializacion Fisioterapia del Deporte 20% 0% 0% 60% 20%
Fisioterapia 29% 2% 15% 31% 23%
Nutricion y Dietética 27% 1% 19% 38% 15%
Tecnologia en Deporte 23% T% 20% 30% 20%
Terapia Ocupacional 28% 3% 29% 24% 17%
Total general 26% 3% 19% 31% 2%
SERVICIO DE CERTIFICADOS Y CONSTANCIAS ACCESO AL APLICATIVO SERVICIO DE CERTIFICADOS ¥ CONSTANCIAS ACCESD AL APLICATIVO:
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3.1.1 Observaciones

Para el caso de los servicios brindados por la Unidad de Admisiones y Registro Academico, se
conservaron las mismas preguntas que en el instrumento aplicado en el 2019, como novedad se
agregaron a las preguntas, servicio de adiciones y cancelaciones y Servicio de certificados y
constacias, el campo de tiempo de respuesta a estos servicios.

En el grafico N° 1, observamos el resultado global de cada una de las preguntas realizadas a los
usuarios.

Grafico N° 1
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Al hacer una revision respecto a la tendencia presentada, en relacién a la atencién brindada por parte
del personal de la unidad, se evidencia una disminucidn en su calificacion del 4%, lo que indica que
se debe hacer una evaluacién del por qué esta disminucion con relacién de un afio a otro, para lo
cual debe formular un plan de mejoramiento encaminado a mejorar la percepcién de los usuarios.

Al mirar la valoracién de los servicios con relacion al acceso al aplicativo, claridad en el tramite y

tiempo de respuesta, se observa que en algunos servicios hay una leve tendencia a la baja 'y en su
mayoria se mantiene.
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3.2 UNIDAD DE SISTEMAS - SERVICIOS INFORMATICOS

La Unidad de Sistema, evalu6 aquellos servicios prestados durante la pandemia relacionados con el
acceso a las plataformas y el desarrollo de las video-conferencias.

a. accesibilidad a la plataforma LMS NEO

ACCESO A LA PLATAFORMA LMS NEO - 2020

Programa Academico Sin Criterio Ir o Acep io Ex ite
Administracién de Empresas 3% 1% 19% 40% 37%
Deporte 1% 2% 19% A1% 37%
Especializacion en Actividad Fisica 0% 0% 33% 33% 33%
Especializacion en Direccion y Gestion Deportiva 0% 0% 20% 40% 40%
Especializacion en Fisioterapia del Deporte 0% 13% 38% 38% 13%
Especializacion en Neurorehabilitacion 0% 100% 0% 0% 0%
Especializacion en Periodismo Deportivo 0% 0% 5% 27% 68%
Especializacién en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 0% 20% 20% 40% 20%
Fisioterapia 3% 2% 13% 45% 37%
Nutricién y Dietética 6% 3% 13% 40% 38%
Preparatorio en Deporte 7% 7% 7% 47% 33%
Preparatorio en Salud 3% 0% 24% 38% 36%
Total general 3% 2% 17% 41% 37%
ACCESO A LA PLATAFORMA LMS NEO - 2020
50%
45% -
1% WVALOR PROMEDIO DE CALIFICACION
gk — T CRITERIOS NIVEL 2020
5% Insatisfactorio 2 15 30
30% Aceptable 3 116 348
25% Satisfactorio 4 274 1096
. Excelente ] 233 1265
7% 658 2739
At PROMEDIO 42
10%
5% 5%
0% e
b. Accesibilidad a video y audio de aplicacion de videoconferencia google
ACCESIBILIDAD A VIDEO Y AUDIO DE LA APLICACION DE VIDEOCONFERENCIA GOOGLE - 2020
Programa Academico Sin Criterio Insati o Acep i o Ex 1te
Administracion de Empresas 2% 4% 28% 37% 29%
Deporte 0% 1% 23% 45% 20%
Especializacién en Actividad Fisica 0% 0% 33% 0% 67%
Especializacion en Direccién y Gestion Deportiva 0% 0% 20% 60% 20%
Especializacién en Neurorrehabilitacién 0% 0% 25% 25% 50%
Especializacidn en Periodismo Deportivo. 0% 100% 0% 0% 0%
Especializacion en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Depaortivo 0% 0% 14% 32% 55%
Especializacion Fisioterapia del Deporte 0% 0% 60% 0% 40%
Fisioterapia 1% 6% 35% 40% 19%
Nutricién y Dietética 4% 9% 30% 31% 27%
Tecnologia en Deporte 3% 13% 27% 33% 23%
Terapia Ocupacional 3% 7% 39% 37% 14%
Total general 1% 8% 29% 38% 24%
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ACCESIBILIDAD A VIDEO ¥ ALIDIO DE LA APLICACION DE
VIDEOCONFERENCIA GOOGLE - 2020
0%
454 _
0w 8% VALOR PROMEDIO DE CALIFICACION
) CRITERIOS NIVEL 2020
agu, Insatisfactorio 2 91 102
st . T Aceptable 3 195 585
26% Satisfactorio 4 259 1036
20% — Excelente 5 161 805
16% 666 2528
10% 8% - PROMEDIO 3.8
. S
0% -
Excelente
C. Califique el ingreso al correo Institucional.
CALIFIQUE EL INGRESO AL CORREQ INSTITUCIONAL - 2020
Programa Academico Sin Criterio Insati o Acep i o EX 1te
Administracion de Empresas 2% 2% 13% 29% 54%
Deporte 0% 1% 11% 35% 53%
Especializacion en Actividad Fisica 0% 0% 33% 0% B7%
Especializacidn en Direccion y Gestién Deportiva 0% 0% 0% 40% B50%
Especializacién en Fisioterapia del Deporte 0% 0% 13% 50% 38%
Especializacion en Neurorehabilitacién 0% 0% 0% 100% 0%
Especializacién en Periodismo Departivo 0% 0% 5% 14% 82%
Especializacién en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 0% 0% 0% 40% B0%
Fisioterapia 0% 1% 8% 37% 53%
Nutricién y Dietética 1% 1% 12% 28% 58%
Preparatorio en Deporte 3% 0% 17% 27% 53%
Preparatorio en Salud 0% 0% 16% 30% 54%
Total general 1% 1% 12% 32% 55%

CALIFIQUE EL INGRESQ AL CORRED INSTITUCIONAL - 2020
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d. Tiempo de respuesta a las solicitudes de actualizacién de credenciales para el ingreso al

correo Institucional.

TIEMPO DE RESPUESTA A LAS SOLICITUDES DE ACTUALIZACION DE CREDENCIALES PARA EL INGRESO AL CORREO INSTITUCIONAL - 2020

Programa Academico sin Criterio | Ir o Acep i io EX| 1te
Administracién de Empresas 23% 4% 24% 21% 28%
Deporte 18% 3% 17% 7% 24%
Especializacion en Actividad Fisica 0% 0% 33% 33% 33%
Especializacion en Direccion y Gestion Deportiva 0% 0% 20% 40% 40%
Especializacion en Fisioterapia del Deporte 13% 13% 13% 13% 50%
Especializacion en Neurorehabilitacion 100% 0% 0% 0% 0%
Especializacion en Periodismo Deportivo 14% 0% 14% 41% 32%
Especializacion en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 0% 0% 20% B0% 20%
Fisioterapia 36% 2% 9% 35% 18%
Nutricién y Dietética 33% 5% 14% 30% 18%
Preparatorio en Departe 20% 7% 10% 47% 17%
Preparatorio en Salud 32% 1% 17% 32% 18%
Total general 25% 3% 16% 33% 22%
TIEMPO DE RESPUESTA A LAS SOLICITUDES DE ACTUALIZACION DE
CREDENCIALES PARA EL INGRESO AL CORREO INSTITUCIONAL - 2020
50% =
a5 VALOR PROMEDIO DE CALIFICACION
40".\: CRITERIOS NIVEL 2020
' Insatisfactorio 2 22 44
wn 88% Aceptable 3 110 330
ook Satisfactorio 4 221 884
=% 22% Excelente 5 152 760
20% 6% SUMATORIA 505 2018
16% PROMEDIO 4.0
10%
5% 3%
e. La informacion de los cursos matriculados en Academusoft es la misma que le aparece en
LA INFORMACION DE LOS CURSOS MATRICULADDS EN ACADEMUSOFT ES LA
Programa Academice No Si IISAAA QUE LE APSRECE EN NEO
Administracién de Empresas 8% 92%
Deporte 6% 94%
ializacin en Actividad Fisica 0% 100%
Especializacion en Direccién y Gestion Departiva 0% 100%
I ion en Neurorrehabilitacion 25% 75%
pecializacién en Periodismo Deportivo. 0% 100%
1alizacién en Teoria y dologia del Entrenamiento Deportivo 5% 95%
Especializacion Fisioterapia del Deporte 20% 80%
Fisioterapia 2% 98%
Nutricion y Dietética 12% 88%
Tecnologia en Deporte 13% 87%
Terapia Ocupacional 8% 92%
Total general 7% 93%
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Con relacion a los servicios prestados por la Unidad de Sistemas se encuentra que se deben
identificar aspectos de mejoramiento en relacion al servicio de accesibilidad a video y audio de
aplicaciones de videoconferencia en Google.

En la grafica N° 2 se muestra el consolidado por cada una de las preguntas evaluadas en esta unidad.

Gréfico N° 2
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1%

DE VIDEOCONFERENCIA GOOALE ACTUALIZACICN OE CREDENGIALES PARA
INGRESO AL GIRRED INSTITUCIONAL

Como un aspecto importante se encuentra que el 93% de los encuestados consideran que la
informacion de los cursos matriculados en Academusoft, es igual a la registrada en la plataforma
NEO, como se evidencia en los resultados de la pregunta e).
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La Unidad de Bienestar Universitario es la encargada de la gestion de programas y proyectos,
encaminados al fortalecimiento y mejoramiento de la calidad de vida y de su entorno de la comunidad

universitaria.

a. ¢Ha usado durante el periodo de educacion remota asistida con tecnologia algun servicio
brindado por bienestar Universitario?

PARTICIPACION EN PROBRAMAS DE BIENESTAR UNIVERSITARIO EN LOS PROGRAMAS Y
SERVICIOS DE BIENESTAR UNIVERSITARIO

Programas Académicos No 5i
|Administracidn de Empresas 74% 26%
Deporte 66% 34%
Especializacion en Actividad Fisica 100% 0%
Especializacién en Direccién y Gestidn Deportiva 100% 0%
Especializacidn en Neurorehabilitacidn 88% 13%
Especializacion en Periodismo Deportivo. 100% 0%
Especializacién en Teorfa y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 86% 14%
Especializacion Fisioterapia del Deporte 100% 0%
Fisioterapia 64% 36%
Nutricidn y Dietética 70% 30%
Tecnologia en Deporte 83% 17%
Terapia Ocupacional 74% 26%
Total general 71% 29%

PARTICIPACION EN PROBRAMAS Y SERVICIOS DE BIENESTAR
UNIVERSITARIO EN FORMA REMOTA ASISTIDA - 2020

v' Participacién por programa o servicio ofertado

PARTICIPACION EN PROGRAMAS Y SERVICIOS DE BIENESTAR UNIVERSITARIO EN FORMA REMOTOA ASISTIDA
Programas Académicos Psicologia ‘::;I‘:n Enfermeria Cultura pf'"m“em::a Deporte y Recreacon

Deporte 3% 5% 2% 3% 25% 60%
Administracion de Empresas 3% 9% 2% 19% 32% 36%
Fisioterapia 14% 6% 12% 17% 29% 22%
Nutricién y Dietética 7% 15% 22% 10% 34% 11%
Terapia Ocupacional 8% 8% 25% 20% 30% 9%

Tecnologia en Deporte 3% 10% 7% 0% 23% 57%
Especializacion en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 0% 5% 0% 5% 27% 64%
Especializacién en Neurorehabilitacién 0% 0% 0% 13% 63% 25%
Especializacién en Direccidn y Gestién Deportiva 0% 0% 0% 0% 0% 100%
Especializacion Fisioterapia del Deporte 0% 0% 0% 0% 40% 60%
Especializacion en Actividad Fisica 33% 33% 0% 0% 0% 33%
Especializacion en Periodismo Deportivo. 0% 0% 0% 0% 0% 100%
| Total general 6% 8% 9% 11% 29% 37%

PARTICIPACION EN PROGRAMAS ¥ SERVICIOS DE BIENESTAR
UNIVERSITARIO EN FORMA REMOTOA ASISTIDA

Atencion medics; 8%

Una Institucién Universitaria enfocada en el ser humano como eje central de calidad
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v' Participacion en los (ltimos tres afios en los programas y servicios de Bienestar

Universitario

PARTICIPCION EN LOS PROGRAMAS DE BIENESTAR UNIB;VERSITARIO 2018 -
2019- 2020
B0%
Ti%
70%
61%
60%
51% 49%
50%
39%

40%

29%
30%
20%
10%

Mo han Si han No han Si han No han Si han

Participado Participara Participado Participara Participado Participara
2018 2019 2020
Seriesl 39% 61% 51% 49% T1% 29%
b. ¢,Como califica la atencién recibida por el personal de Bienestar?

CALIFICACION ATENCION PERSONAL DE BIENESTAR UNIVERSITARIO

Programa Académico Sin Criterio Insatisfactorio Aceptable Satisfactorio Excelente
Administracion de Empresas 47% 0% 12% 21% 20%
Deporte 31% 2% 12% 33% 22%
Especializacién en Actividad Fisica 33% 0% 0% 33% 33%
Especializacidn en Direccién y Gestidn Deportiva 40% 0% 20% 40% 0%
Especializacion en Neurorehabilitacion 50% 0% 0% 13% 38%
Especializacidn en Periodismo Deportivo. 100% 0% 0% 0% 0%
Especializacidn en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 59% 5% 0% 18% 18%
Especializacion Fisioterapia del Deporte 40% 0% 0% G0% 0%
Fisioterapia 32% 2% 14% 26% 26%
Nutricion y Dietética 32% 6% 15% 29% 18%
Tecnologia en Deporte 40% 3% 7% 17% 33%
Terapia Ocupacional 33% 3% 16% 26% 22%

Total general

CALIFICACION ATENCION PERSONAL DE TENDENCIS ATENCION PERSONAL DE BIENESTAR UNIVERSITARIO
BIENESTAR UNIVERSITARID 2020
500 50
5% a5 47 i +1
4% 40 4“‘—--.___269____—-—"‘"'#’_____‘-*
3% 15
3 2P 2% 230
2% ; £
225

20% i
15% 4200, 20
1P 15 |

5% i 1,0

1% — 085

Insatisfact Aceptabl Excelents 1T 2018 1Y 20
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c. Califique los programas y servicios ofertados por bienestar universitario en los cuales usted
ha participado.

v Divulgacioén del programa o servicio

Programa formativo y representativo en deporte - Divulgacion del programa o servicio

Programa Académico Sin Criterio Insatisfactorio Aceptable Satisfactorio Excelente

Administracion de Empresas 57% 10% 15% 19%
Deporte 43% 11% 25% 20%
Ezpecializacidon en Actividad Fisica 33% 33% 0% 33%
Ezpecializacidén en Direccion y Gestion Deportiva 50% 0% 40% 0%
Especializacion en Neurorehabilitacion G3% 0% 0% 38%
Especializacion en Periodismo Deportivo. 100% 0% 0% 0%
Especializacidn en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 45% 0% 18% 27%
Especializacién Fisioterapia del Deporte 40% 20% 40% 0%
Fisioterapia 51% 13% 15% 19%
MNutricidn y Dietética 54% 15% 19% 10%
Tecnologia en Deporte 37% 17% 23% 20%
Terapia Ocupacional G4% 11% 17%

Total general

PROGRAMA FORMATIVO ¥ REPRE SENTATIVO EN DEPORTE - DIVULGACION DEL
PROGRAMA O SERVICIO 2020

LT

45% VALOR PROMEDIO DE CALIFICACION

40% CRITERIOS NIVEL

150 Insatisfactorio 2 9 18

0% Aceptable 3 78 234

255 Satisfactorio 4 132 528

0% 200 Excelente 5 112 560
173 SUMATORIA 33 1340

1 % PROMEDIO 4.0

Excelente

v' Acceso al programa o servicio

Programa formativo y representativo en deporte - Acceso al programa o servicio

Programa Académico Sin Criterio Insatisfactorio Aceptable Satisfactorio Excelente

Administracidon de Empresas 57% 0% 10% 15% 19%
Deporte 44% 1% 9% 25% 20%
Especializacion en Actividad Fisica 33% 0% 33% 0% 33%
Especializacion en Direccion y Gestian Deportiva 60% 0% 0% 40% 0%
Especializacion en Neurorehabilitacion 63% 0% 0% 0% 38%
Especializacién en Periodismo Deportivo. 100% 0% 0% 0% 0%
Especializacién en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 45% 5% 5% 18% 27%
Especializacién Fisioterapia del Deporte 40% 0% 20% 40% 0%
Fisioterapia 53% 2% 7% 19% 19%
Nutricion y Dietética 54% 2% 15% 16% 12%
Tecnologia en Deporte 37% 3% 17% 27% 17%
Terapia Ocupacional 64% 3% 11% 17% 5%

Total general 51% 2% 10% 20% 17%

Una Institucion Universitaria enfocada en el ser humano como eje central de calidad
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PROGRAMA FORMATIVO ¥ REPRESENTATIVO EN DEFORTE - ACCESO AL
PROGRAMA O SERVICIO - 2020

B0%
b VALOR PROMEDIO DE CALIFICAGION
o CRITERIOS NIVEL
5% Insatisfactorio 2 11 22
0% Aceptable 3 69 207
ki y Satisfactorio 4 134 536
20% 2 % Excelente 5 114 570
16% SUMATORIA 328 1335
10% = PROMEDIO 41

0% L ——

Excefente

v' Calidad del programa o servicio

Programa formativo y representativo en deporte -Calidad del programa o servicio.

Programa Académico Sin Criterio Insatisfactorio Aceptable Satisfactorio Excelente

Administracién de Empresas o7% 0% 8% 16% 19%
Deporte 44% 2% 8% 25% 21%
Especializacion en Actividad Fisica 33% 0% 33% 0% 33%
Especializacion en Direccidn y Gestidon Deportiva 60% 0% 0% 40% 0%
Especializacién en Neurorehabilitacién 63% 0% 0% 0% 38%
Especializacién en Periodismo Deportivo. 100% 0% 0% 0% 0%
Especializacién en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 45% 9% 0% 18% 27%
Especializacion Fisioterapia del Deporte 40% 0% 20% 40% 0%
Fisioterapia 53% 1% 10% 17% 19%
Nutricién y Dietética 54% 2% 14% 18% 1%
Tecnologia en Deporte 33% 3% 20% 23% 20%
Terapia Ocupacional 654% 3% 12% 16% 5%

Total general 51% 2% 10% 20% 17%

PROGRAMA FORMATIVO Y REPRESENTATIVO EN DEPORTE CALIDAD DEL
PROGRAMA O SERVICIO - 2020

0%
45% DR PROMED E CALIFICACION
40% 2020

385 Insatisfactorio 12 24
0% Aceptable 3 68 204
26% - Satisfactorio 4 132 528
20% T Excelente 5 117 585
15% SUMATORIA 329 1341
10% L2  ________ _PROMEDO 44 |
% 7%

0% -

Insatisfactoria Acaptable

Una Institucion Universitaria enfocada en el ser humano como eje central de calidad
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d. Eventos deportivos mediados por tecnologia.

v Divulgacioén del programa o servicio

Eventos deportivos mediados por tecnologia - Divulgacion del programa o servicio.

Programa Académico Sin Criterio Insatisfactorio Aceptable Satisfactorio Excelente
Administracién de Empresas 58% 0% 10% 15% 17%
Deporte 50% 4% 12% 17% 16%
Especializacién en Actividad Fisica 33% 0% 33% 0% 33%
Especializacién en Direccidn y Gestién Deportiva 60% 0% 20% 20% 0%
Especializacion en Neurorehabilitacion 75% 0% 0% 0% 25%
Especializacion en Periodismo Deportivo. 100% 0% 0% 0% 0%
Especializacion en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 45% 9% 5% 27% 14%
Especializacion Fisioterapia del Deporte 60% 0% 0% 40% 0%
Fisioterapia 61% 4% 8% 14% 13%
Nutricion y Dietética 54% 6% 16% 13% 10%
Tecnologia en Deporte 50% 10% 13% 17% 10%
Terapia Ocupacional 70% 3% 1% 12% 5%
Total general 56% 4% 11% 15% 13%

EVENTOS DEFORTIVO S MEDIADOS POR TECNOLOGIA - DIVULGACICN DEL
PROGRAMA O SERVICIO - 2020

50%
5% VALOR PROMEDIO DE CALIFICACION
40% CRITERIOS NIVEL
| 35% Insatisfactorio 2 25 50
| 30% Aceptable 3 76 228
%~ Satisfactario 4 104 416
| a0t Excelente 5 90 450
5% 15% i SUMATORIA 295 1144
i 1% PROMEDIO 3,9
' e
o

v' Acceso al programa o servicio.

Eventos deportivos mediados por tecnologia - Acceso al programa o servicio

Programa Académico Sin Criterio Insatisfactorio Aceptable Satisfactorio Excelente
Administracién de Empresas 58% 0% 10% 13% 19%
Deporte 50% 5% 1% 19% 14%
Especializacién en Actividad Fisica 33% 0% 33% 0% 33%
Especializacién en Direccion y Gestién Deportiva 60% 0% 20% 20% 0%
Especializacién en Neurorehabilitacion T5% 0% 0% 0% 25%
Especializacién en Periodismo Deportivo. 100% 0% 0% 0% 0%
Especializacion en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 45% 9% 5% 271% 14%
Especializacion Fisioterapia del Deporte 60% 0% 0% 40% 0%
Fisioterapia 63% 3% 7% 14% 14%
Nutricion y Dietética 54% 6% 15% 14% 10%
Tecnologia en Deporte 53% 10% 13% 13% 10%
Terapia Ocupacional 68% 3% 1% 13% 5%
Total general 57% 4% 11% 16% 13%

Una Institucion Universitaria enfocada en el ser humano como eje central de calidad
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EVENTOS DEPORTIVOS MEDIADOS POR TECNOLOGIA - ACCESO AL
PROGRAMA O SERVICIO - 2020

0%
5% VALOR PROMEDIO DE CALIFICACION

0% CRITERIOS NIVEL

36% Insatisfactorio 2 26 52
30% Aceptable 3 72 216
25% Satisfactorio 4 107 428
20% i Excelente 5 88 440
5% 1% SUMATORIA 293 1136
o 1% PROMEDIO 39

? i B

v

A LT Excelente

v' Calidad del programa o servicio

Eventos deportivos mediados por techologia - Calidad del programa o servicio

Programa Académico Sin Criterio Insatisfactorio Aceptable Satisfactorio Excelente
Administracion de Empresas 58% 0% 10% 13% 19%
Deporte 51% 4% 11% 19% 15%
Especializacion en Actividad Fisica 33% 0% 33% 0% 33%
Especializacion en Direccion y Gestidn Deportiva 60% 0% 20% 20% 0%
Especializacién en Neurorehabilitacién 5% 0% 0% 0% 25%
Especializacién en Periodismo Deportivo. 100% 0% 0% 0% 0%
Especializacién en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 45% 9% 5% 27% 14%
Especializacion Fisioterapia del Deporte 60% 0% 0% 40% 0%
Fisioterapia 63% 3% 6% 14% 15%
MNutricion y Dietética 54% 4% 18% 14% 10%
Tecnologia en Deporte 0% 0% 0% 0% 0%
Terapia Ocupacional 0% 0% 0% 0% 0%
Total general 57% 3% 11% 16% 13%

EVENTOS DEPORTIVOS MEDIADOS POR TECNOLGG‘I‘A - CALIDAD DEL
PROGRAMA O SERVICIO - 2020

8% Insatisfactorio
0% Aceptable

3 74 222
Wk Satisfactorio 4 106 424
5

90 450

2% Excelente

SUMATORIA 292 1140

% 16% 13%
11% = =
5% 2%
[

Insafisfactorio Aceptable o

Una Institucion Universitaria enfocada en el ser humano como eje central de calidad
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e. Programas formativos y eventos en cultura (Electivas, Conciertos virtuales, Talleres artisticos)

v Divulgacioén del programa o servicio

Programas formativos y eventos en cultura (lectivas, Conciertos virtuales, Talleres artisticos) - Divulgacion del programa o servicio

Programa Académico Excelente Satisfactorio Aceptable Insatisfactorio r::t:ﬁ"::

Administracion de Empresas 17% 15% 10% 1% 58%
Deporte 15% 17% 9% 2% 56%
Especializacién en Actividad Fisica 33% 0% 33% 0% 33%
Especializacién en Direccidn y Gestidn Deportiva 0% 20% 20% 0% 60%
Especializacion en Neurorehabilitacion 25% 0% 0% 0% 75%
Especializacion en Periodismo Deportivo. 0% 0% 0% 0% 100%
Especializacion en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 14% 14% 5% 9% 59%
Especializacién Fisioterapia del Deporte 0% 20% 40% 0% 40%
Fisioterapia 19% 20% 11% 6% 45%
Nutricién y Dietética 15% 16% 15% 3% 50%
Tecnologia en Deporte 13% 23% 3% 3% 57%
Terapia Ocupacional 9% 12% 16% 1% 652%

Total general 15% 16% 1% 3% 55%

FROGRAMAS FORMATIVOS ¥ EVENTOS EN CULTURA (LECTIVAS,
CONCIERTOS VIRTUALES, TALLERES ARTISTICOS) - DIVULGACION DEL
PROGRA O SERVICIO - 2020

0t VALOR PROMEDIO DE LA CALIFICACION
it CRITERIOS NIVEL 2020
el Excelente 5 103 515
% Satisfactorio 4 111 444
% Aceptable 3 75 225
2t Insatisfactorio 2 18 36
o No fiene criterios 1 369 369
e SUMATORIA 307 1220
H = — .
3 L b % e
L ——
Excelerte Sotistactoria Aceptobie Insatisfactorio

v' Acceso al programa o servicio

Programas formativos y eventos en cultura (lectivas, Conciertos virtuales, Talleres artisticos) - Acceso al programa o servicio

Programa Académico Excelente Satisfactorio Aceptable Insatisfactorio I::} t|¢=:ne

Administracion de Empresas 17% 15% 10% 1% 58%
Deporte 14% 17% 9% 2% 57%
Especializacion en Actividad Fisica 33% 0% 33% 0% 33%
Especializacion en Direccion y Gestion Deportiva 0% 20% 20% 0% 60%
Especializacién en Neurorehabilitacion 25% 0% 0% 0% 75%
Especializacién en Periodismo Deportivo. 0% 0% 0% 0% 100%
Especializacion en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 14% 14% 5% 9% 59%
Especializacién Fisioterapia del Deporte 0% 20% 40% 0% 40%
Fisioterapia 17% 20% 11% 3% 50%
Nutricién y Dietética 15% 16% 13% 4% 51%
Tecnologia en Deporte 10% 23% 3% 3% 60%
Terapia Ocupacional 9% 12% 14% 1% 63%

Total general 14% 16% 11% 2% 56%

Una Institucion Universitaria enfocada en el ser humano como eje central de calidad
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PROGRAMAS FORMATIVOS ¥ EVENTOS EN CULTURA (LECTIVAS, CONCIERTOS
VIRTUALES, TALLERES ARTISTICOS) - ACCESO AL PORCGRAMA O SERVICIO -
2020

i VALOR PROMEDIO DE LA CALIFICACION

Tiil CRITERIOS NIVEL 2020

i Excelente 5 98 490
o Satisfactorio 4 111 444
i Aceptable 3 72 216
il Insatisfactorio 2 16 32
Loty I, [ No tiene criterios 1 379 379
1% P SUMATORIA 297 1182
’Z - TOTAL 40

" [

Excoken Satiatactoric Acoprabiy Insatistctoro

v' Calidad del programa o servicio

Programas formativos y eventos en cultura (lectivas, Conciertos virtuales, Talleres artisticos) - Calidad del programa o servicio

Programa Académico Excelente Satisfactorio Aceptable Insatisfactorio ::t::::

Administracion de Empresas 17% 15% 9% 1% 58%
Deporte 15% 17% 9% 1% 57%
Especializacién en Actividad Fisica 33% 0% 33% 0% 33%
Especializacién en Direccidn y Gestion Deportiva 0% 20% 20% 0% 60%
Especializacion en Neurorehabilitacion 25% 0% 0% 0% 75%
Especializacion en Periodismo Deportivo. 0% 0% 0% 0% 100%
Especializacion en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 18% 9% 5% 9% 59%
Especializacion Fisioterapia del Deporte 0% 20% 40% 0% 40%
Fisioterapia 18% 21% 8% 3% 50%
Nutricién y Dietética 14% 17% 13% 3% 52%
Tecnologia en Deporte 1% 23% 3% 3% 63%
Terapia Ocupacional 9% 12% 14% 1% 63%

Total general 15% 17% 10% 2% 57%

PROGRAMAS FORMATIVOS ¥ EVENTOS EN CULTURA (LECTIVAS, CONCIERTOS
VIRTUALES, TALLERES ARTISTICOS) - CALIDAD DEL PROGRAMA O SERVICIO -

i VALOR PROMEDIO DE LA CALIFICACION
N CRITERIOS NIVEL 0
i Excelente 5 99 495
o Satisfactorio 4 112 448
i Aceptable 3 69 207
- Insatisfactorio 2 14 28
o No tiene criterios 1 382 382
1 el SUMATORIA 294 1178
s TOTAL 40
i - T

[S——

[r—— Acepiaide [rr——

Una Institucion Universitaria enfocada en el ser humano como eje central de calidad



INSTITUCION UNIVERSITARIA

h.ﬁl%%l{gLNAAL INFORME “ENCUESTA SATISFACCION DE USUARIOS
‘. del DEPORTE

Péagina 34 de 86

f. Talleres de formacion integral.

v Divulgacion del programa o servicio

Talleres de formacion integral - Divulgacion del programa o servicio

Programa Académico Excelente Satisfactorio Aceptable Insatisfactorio l::)it:fi::
Administracion de Empresas 16% 12% 11% 3% 58%
Deporte 14% 17% 1% 2% 56%
Especializacién en Actividad Fisica 33% 0% 67% 0% 0%
Especializacion en Direccién y Gestion Deportiva 0% 20% 20% 0% 60%
Especializacion en Neurorehabilitacion 25% 0% 0% 0% 75%
Especializacion en Periodismo Deportivo. 0% 0% 0% 0% 100%
Especializacién en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 14% 9% 14% 5% 59%
Especializacién Fisioterapia del Deporte 0% 40% 0% 0% 60%
Fisioterapia 11% 18% 7% 4% 60%
Nutricion y Dietética 10% 14% 15% 4% 56%
Tecnologia en Deporte 17% 20% 0% 3% 60%
Terapia Ocupacional 8% 8% 17% 1% 66%
Total general 13% 15% 1% 3% 59%

TALLERE & DE FORMACION INTEGRAL - DIVULGACION DEL PROGRAMA O
SERVICIO

s VALOR PROMEDIO DE LA CALIFICACION

P CRITERIOS NIVEL 2020

o Excelente 5 86 430

S Satisfactorio 4 99 396

I Aceptable 3 77 231
Insatisfactorio 2 18 36

= _ = No tiene criterios 1 396 396

i : — T SUMATORIA 280 1093

i - TOTAL 39

s Exooknto Satistactorio MAcoptania m

v' Acceso al programa o servicio

Talleres de formacion integral - Acceso al programa o servicio

Programa Académico Excelente Satisfactorio Aceptable Insatisfactorio r::t::::
Administracion de Empresas 16% 12% 11% 3% 58,4%
Deporte 12% 17% 12% 2% 56,7%
Especializacion en Actividad Fisica 33% 0% 67% 0% 0,0%
Especializacion en Direccion y Gestion Deportiva 0% 20% 20% 0% 60,0%
Especializacion en Neurorehabilitacién 25% 0% 0% 0% 75,0%
Especializacién en Periodismo Deportivo. 0% 0% 0% 0% 100,0%
Especializacién en Teoria y Metodologfa del Entrenamiento Deportivo 14% 9% 14% 5% 59,1%
Especializacién Fisioterapia del Deporte 0% 40% 0% 0% 60,0%
Fisioterapia 12% 18% 5% 4% 61,7%
Nutricion y Dietética 11% 13% 15% 4% 56,2%
Tecnologia en Deporte 17% 17% 0% 3% 63,3%
Terapia Ocupacional 8% 8% 16% 1% 67,1%
Total general 13% 14% 1% 3% 59,3%

Una Institucion Universitaria enfocada en el ser humano como eje central de calidad
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TALLERES DE FORMACION INTEGRAL - ACCESD AL PROGRAMA O SERVICIO -
2020

VALOR PROMEDIO DE LA CALIFICACION

e CRITERIOS NIVEL 2020
il Excelente 5 85 425
= Satisfactorio 4 97 388
% Aceptable 3 75 225
o Insatisfactorio 2 18 36
i No tiene criterios 1 401 401
- £ L . - SUMATORIA 275 1074
% ECS
- ey

Eacabentn Sntinfnchorio Acuptatie Trmatin factario

v' Calidad del programa o servicio

Talleres de formacion integral - Calidad del programa o servicio

Programa Académico Excelente Satisfactorio Aceptable Insatisfactorio ::)it;i:::
Administracion de Empresas 15% 13% 11% 3% 58%
Deporte 13% 17% 11% 2% 57%
Especializacién en Actividad Fisica 33% 0% 67% 0% 0%
Especializacion en Direccion y Gestion Deportiva 0% 20% 20% 0% 60%
Especializacion en Neurorehabilitacion 25% 0% 0% 0% 75%
Especializacion en Periodismo Deportivo. 0% 0% 0% 0% 100%
Especializacién en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 14% 9% 14% 5% 59%
Especializacion Fisioterapia del Deporte 0% 40% 0% 0% 60%
Fisioterapia 12% 17% 6% 4% 652%
Nutricion y Dietética 10% 14% 15% 3% 57%
Tecnologia en Deporte 17% 17% 0% 3% 63%
Terapia Ocupacional 8% 8% 16% 1% 67%
Total general 13% 14% 11% 3% 59%

TALLERES DE FORMACION INTEGINLR;:E:.!LIDAD DEL PROGRAMA O SERVICIO
- 0

VALOR PROMEDIO DE LA CALIFICACION

CRITERIOS NIVEL 2020
Excelente 5
Satisfactorio 4 98 392
Aceptable 3 74 222
Insatisfactorio 2 17 34
No tiene criterios 1 402 402

= SUMATORIA 274 1073
. m TOTAL 3,9
=

Eucatarma pre— Fr—— [ -
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g Servicio de orientacion psicologia y actividades de salud mental.

v Divulgacioén del programa o servicio

Servicio de orientacion psicologia y actividades de salud mental. - Divulgacion del programa o servicio

Programa Académico Excelente Satisfactorio Aceptable Insatisfactorio 21:;2:::

Administracion de Empresas 16% 10% 9% 0% 65,5%
Deporte 13% 16% 8% 3% 60,2%
Especializacion en Actividad Fisica 67% 0% 33% 0% 0,0%
Especializacion en Direccidn y Gestion Deportiva 0% 40% 0% 0% 60,0%
Especializacion en Neurorehabilitacion 13% 0% 0% 0% 87,5%
Especializacién en Periodismo Deportivo. 0% 0% 0% 0% 100,0%
Especializacién en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 14% 14% 5% 5% 63,6%
Especializacion Fisioterapia del Deporte 0% 40% 0% 0% 60,0%
Fisioterapia 12% 16% 9% 4% 58,9%
Nutricién y Dietética 11% 17% 10% 4% 58,1%
Tecnologia en Deporte 13% 20% 0% 3% 63,3%
Terapia Ocupacional 9% 18% 8% 3% 61,8%
Total general 13% 16% 8% 3% 61,1%

SERVICIO DE ORIENTACION PSICOLOGIA ¥ ACTIVIDADE S DE SALUD MENTAL -
DIVULGACION DEL PROGRAMA O SERVICIO 2020

e VALOR PROMEDIO DE LA CALIFICACION
s CRITERIOS NIVEL 2020
ue Excelente 5 86 430
o, Satisfactorio 4 105 420
Ed Aceptable 3 54 162
e Insatisfactorio 2 18 36
bl — Mo tiene criterios 1 413 413
5% o SUMATORIA 263 1048
L b TOTAL 4.0
= B Ee——

- |

Excalama Satis factorio Acegtaile Insatis factoria

v' Acceso al programa o servicio

Servicio de orientacién psicologia y actividades de salud mental - Acceso al programa o servicio

Programa Académico Excelente Satisfactorio Aceptable Insatisfactorio :lrli)t::::
Administracion de Empresas 15% 1% 9% 0% 65,5%
Deporte 12% 16% 8% 2% 60,7%
Especializacién en Actividad Fisica 67% 0% 33% 0% 0,0%
Especializacién en Direccidn y Gestién Deportiva 0% 40% 0% 0% 60,0%
Especializacién en Neurorehabilitacién 13% 0% 0% 0% 87,5%
Especializacién en Periodismo Deportivo. 0% 0% 0% 0% 100,0%
Especializacion en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 14% 14% 5% 5% 63,6%
Especializacion Fisioterapia del Deporte 0% 40% 0% 0% 60,0%
Fisioterapia 14% 15% 6% 3% 62,6%
Nutricién y Dietética 12% 15% 1% 2% 59,0%
Tecnologia en Deporte 10% 17% 0% 3% 70,0%
Terapia Ocupacional 13% 16% 5% 3% 63,2%

Total general 13% 15% 8% 2% 62%

Una Institucion Universitaria enfocada en el ser humano como eje central de calidad
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SERVICIO DE ORIENTACION FSICOLOGIA Y ACTIVIDADES DE SALUD MENTAL
~ACCES0 AL FROGRAMA O SERVICIO 2020
3 =
i VALOR PROMEDIO DE LA CALIFICACION
- CRITERIOS NIVEL
S Excelente 5 88 440
i Satisfactorio 4 101 404
- Aceptable 3 51 153
n Insatisfactorio 2 14 28
% No tiene criterios 1 422 422
i = ' i SUMATORIA 254 1025
0% - — B —
l TOTAL 10
i [ 5
o e
Excolonte Satisfactoria Aceptablc Insatisfactoria

v' Calidad del programa o servicio

Servicio de orientacion psicologia y actividades de salud mental - Calidad del programa o servicio

Programa Académico Excelente Satisfactorio Aceptable Insatisfactorio ::t::rr::
Administracion de Empresas 17% 9% 8% 1% 65%
Deporte 13% 16% 8% 2% 61%
Especializacion en Actividad Fisica 67% 0% 33% 0% 0%
Especializacién en Direccidn y Gestién Deportiva 0% 40% 0% 0% 60%
Especializacién en Neurorehabilitacién 13% 0% 0% 0% 88%
Especializacién en Periodismo Deportivo. 0% 0% 0% 0% 100%
Especializacién en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 14% 14% 2% 5% 64%
Especializacion Fisioterapia del Deporte 0% 40% 0% 0% 60%
Fisioterapia 17% 12% 5% 3% 64%
Nutricion y Dietética 10% 15% 13% 2% 59%
Tecnologia en Deporte 10% 17% 0% 3% 70%
Terapia Ocupacional 12% 17% 7% 1% 63%
Total general 14% 14% 8% 2% 63%

SERVICIO DE ORIENTACION PSICOLOGIA ¥ ACTIVIDADES DE SALUD MENTAL
« CALIDAD DEL PROGRAMA O SERVICIO 2020

e VALOR PROMEDIO DE LA CALIFICACION

o - . CRITERIOS NIVEL 2020

F Excelente 5 92 460

e Satisfactorio 4 96 384

i Aceptable 3 51 153

i Insatisfactorio 2 14 28
| % s No tiene criterios 1 423 423

i SUMATORIA 253 1025

= i3 TOTAL 4,1

o ——————

Freniniin St lachoris Acapable Ity fectuarics
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h. Teleconsulta medica y programa de PyP en salud

v Divulgacioén del programa o servicio

Teleconsulta medica y programa de PyP en salud - Divulgacion del programa o servicio

Programa Académico Excelente Satisfactorio Aceptable Insatisfactorio :::i)t:;::

Administracion de Empresas 14% 9% 11% 1% 65%
Deporte 1% 13% 13% 1% 61%
Especializacién en Actividad Fisica 33% 0% 33% 0% 33%
Especializacién en Direccion y Gestién Deportiva 0% 20% 20% 0% 60%
Especializacion en Neurorehabilitacion 13% 0% 0% 0% 88%
Especializacién en Periodismo Deportivo. 0% 0% 0% 0% 100%
Especializacién en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 14% 9% 5% 5% B68%
Especializacion Fisioterapia del Deporte 0% 20% 0% 0% 80%
Fisioterapia 9% 14% 5% 5% 67%
Nutricién y Dietética 10% 19% 13% 2% 55%
Tecnologia en Deporte 23% 13% 0% 7% 57%
Terapia Ocupacional 8% 13% 11% 4% 654%

Total general 12% 13% 10% 3% 63%

TELECONSULTA MEDICA Y PROGRAMA DE PYP EN SALUD - DIVULGACION DEL
FPROGRAMA O SERVICIO 2020

VALOR PROMEDIO DE LA CALIFICACION

- CRITERIOS = 2020
S Excelente 5 78 390
oy Satisfactorio 4 90 360
s Aceptable 3 68 204
Insatisfactorio 2 17 34
i No tiene criterios 1 423 423
i gl == i SUMATORIA 253 988
3 B N
% L
o [ S—
Excobita Sotis factorio Acaplable Armatintactonio

v' Acceso al programa o servicio

Teleconsulta medica y programa de PyP en salud - Acceso al programa o servicio

Programa Académico Excelente Satisfactorio Aceptable Insatisfactorio I::t::i;:

Administracion de Empresas 15% 10% 9% 3% 64%
Deporte 1% 13% 13% 2% 60%
Especializacién en Actividad Fisica 33% 0% 33% 0% 33%
Especializacién en Direccién y Gestién Deportiva 0% 20% 20% 0% 60%
Especializacion en Neurorehabilitacion 13% 0% 0% 0% 88%
Especializacion en Periodismo Deportivo. 0% 0% 0% 0% 100%
Especializacion en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 14% 9% 5% 5% 68%
Especializacién Fisioterapia del Deporte 0% 20% 0% 0% 80%
Fisioterapia 10% 13% 5% 1% T1%
Nutricion y Dietética 1% 18% 13% 2% 55%
Tecnologia en Deporte 23% 13% 0% 7% 57%
Terapia Ocupacional 7% 14% 12% 4% 63%

Total general 12% 13% 10% 2% 63%

Una Institucion Universitaria enfocada en el ser humano como eje central de calidad
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TELECONSULTA MEDICA ¥ PROGRAMA DE PYP EN SALUD - ACCESO AL
PROGRAMA O SERVICIO 2020

S
=4 VALOR PROMEDIO DE LA CALIFICACION
i CRITERIOS NIVEL 2020

e Excelente 5 80 400
% Satisfactorio 4 90 360
% Aceptable 3 67 201
E Insatisfactorio 2 16 32
5% Mo tiene criterios 1 423 423
10% SUMATORIA 253 993
. - TOT 9

™ —

Insatis iactono

v' Calidad del programa o servicio

Teleconsulta medica y programa de PyP en salud - Calidad del programa o servicio

Programa Académico Excelente Satisfactorio Aceptable Insatisfactorio ::t::::

Administracion de Empresas 15% 10% 9% 1% 65%
Deporte 1% 14% 12% 1% 61%
Especializacién en Actividad Fisica 33% 0% 33% 0% 33%
Especializacién en Direccidén y Gestion Deportiva 0% 20% 20% 0% 60%
Especializacién en Neurorehabilitacion 13% 0% 0% 0% 88%
Especializacién en Periodismo Deportivo. 0% 0% 0% 0% 100%
Especializacion en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 14% 9% 5% 5% 68%
Especializacion Fisioterapia del Deporte 0% 20% 0% 0% 80%
Fisioterapia 10% 13% 5% 1% 71%
Nutricién y Dietética 10% 19% 13% 2% 55%
Tecnologia en Deporte 23% 13% 0% T% 57%
Terapia Ocupacional 7% 16% 11% 4% 63%

Total general 12% 14% 10% 2% 63%

TELECONSULTA MEDICA ¥ PROGRAMA DE PYP EN SALUD - CALIDAD DEL
PROGRAMA O SERVICIO 2020

: VALOR PROMEDIO DE LA CALIFICACION
CRITERIOS NIVEL

i Excelente 5 79 395
i Satisfactorio 4 93 372
o Aceptable 3 85 195
2% Insatisfactorio 2 13 26
% No tiene criterios 1 426 426
5% e 1% SUMATORIA 250 988
A4 10% TOTAL 4,0
2 B :
"~ [

Excaloma Satis tactonio Acoptabie Insatistactono
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i. Programa de apoyos econdémicos (Descuento matricula financiera, Generacion E y Jévenes
en accion.

v Divulgacioén del programa o servicio

Programa de apoyos econémicos - Divulgacién del programa o servicio

Programa Académico Excelente Satisfactorio Aceptable Insatisfactorio I:?it::::
Administracion de Empresas 31% 13% 10% 2% 44 2%
Deporte 28% 20% 15% 4% 32,3%
Especializacién en Actividad Fisica 33% 0% 33% 0% 33,3%
Especializacion en Direccién y Gestion Deportiva 20% 40% 0% 0% 40,0%
Especializacion en Neurorrehabilitacién 38% 13% 0% 0% 50,0%
Especializacion en Periodismo Deportivo. 0% 0% 0% 0% 100,0%
Especializacion en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 23% 14% 5% 5% 54 5%
Especializacién Fisioterapia del Deporte 0% 40% 0% 0% 60,0%
Fisioterapia 27% 21% 13% 9% 29,9%
Nutricién y Dietética 16% 23% 21% 9% 31.4%
Tecnologia en Deporte 30% 20% 17% 10% 23.3%
Terapia Ocupacional 17% 25% 9% 8% 40,8%

Total general 25% 20% 13% 6% 36%

PROGRAMA DE APOYOS ECONOMICOS - DIVULGACION DEL PROGRAMA O

SERVICIO - 2020

= VALOR PROMEDIO DE LA CALIFICACION
o5 CRITERIOS NIVEL 2020
Biiid Excelente 5 169 845
Eao Satisfactorio 4 135 540
b ey Aceptable 3 91 273
1N Insatisfactorio 2 40 80
Fasd il Mo tiene criterios 1 241 241
1 — SUMATORIA 435 1738

5%

(3

Excelents Satisfactorio Acoptable Irmatisfactorio

v' Acceso al programa o servicio

Programa de apoyos economicos - Acceso al programa o servicio

Programa Académico Excelente Satisfactorio Aceptable Insatisfactorio :::i)t:;::

Administracion de Empresas 3% 12% 8% 2% 47%
Deporte 28% 21% 12% 5% 32%
Especializacién en Actividad Fisica 33% 0% 33% 0% 33%
Especializacion en Direccién y Gestion Deportiva 20% 40% 0% 0% 40%
Especializacion en Neurorrehabilitacion 38% 13% 0% 0% 50%
Especializacién en Periodismo Deportivo. 0% 0% 0% 0% 100%
Especializacion en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 23% 14% 5% 5% 55%
Especializacion Fisioterapia del Deporte 0% 20% 20% 0% 60%
Fisioterapia 29% 20% 14% 7% 30%
Nutricién y Dietética 18% 26% 15% 10% 31%
Tecnologia en Deporte 27% 20% 17% 10% 27%
Terapia Ocupacional 21% 22% 12% 5% 39%

Total general 26% 20% 12% 6% 36%

Una Institucion Universitaria enfocada en el ser humano como eje central de calidad
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PROGRAMA DE APOYOS ECONOMICOS - ACCESO AL PROGRAMA O SERVICIO
- 2020

x VALOR PROMEDIO DE LA CALIFICACION

i CRITERIOS NIVEL 2020

i Excelente 5 176 880
Satisfactorio 4 135 540

i Aceptable 3 82 246

i Insatisfactorio 2 39 78

o No tiene criterios 1 244 244

ik SUMATORIA 432 1744

b = TOTAL 4,0

%

" =

| Satistactorio Aceptuble Imsatis factoric

v' Calidad del programa o servicio

Programa de apoyos econdmicos - Calidad del programa o servicio

Programa Académico Excelente Satisfactorio Aceptable Insatisfactorio I::)"::::

Administracion de Empresas 33% 12% 7% 2% 47%
Deporte 28% 22% 12% 5% 32%
Especializacion en Actividad Fisica 33% 0% 33% 0% 33%
Especializacion en Direccion y Gestion Deportiva 20% 40% 0% 0% 40%
Especializacién en Neurorrehabilitacion 38% 13% 0% 0% 50%
Especializacién en Periodismo Deportivo. 0% 0% 0% 0% 100%
Especializacién en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 23% 14% 5% 5% 55%
Especializacion Fisioterapia del Deporte 0% 20% 20% 0% 60%
Fisioterapia 26% 24% 13% 7% 30%
Nutricion y Dietética 18% 21% 15% 9% 31%
Tecnologia en Deporte 27% 20% 17% 10% 27%
Terapia Ocupacional 18% 25% 13% 4% 39%

Total general 25% 21% 12% 5% 36%

PROGRAMA DE APOYOS ECONOMICOS - CALIDAD DEL PROGRAMA O

SERVICIO - 2020
Sk
e VALOR PROMEDIO DE LA CALIFICACION
T CRITERIOS NIVEL 2020
ks Excelente 5 172 860
i Satisfactorio 4 143 572
10 2% Aceptable 3 81 243
| s 1 Insatisfactorio 2 36 72
Mo tiene criterios 1 244 244
i i SUMATORIA 432 1747
. - ~
L
> I
Excelente Satisfactoric Aceptable Insatisfactoria

Una Institucion Universitaria enfocada en el ser humano como eje central de calidad
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j Programa de permanencia estudiantil.

v Divulgacioén del programa o servicio

Programa de permanencia estudiantil - Divulgacion del programa o servicio

Programa Académico Excelente Satisfactorio Aceptable Insatisfactorio I:rli)t:i:::
Administracién de Empresas 27% 10% 10% 4% 49,6%
Deporte 24% 21% 15% 5% 34,3%
Especializacion en Actividad Fisica 33% 0% 33% 0% 33,3%
Especializacion en Direccidn y Gestion Deportiva 20% 40% 20% 0% 20,0%
Especializacion en Neurorrehabilitacion 25% 13% 0% 0% 62,5%
Especializacién en Periodismo Deportivo. 0% 0% 0% 0% 100,0%
Especializacién en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 14% 9% 5% 5% 68,2%
Especializacién Fisioterapia del Deporte 0% 20% 20% 0% 60,0%
Fisioterapia 19% 18% 8% 7% 48.6%
Nutricion y Dietética 15% 19% 13% 6% 46,7%
Tecnologia en Deporte 17% 37% 10% 7% 30,0%
Terapia Ocupacional 1% 18% 9% 4% 57,9%

Total general 20% 18% 12% 5% 45%

PROGRAMA DE PERMANENCIA ESTUDIANTIL - DIWULGACION DEL PROGRAMA ©
SERVI - 2020

2
5 VALOR PROMEDIO DE LA CALIFICACION
| ams CRITERIOS MNIVEL
B Excelente S 135 675
E Satisfactorio 4 124 496
| 2w Aceptable 3 79 237
i 2% P Insatisfactorio 2 33 66
'M | - i Mo fiene criterios 1 305 305
1. L SUMATORIA N 1474
L Excolome Satisfactorio Mooptatlo E_

v' Acceso al programa o servicio

Programa de permanencia estudiantil - Acceso al programa o servicio

Programa Académico Excelente Satisfactorio Aceptable Insatisfactorio I::i)t::::
Administracién de Empresas 27% 1% 10% 4% 49 6%
Deporte 24% 22% 14% 5% 34,8%
Especializacién en Actividad Fisica 33% 0% 33% 0% 33,3%
Especializacion en Direccion y Gestion Deportiva 20% 40% 20% 0% 20,0%
Especializacion en Neurorrehabilitacion 25% 13% 0% 0% 62,5%
Especializacion en Periodismo Deportivo. 0% 0% 0% 0% 100,0%
Especializacién en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 14% 9% 5% 5% 68,2%
Especializacion Fisioterapia del Deporte 0% 20% 20% 0% 60,0%
Fisioterapia 21% 14% 10% 6% 49 5%
Nutricion y Dietética 15% 19% 12% 7% 46, 7%
Tecnologia en Deporte 17% 33% 10% 10% 30,0%
Terapia Ocupacional 9% 18% 9% 4% 59,2%

Total general 20% 18% 11% 5,0% 46%

Una Institucion Universitaria enfocada en el ser humano como eje central de calidad
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PROGRAMA DE PERMANENCIA ESTUDIANTIL - ACCESD AL PROGRAMA O
SERVICIO - 2020

5%

i VALOR PROMEDIO DE LA CALIFICACION
il CRITERIOS NIVEL 2020

i Excelente 5 135 675
o Satisfactorio 4 122 488
i Aceptable 3 77 231
s Insatisfactorio 2 34 68

- Mo tiene criterios 1 308 308
b T SUMATORIA 368 1462
il - =% TOTAL 0

5%

= I

Excolrme Sanls bl Aceprable st factorin

v/ Calidad del programa o servicio

Programa de permanencia estudiantil - Calidad del programa o servicio

Programa Académico Excelente Satisfactorio Aceptable Insatisfactorio ::t;i::::

Administracion de Empresas 27% 10% 1% 4% 50%
Deporte 24% 23% 12% 6% 35%
Especializacion en Actividad Fisica 33% 0% 33% 0% 33%
Especializacion en Direccion y Gestion Deportiva 20% 40% 20% 0% 20%
Especializacion en Neurorrehabilitacion 25% 13% 0% 0% 63%
Especializacién en Periodismo Deportive. 0% 0% 0% 0% 100%
Especializacion en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 14% 9% 5% 5% 68%
Especializacion Fisioterapia del Deporte 0% 20% 20% 0% 60%
Fisioterapia 19% 16% 10% 5% 50%
Nutricién y Dietética 14% 20% 12% 6% 48%
Tecnologia en Deporte 17% 33% 10% 10% 30%
Terapia Ocupacional 9% 18% 1% 3% 59%

Total general 20% 18% 11% 5% 46%

PROGRAMA DE PERMANENCIA ESTUDIANTIL - CALIDAD DEL PROGRAMA O
SERVICIO - 2020

S
L VALOR PROMEDIO DE LA CALIFICACION
o — CRITERIOS NIVEL 2020
o Fxcelente 5 132 660
i Satisfactorio 4 125 500
Iy Aceptable 3 76 228
st o 1o Insatisfactorio 2 33 66
No tiene criterios 1 310 310

b e SUMATORIA 366 1454
s - TOTAL 4,0

%

& I

Escikiimn Stk et Augiabde It faesark
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3.3.1 Observaciones

La participacién de los estudiantes en los programas y servicios prestados por la Unidad de Bienestar
Universitario, en relacion a los Gltimos tres afios, se observa que hay una disminucion del 20% con
respecto al afio 2019, lo anterior, se debe a los efectos generados por la pandemia del COVID 19 y
por qué estos servicios solo se presentaron de manera virtual.

No obstante, a pesar de la disminucion en la calificacion de los programas y servicios de bienestar,
estos tuvieron un cubrimiento aproximado de 643 usuarios, que responde al 20% del total de
estudiantes.

El programa o servicio mas utilizado por nuestros usuarios fue el de permanencia estudiantil con el
37% de los usuarios, seguido por el servicio de enfermeria con el 29%, siendo este resultado acorde
con la realidad que se encuentra viviendo nuestra comunidad por la pandemia.

En el grafico N°3 se muestran los resultados de los programas y servicios prestados por la Unidad

de Bienestar Universitario, teniendo en cuenta que en cada pregunta se evalud la divulgacion, el
acceso y la calidad del programa o servicio.

Gréfico N° 3

3. UNIDAD DE BIENESTAR UNIVERSITARIO.
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Como aspectos por mejorar, de acuerdo a los resultados obtenidos, la Unidad de Bienestar
Universitario debe evaluar para el proximo periodo académico, la prestacion de servicios
relacionados con, eventos deportivos mediados por tecnologia, talleres de formacion integral y
consulta médica y programas de PyP en salud, los cuales se encuentran en el limite inferior de
satisfaccion de acuerdo a la escala de valoracion de la encuesta.

Una Institucion Universitaria enfocada en el ser humano como eje central de calidad
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3.4 CENTRO DE BIBLIOTECA E INFORMACION CIENTIFICA.

a. Atencion a inquietudes via telefénica

Atencion a inquietudes via telefonica 2020

Programa Academico Excelente  Satisfactorio  Aceptable  Insatisfactorio :ﬁtﬁﬁz
Administracidn de Empresas 13% 18% 12% 10% 48%
Deporte 9% 19% 14% 8% 49%
Especializacién en Actividad Fisica 33% 0% 0% 33% 33%
Especializacién en Direccion y Gestién Deportiva 0% 20% 20% 0% 60%
Especializacion en Neurorrehabilitacidn 13% 29% 0% 0% 63%
Especializacion en Periodismo Deportivo. 0% 0% 0% 0% 100%
Especializacion en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 36% 18% 9% 0% 36%
Especializacion Fisioterapia del Deporte 0% 0% 20% 20% 60%
Fisioterapia T% 10% 14% 7% 62%
Nutricion y Dietética 4% 13% 16% 9% 58%
Tecnologia en Deporte 13% 13% 23% 3% 47%
Terapia Ocupacional 1% 16% 17% 7% 59%

Total general

CALIFICACION ATENCION A INQUIETUDES Via TELEFOMICA 2020
::: VALOR PROMEDIQ DE CALIFICACION
o CRITERIOS NIVEL 202
- Excelente 5 61 305
30% satisfactorio 4 107 428
28% Aceptable 3 a7 20
20% P - Insatisfactorio 2 52 104
15% o i SUMATORIA 7 1128
o i == 10 3.6
- i
%
b. Respuesta a correos electronicos
REPUESTA A CORREOS ELECTRONICOS
Programa Academico Excelente Satisfactoric  Aceptable Insatisfactorio N? tie_ne
criterios

Administracidn de Empresas 20% 19% 18% 6% 37%
Deporte 16% 27% 17% 5% 34%
Especializacidn en Actividad Fisica B7% 0% 0% 0% 33%
Especializacion en Direccidn y Gestidn Deportiva 0% 40% 0% 0% 60%
Especializacion en Neurorrehabilitacion 38% 0% 0% 0% 63%
Especializacion en Periodismo Deportivo. 0% 0% 0% 0% 100%
Especializacion en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 36% 23% 23% 0% 18%
Especializacion Fisioterapia del Deporte 20% 0% 40% 20% 20%
Fisioterapia T% 20% 17% 6% 50%
Nutricion y Dietética 6% 17% 21% 8% 49%
Tecnologia en Deporte 23% 33% 17% 10% 17%
Terapia Ocupacional 3% 16% 18% T% 57%

Total general 14% 21% 3 6% 41%
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CALIFICACION RESPUESTA & CORRECS ELECTRONICOS - 2020

50%
a5 VALOR PROMEDIO DE CALIFICACION
40% CRITERIOS NIVEL 2020

s Excelente 5 92 460

0% satisfactorio 4 144 576

% 21% Aceptable 3 121 363

20% - -

s k(23 Insatisfactorio 2 M 52
16%
o SUMATORIA 398 1481
a3

- TOTAL 3.7

%

c. Consulta de libros digitales

CONSULTA DE LIBROS DIGITALES
. . . . . No tiene
Prngrama Academico Excelente Satisfactorio AbEptﬂblE Insatisfactorio _ -
criterios

Administracion de Empresas 13% 22% 17% 4% 44%
Deporte 20% 30% 14% 3% 32%
Especializacion en Actividad Fisica 33% 0% 0% 0% 67%
Especializacion en Direccion y Gestion Deportiva 0% 0% 40% 0% 60%
Especializacion en Neurorrehabilitacion 20% 13% 0% 0% 38%
Especializacidn en Periodismo Deportivo. 0% 0% 0% 0% 100%
Especializacidn en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 36% 32% 9% 0% 23%
Especializacidn Fisioterapia del Deporte 40% 0% 0% 20% 40%
Fisioterapia 23% 32% 12% 1% 32%
Nutricidn y Dietética 16% 22% 15% 8% 39%
Tecnologia en Departe 23% 27% 17% 0% 33%
Terapia Ocupacional 12% 30% 16% 5% 37%

Total general

CALIFICACION CONSULTA DE LIBROS DIGITALES 2020

VALOR PROMEDIO DE CALIFICACION

a0% CRITERIOS NIVEL 2020

as% Excelente 5 128 640
0% r satisfactorio 4 182 728
el = Aceptable 3 98 294
o % Insatisfactorio 2 24 48

e SUMATORIA 432 1710
- - TOTAL 4.0

ey
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En lo relacionado a los servicios brindados por el Centro de Biblioteca e Informacién Cientifica, como
son la atencion a inquietudes via telefonica y respuesta a correos electrénico se encuentran con una
calificacién de aceptable, lo que indica que, se debe hacer un andlisis del por qué se presenta esta
calificacién y establecer el plan de mejoramiento correspondiente.

El grafico N°4 nos muestra los resultados de las tres preguntas realizadas a nuestros usuarios.

Grafico N° 4

4. CENTRO DE BIBLIOTECA E INFORMACION CIENTIFICA

00

TELEFONICA

ATENCION A INQUIETUDES VIA

RESPUESTA A CORREOS CONSULTA DE LIBROS DIGITALES
ELECTRONICOS
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3.5 UNIDAD DE COMUNICACIONES E IMAGEN CORPORATIVA

a. Evalué los medios de comunicacion que tiene la Institucion en términos de Calidad y
Oportunidad de la informacion

v' Carteleras Digitales

Calidad
COMUNICACIONES CARTELERAS DIGITALES - CALIDAD 2020
Programa Académico Excelente  Satisfactorio Aceptable Insatisfactorio o lene
criterios
Administracion de Empresas 25% 20% 12% 2% 42%
Deporte 27% 30% 1% 2% 30%
Especializacion en Actividad Fisica 33% 33% 33% 0% 0%
Especializacidn en Direccidn y Gestidn Deportiva 0% 40% 0% 0% 60%
Especializacion en Neurorrehabilitacion 50% 13% 0% 0% 38%
Especializacidon en Periodismo Deportivo. 0% 0% 0% 0% 100%
Especializacidn en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 36% 23% 9% 0% 32%
Especializacion Fisioterapia del Deporte 20% 20% 0% 0% 60%
Fisioterapia 23% 28% 11% 1% 36%
Nutricion y Dietética 18% 28% 17% 2% 35%
Tecnologia en Deporte 17% 23% 7% 3% 50%
Terapia Ocupacional 11% 25% 17% 0% 47%

Total general

CALIFICACION COMUNICACIONES CARTELERAS DIGITALES - CALIDAD TENDENC A COMURNICATIOMNES CARTELLRAS DIGITALES - CALIDAD
80% 5
45%
a0 45 -1;1 a1
a 8,8 — == =
BE%
35
30% T 2 4
28% o
g 25
20%
8% TR ?
10% 18
) - :
2%
0% —— 05
2018 2019 2020
Oportunidad
COMUNICACIONES CARTELERAS DIGITALES- OPORTUNIDAD 2020
Programa Académico Excelente Satisfactorio Aceptable Insatisfactorio ::i't::.izz
Administracion de Empresas 23% 22% 10% 4% 42%
Deporte 21% 33% 13% 2% 30%
Especializacidn en Actividad Fisica 33% 33% 33% 0% 0%
Especializacidn en Direccion y Gestion Deportiva 0% 40% 0% 0% 60%
Especializacion en Neurorrehabilitacion 50% 13% 0% 0% 38%
Especializacidn en Periodismo Deportivo. 0% 0% 0% 0% 100%
Especializacion en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 32% 23% 14% 0% 32%
Especializacion Fisioterapia del Deporte 20% 20% 0% 0% 50%
Fisioterapia 21% 28% 14% 1% 36%
Nutricion y Dietética 15% 26% 21% 2% 36%
Tecnologia en Deporte 17% 20% 10% 3% 50%
Terapia Ocupacional 8% 25% 20% 0% 47%
Total general 19% 27% 14% 2% 37%

Una Institucion Universitaria enfocada en el ser humano como eje central de calidad
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CALIFICACION COMUNICACIONES CARTELERAS DICITALES - TENDEMOIA COMUNICACIONES CARTELERAS DIGITALES - OPORTUNIDAD
OPORTUNIDAD 2020

9%

2%

Bl : 2018 2019 2020

v Correo Electrénico
Calidad

COMUNICACIONES CORREO ELECTRONICO - CALIDAD 2020

Programa Académico Excelente  Satisfactorio Aceptable Insatisfactorio o Hene
criterios
Administracién de Empresas 42% 20% 14% 12%
Deporte 37% 38% 14% 10%
Especializacion en Actividad Fisica 33% 33% 0%
Especializacién en Direccion y Gestidn Deportiva 0% 20% 20%
Especializacion en Neurorrehabilitacion 50% 13% 0%
Especializacién en Periodismo Deportivo. 0% 0% 100%
Especializacion en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 55% 14% 14%
Especializacién Fisioterapia del Deporte 40% 0% 0%
Fisioterapia 34% 14% 11%
Nutricién y Dietética 28% 24% 14%
Tecnologia en Deporte 33% 17% 13%
Terapia Ocupacional 24% 18% 18%

Total general

CALIF ELEC « CALIDAD 2020 TENDEMCIA COMUNICACKINES CORRED ELECTROMICO - CALIDAD

1A%

2018 2018 2020
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Oportunidad
COMUNICACIONES CORREO ELECTRONICO - OPORTUNIDAD 2020
Programa Académice Excelente Satisfactorio Aceptable Insatisfactorio ::t:fi::

Administracion de Empresas 39% 32% 15% 12%
Deporte 35% 10%
Especializacion en Actividad Fisica 0%
Especializacidn en Direccidn y Gestién Deportiva 20%
Especializacion en Neurorrehabilitacion 0%
Especializacidn en Periodismo Deportivo. 100%
Especializacidn en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 14%
Especializacion Fisioterapia del Deporte 0%
Fisioterapia 12%
Nutricion y Dietética 14%
Tecnologia en Deporte 13%
Terapia Ocupacional

Total general

CALIFICACION COMUNICACIONES CORRED ELECTRONICO - TENDENCIA COMUNICACIONES CORREC ELECTRONICO - OPORTUNIDAD
OFPORTUNIDAD 2020
50% 5
45% 45 43
A0t a1 4.1
ST . e —————
38% b e
a5
30%
a
26% g
B s
0% ies
16%
18%, z
10% 15
8% 1
24
L —
o% 0.5
2018 208 2020

v" Redes Sociales

Calidad
COMUNICACIONES REDES SOCIALES- CALIDAD 2020

- . . . . No tiene

Programa Académico Excelente Satisfactorioc Aceptable Insatisfactorio e
Administracion de Empresas 34% 23% 19% 1% 23%
Deporte 27% 35% 16% 5% 16%
Especializacion en Actividad Fisica 33% 33% 33% 0% 0%
Especializacidon en Direccion y Gestion Deportiva 60% 20% 0% 20%
Especializacidn en Neurorrehabilitacion 25% 0% 38%
Especializacion en Periodismo Deportivo. 0% 100% 0%
Especializacion en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 23% 0% 9%
Especializacidn Fisioterapia del Deporte 20% 0% 40%
Fisioterapia 28% 3% 19%
Nutricion y Dietética 37% 5% 18%
Tecnologia en Deporte 30% 0% 33%
Terapia Ocupacional 33% 1% 29%

Total general

Una Institucion Universitaria enfocada en el ser humano como eje central de calidad
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CALIFITACION COMUNICACIONES REDES SOCIALES- CALIDAD 2020

EEEEEEEEE

i
-
a

THNOENCLA COMUMIEACIONES REDES SOCIALES- CALIDAD

40 4.1 4.0

2018 2019 2020

Oportunidad

COMUNICACIONES REDES SOCIALES- OPORTUNIDAD 2020

Programa Académico

Excelente

No tiene

Satisfactorio Aceptable Insatisfactorio T
criterios

Administracion de Empresas 34% 18% 1% 23%
Deporte 25% 17% 5% 16%
Especializacion en Actividad Fisica 33% 33% 0% 0%
Especializacidn en Direccidn y Gestidn Deportiva 20% 0% 20%
Especializacidn en Neurorrehabilitacidn 38% 0% 38%
Especializacion en Periodismo Deportivo. 0% 0%
Especializacidon en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 55% 9%
Especializacidn Fisioterapia del Deporte 40% 40%
Fisioterapia 24% 20%
Nutricion y Dietética 17% 18%

Tecnologia en Deporte

Terapia Ocupacional

Total general

CALIFICACION COMUNICACIONES REDES SOCIALES- OPORTUNIDAD 2020

20%

5% Az

o I

Promedo
n
o

TENDENCIA COMUNICACIONES REDES SOCIALES- OPORTUNIDAD
4,0 41 1.0
2018 2019 2020
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v" Atencion Telefénica

Calidad
COMUNICACIONES ATENCION TELEFONICA- CALIDAD 2020

Programa Académico Excelente Satisfactorio Aceptable Insatisfactorio Nc_' t||=.-_ne

criterios
Administracion de Empresas 20% 24% 20% 8% 27%
Deporte 16% 25% 19% 14% 25%
Especializacion en Actividad Fisica 33% 0% 33% 0% 33%
Especializacién en Direccion y Gestidn Deportiva 0% 0% 80% 0% 20%
Especializacién en Neurorrehabilitacion 25% 25% 25% 13% 13%
Especializacion en Periodismo Deportivo. 0% 0% 0% 0% 100%
Especializacidn en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 23% 23% 5% 14% 36%
Especializacidén Fisioterapia del Deporte 0% 20% 20% 20% 40%
Fisioterapia 13% 20% 13% 24% 30%
Nutricion y Dietética 25% 20% 18% 24%
Tecnologia en Deporte 20% 13% 23% 37%
Terapia Ocupacional 21% 18% 18% 34%

Total general

CALI BN oML A TELEFONICA- CALIDAD 2020 COMUNICS ATENCION TEL CALUDAD

50%

489 50

40% 4.8

28% 4a =5 =

i a8 . I -

25% prg B

20% 20 E 25

16%
15% 4%, 2.0
10% 1.5
B 10
0% 0.5
ins 2018 2019 2020
Oportunidad
COMUNICACIONES ATENCION TELEFONICA- OPORTUNIDAD 2020
Programa Académico Excelente Satisfactoric Aceptable Insatisfactorio :rci't::::

Administracion de Empresas 23% 20% 21% 8% 27%
Deporte 15% 24% 20% 15% 25%
Especializacion en Actividad Fisica 33% 33% 0% 33%
Especializacion en Direccion y Gestidn Deportiva 0% 80% 0% 20%
Especializacién en Neurorrehabilitacidn 25% 13% 13% 13%
Especializacion en Periodismo Deportivo. 0% 0% 0% 100%
Especializacion en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 23% 5% 14% 36%
Especializacion Fisioterapia del Deporte 0% 20% 20% 40%
Fisioterapia 13% 13% 25% 30%
MNutricion y Dietética 28% 16% 24%
Tecnologia en Deporte 13% 20% 37%
Terapia Ocupacional 17% 20% 34%

Total general

Una Institucion Universitaria enfocada en el ser humano como eje central de calidad
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cAL : :nzu DN TL| OPOR TENDENCIA COMUNICACIONES ATENCION TELEFONICA- OPORTUNIDAD
50%
50
45%
45
40%
35% o EX3 a5
35 33 == —
30% S S
£ a0
25% e E .
20% ZIR - =
18% 148 et 2.0
10% P T8
8% —— 1.0
0% (18]
2018 2019 2020
b. ¢ Como califica el contenido de la pagina web Institucional?
CONTENIDO DE LA PAGINA WEB INSTITUCIONAL 2020
Programa Académico Excelente  Satisfactorio Aceptable Insatisfactorio '::tg:::
Administracion de Empresas 41% 39% 16% 3%
Deporte 32% 40% 21% 5%
Especializacion en Actividad Fisica 33% 33% 0%
Especializacidn en Direccion y Gestidn Deportiva 20% 0% 0%
Especializacion en Neurorrehabilitacion 75% 0% 0%
Especializacion en Periodismo Deportivo. 100% 0%
Especializacidn en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 9% 9%
Especializacion Fisioterapia del Deporte A40% 0%
Fisioterapia 28% 4%
Nutricion y Dietética 28% 2%
Tecnologia en Deporte 20% 0%
Terapia Ocupacional 24% 5%

Total general

CALIFICACION CONTENIDO DE LA PAGINA WEB INSTITUCIONAL 2020
CALIFICACION PROMEDIO
it CRITERIOS NIVEL 2020
o ki Excelente 5 210 1050
- satisfactorio 4 277 1108
et Aceptable 3 150 450
- — Insatisfactorio 2 13 26
SUMATORIA 650 2634
105 TOTAL 4.1
0% a &
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3.5.1 Observaciones

En la calificacion de los servicios brindados por la Unidad de Comunicaciones e Imagen
Corporativa, se observa que mantiene la tendencia de un periodo a otro, por otra parte, seria
importante que se haga una evaluacion del servicio de correos electrénicos con relacion a la
oportunidad, dado que se observa una disminucién significativa de acuerdo a los resultados
obtenidos de un periodo a otro.

En el gréfico N° 5 se observan los resultados de la unidad en relacion a los servicios prestados:

Gréafico N° 5

5. UNIDAD DE COMUNICACIONES E IMAGEN CORPORATIVA
5.0
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CALIDAD OPCRTUNID CALIDAD  OPORT UNIDA1 CALIDAD  OPORTUNID

CARTELERAS DIGITALES CORREQS ELECTRONICC REDES SOCIALES CONTENIDO
PAGINA WEB

CALIDAD  OPORTUNIDA
ATENCION TELEFONICA

En el caso del servicio de Atencién Telefbnica, este no pertenece a la Unidad de Comunicaciones e
Imagen Corporativo, pero es evaluado en este capitulo de la encuesta debido a que es un medio de
comunicacién y se encuentra bajo la responsabilidad de la Secretaria General, area desde la cual se
debe realizar un andlisis al servicio de atencidn telefénica y establecer el plan de mejoramiento
correspondiente.
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3.6 UNIDAD DE SERVICIOS GENERALES
a. Califique el mantenimiento de las siguientes zonas comunes

v' Sala de sistemas.

MANTENIMIENTO SALA DE SISTEMAS 2020

Programa Academico Excelente | Satisfactorio | Aceptable | Insatisfactorio ::t::';z
Administracidn de Empresas 17% 12% 6% 1% 64%
Deporte 15% 13% 6% 2% 63%
Especializacion en Actividad Fisica 33% 33% 0% 0% 33%
Especializacion en Direccion y Gestion Deportiva 20% 20% 0% 0% 60%
Especializacidn en Neurorrehabilitacion 25% 0% 0% 0% 75%
Especializacion en Periodismo Deportivo. 0% 0% 0% 0% 100%
Especializacidn en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 18% 9% 0% 0% 73%
Especializacion Fisioterapia del Deporte 0% 20% 0% 0% 80%
Fisioterapia 21% 15% 5% 3% 57%
MNutricidn y Dietética 13% 17% 9% 1% 60%
Tecnologia en Deporte 23% 17% 3% 0% 57%
Terapia Ocupacional 8% 29% 7% 0% S7%
Total general 16% 16% 6% 1% 61%
CALIFICACION MANTENIMIENTO SALA DE SISTEMAS 2020 TEMOENGLA MAMTENIMIENTO SALA DE SISTEMA
S0%
a5, SO
0% a5 43 T = i
8% 4.0
aA0% a5
26% g 30
20, ,E' 2
- L | 165 | .
o —— - 1
e Y = . 05
I 2017 013 I018E 2020
v' Laboratorios
MANTENIMIENTO LABORATORIOS 2020
_ _ _ _ _ No tiene
Programa Academico Excelente | Satisfactorio | Aceptable | Insatisfactorio | .. = =
Administracidn de Empresas 12% 9% 2% 1% 76%
Deporte 18% 14% 5% 1% 61%
Especializacidn en Actividad Fisica 33% 33% 0% 0% 33%
Especializacion en Direccidn y Gestidn Deportiva 20% 20% 0% 0% 60%
Especializacion en Neurorrehabilitacion 13% 0% 0% 0% 88%
Especializacidn en Periodismo Deportivo. 100% 0% 0% 0% 0%
Especializacidn en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 14% 5% 0% 5% 77%
Especializacion Fisioterapia del Deporte 0% 20% 0% 0% 80%
Fisioterapia 22% 16% A% 2% 56%
MNutricion y Dietética 12% 14% 11% 4% 58%
Tecnologia en Deporte 20% 17% 3% 0% 60%
Terapia Ocupacional 8% 22% 8% 3% 509%
Total general 16% 14% 5% 2% 63%

Una Institucién Universitaria enfocada en el ser humano como eje central de calidad
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CALIFICACION MANTENIMIENTO LABORATORIOS 2020 TENCEROLA MANTENIMIENTE. LAnanARonos
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v" Aulas de clase
MANTENIMIENTO AULAS DE CLASE 2020
_ _ _ _ _ No tiene
Programa Academico Excelente | Satisfactorio | Aceptable | Insatisfactorio eriterios
Administracion de Empresas 19% 15% 5% 2% 58%
Deporte 18% 14% 7% 2% 58%
Especializacidn en Actividad Fisica 33% 33% 0% 0% 33%
Especializacidn en Direccion y Gestidn Deportiva 20% 20% 0% 0% 60%
Especializacién en Neurorrehabilitacion 13% 0% 0% 0% 88%
Especializacion en Periodismo Deportivo. 100% 0% 0% 0% 0%
Especializacidn en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 14% 9% 0% 0% T7%
Especializacidn Fisioterapia del Deporte 0% 20% 0% 0% 80%
Fisioterapia 30% 33% 5% 1% 32%
MNutricidn y Dietética 16% 16% 12% 3% 52%
Tecnologia en Deporte 27% 13% 7% 0% 53%
Terapia Ocupacional 14% 32% 11% 1% 42%
Total general 20% 19% 7% 2% 52%
CALIFICACION MANTENIMIENTC AULAS DE CLASE 2020 TENDENCIA MANTENIMIENTO AULAS DR CLASE
BO0%
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MANTENIMIENTO CAFETERIA 2020

Programa Academico Excelente | Satisfactorio | Aceptable | Insatisfactorio ::;tgzzz
Administracion de Empresas 18% 14% 12% 1% 56%
Deporte 13% 18% 8% 2% 59%
Especializacion en Actividad Fisica 33% 33% 0% 0% 33%
Especializacién en Direccidn y Gestion Deportiva 20% 20% 0% 0% 60%
Especializacion en Neurorrehabilitacion 13% 13% 0% 0% 75%
Especializacion en Periodismo Deportivo. 100% 0% 0% 0% 0%
Especializacion en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 14% 9% 0% 0% T7%
Especializacion Fisioterapia del Deporte 0% 20% 0% 0% 80%
Fisioterapia 22% 19% 5% 4% 50%
MNutricidn y Dietética 11% 16% 9% 10% 54%
Tecnologia en Deporte 23% 13% 10% 0% 53%
Terapia Ocupacional 9% 25% 11% 7% 49%
Total general 15% 17% 8% 4% 56%
CALIFICAGION MANTENIMIENTO CAFETERIA 2020 TEHDENCHE KRR T IAl T AR EEERTS,
S50%.
a5 A
40% i . is a0
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v" Biblioteca
MANTENIMIENTO BIBELIOTECA 2020
_ _ _ _ _ No tiene
Programa Academico Excelente | Satisfactorio | Aceptable | Insatisfactorio e
Administracidn de Empresas 21% 13% 5% 0% 60%
Deporte 18% 16% 6% 1% 58%
Especializacidn en Actividad Fisica 33% 33% 0% 0% 33%
Especializacion en Direccion y Gestion Deportiva 20% 20% 0% 0% 60%
Especializacion en Neurorrehabilitacion 25% 0% 0% 0% 75%
Especializacion en Periodismo Deportivo. 100% 0% 0% 0% 0%
Especializacidn en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 18% 9% 0% 0% 73%
Especializacion Fisioterapia del Deporte 0% 20% 0% 0% 80%
Fisioterapia 28% 18% 4% 1% 50%
Nutricion y Dietética 13% 19% 12% 2% 93%
Tecnologia en Deporte 27% 20% 3% 0% 50%
Terapia Ocupacional 8% 20% 9% 1% 53%
Total general 19% 18% 6% 1% 56%

Una Institucién Universitaria enfocada en
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CALIFICACION MANTENIMIENTO BIBLIOTECA 2020 TENDENCIA MANTENIMIENTO BIBLIOTECA
0%
45% 5,0
0% 45 L = 2 “.-.2.
36% 40 5 %
I0% 35 -
25% § 34
0% 1% 18% E 26
168% — ! 2,0
10% 1.9
5%
8% 4‘ - 1,0
1%
0% ot 0,5
io 2017 2078 2019 2020
v’ Zonas Verdes
MANTENIMIENTO ZONAS VERDES 2020
_ - - - - No tiene
Programa Academico Excelente | Satisfactorio | Aceptable | Insatisfactorio e
Administracidn de Empresas 27% 13% 6% 0% 54%
Deporte 23% 14% 4% 2% 56%
Especializacion en Actividad Fisica 33% 33% 0% 0% 33%
Especializacion en Direccidn y Gestion Deportiva 20% 20% 0% 0% 60%
Especializacién en Neurorrehabilitacion 25% 0% 0% 0% 75%
Especializacion en Periodismo Deportivo. 100% 0% 0% 0% 0%
Especializacion en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 18% 9% 0% 0% 73%
Especializacion Fisioterapia del Deporte 0% 20% 0% 0% 80%
Fisioterapia 3% 30% 3% 1% 36%
MNutricion y Dietética 17% 21% 10% 3% 49%
Tecnologia en Deporte 30% 20% 3% 0% 47%
Terapia Ocupacional 20% 32% 7% 3% 39%
Total general 24% 20% 5% 1% 50%
CALIFICACION MAN TENIMIENTO ZOMNAS VERDES 2020 TENDENCIA MANTENIMIENTO ZONAS VERDES
50%
45% 5.0
20% 45 -1.2. i = a3
5% 4.0 - * *
20% 4.5
25% ke £ 50
208 g
20% & 2.0
18% 1 2.0
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N — 10
1%
0% . 0.5
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v’ Bafios
MANTENIMIENTO BANOS 2020
- - - - - No tiene
Programa Academico Excelente | Satisfactorio | Aceptable | Insatisfactorio e
Administracidn de Empresas 18% 16% 12% 3% 52%
Deporte 14% 16% 8% 6% 55%
Especializacion en Actividad Fisica 33% 33% 0% 0% 33%
Especializacion en Direccion y Gestion Deportiva 20% 20% 0% 0% 60%
Especializacion en Neurorrehabilitacion 13% 13% 0% 0% 75%
Especializacién en Periodismo Depaortivo. 100% 0% 0% 0% 0%
Especializacién en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 18% 9% 0% 0% 73%
Especializacidn Fisioterapia del Deporte 0% 20% 0% 0% 80%
Fisioterapia 28% 22% 10% 9% 30%
Nutricion y Dietética 11% 17% 12% 10% 49%
Tecnologia en Deporte 20% 17% 10% 7% 47%
Terapia Ocupacional 12% 28% 12% 11% 38%
Total general 17% 18% 10% 7% 48%
CALIFICACION MANTENIMIENTO BANCS 2020 TENDENGCIA MANTEMIMIENTO BAROS
s0%
48% L
40% 4.5
35% 40 = 3.9
20% 35 2 s
28%
20% — 3
18% —— 20
10% —1—0%— T 1.5
5% 1,0
0% 0,5
2017 2018 2019 2020
v" Coliseo Ivan Vassilev Todorov
MANTENIMIENTO COLISEO "IVAN VASSILEV TODOROV" 2020
Programa Academico Excelente | Satisfactorio | Aceptable | Insatisfactorio :r‘:t;'ﬁ'::
Administracidn de Empresas 23% 14% 4% 1% 58%
Deporte 22% 13% 7% 2% 55%
Especializacidn en Actividad Fisica 33% 33% 0% 0% 33%
Especializacién en Direccion y Gestion Deportiva 20% 20% 0% 0% 60%
Especializacion en Neurorrehabilitacion 25% 0% 0% 0% 75%
Especializacidn en Periodismo Deportivo. 100% 0% 0% 0% 0%
Especializacidn en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 14% 9% 9% 0% 77%
Especializacion Fisioterapia del Deporte 0% 20% 0% 0% 80%
Fisioterapia 33% 20% 5% 0% 43%
Nutricion y Dietética 14% 19% 9% 4% 54%
Tecnologia en Deporte 23% 27% 3% 0% 43%
Terapia Ocupacional 12% 30% 7% 0% 50%
Total general 21% 18% B% 2% 53%

Una Institucién Universitaria enfocada en el ser humano como eje central de calidad
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CALIFICACION MANTENIMIENTO COLISED "IVAN VASSILEV TODOROV" 2020 TENDENCIA MANTENIMIENTD COLISED "IVAN VASSILEY TODDROV"
28%
21% o
20% %o 1'3_ 40 ‘i
s 4.0 sl b
16% ——— I 2.5
§ 5.0
0% —— = 25
6% 20
5% — | 5
| 1 ) 2% 1.0
o% 06
ins 2017 2018 2019 2030
v Auditorio "José Fernando Arroyo Valencia"
MANTENIMIENTO AUDITORIO “JOSE FERNANDO ARROYO ALENCIA” 2020
Programa Academico Excelente | Satisfactorio | Aceptable | Insatisfactorio | \° Uene
criterios
Administracion de Empresas 22% 12% 4% 1% 61%
Deporte 22% 14% 3% 0% 60%
Especializacidn en Actividad Fisica 33% 33% 0% 0% 33%
Especializacion en Direccion y Gestidn Deportiva 20% 20% 0% 0% 60%
Especializacidn en Neurarrehabilitacion 25% 0% 0% 0% 75%
Especializacion en Periodismo Deportivo. 0% 0% 0% 0% 100%
Especializacidn en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 14% 5% 5% 0% 77%
Especializacidn Fisioterapia del Deporte 0% 20% 0% 0% 80%
Fisioterapia 31% 15% 3% 0% 51%
MNutricion y Dietética 17% 18% 8% 2% 55%
Tecnologia en Deporte 23% 17% 3% 0% 97%
Terapia Ocupacional 14% 24% 7% 1% 54%
Total general 22% 15% 4% 1% 58%

CALIFICACION MANTEMIMIENTO AUDITORIC “JOSE FERNANDO ARROYD
VALENCIA™ 2020
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45 t

TENDENCIA MANTEMIMIENTO AUDITORIO “MSE FERMNAMDD ARROYOD VALEMCIAY
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v Piscina
MANTENIMIENTO PISCINA 2020
. . . . . No tiene
Programa Academico Excelente | Satisfactorio | Aceptable | Insatisfactorio AR
Administracion de Empresas 17% 12% 3% 1% 68%
Deporte 15% 12% 3% 1% 69%
Especializacidn en Actividad Fisica 33% 33% 0% 0% 33%
Especializacidn en Direccién y Gestidn Deportiva 20% 20% 0% 0% 60%
Especializacidn en Neurorrehabilitacion 13% 0% 0% 0% 88%
Especializacidn en Periodismo Deportivo. 0% 0% 0% 0% 100%
Especializacidn en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 14% 5% 5% 0% 77%
Especializacion Fisioterapia del Deporte 0% 20% 0% 0% 80%
Fisioterapia 18% 10% 6% 0% 66%
MNutricidn y Dietética 10% 13% 10% 3% 65%
Tecnologia en Deporte 23% 10% 7% 3% 57%
Terapia Ocupacional 7% 14% 11% 4% 64%
Total general 14% 12% 5% 2% 67%
CALIFICACION MANTENIMIENTD PISCINA 2020 TENDENCIA MANTENIMIENTO PISCINA
50%
48% 50
40% 45 a = %z
. s . -
30% 36
28% é 30
20% E 2,5
14%
18% o 20
10% — | ¢ 1.5
5%
5% % (1]
% 0.5
! 2018 2019 2020
v’ Centro de Acondicionamiento Fisico - CAF
MANTENIMIENTO CENTRO DE ACONDICIONAMIENTO FISICO - CAF 2020
Programa Academico Excelente | Satisfactorio | Aceptable | Insatisfactorio ::t;'::':
Administracién de Empresas 17% 12% 5% 1% 65%
Deporte 14% 14% 4% 1% 66%
Especializacidn en Actividad Fisica 33% 33% 0% 0% 33%
Especializacidn en Direccién y Gestion Deportiva 20% 20% 0% 0% 60%
Especializacidn en Neurorrehabilitacion 13% 0% 0% 0% 858%
Especializacion en Periodismo Deportivo. 0% 0% 0% 0% 100%
Especializacidn en Tearia y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 14% 5% 0% 5% 7%
Especializacidn Fisioterapia del Deporte 0% 20% 0% 0% 80%
Fisioterapia 21% 9% 5% 3% 62%
MNutricidn y Dietética 10% 15% 9% 8% 58%
Tecnologia en Deporte 13% 13% 10% 0% 63%
Terapia Ocupacional 9% 12% 11% 5% 63%
Total general 14% 13% 6% 3% 64%

Una Institucién Universitaria enfocada en el ser humano como eje central de calidad
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2N CALIFICACION PROMEDIO
. CRITERIOS NIVEL 2020
s Excelente 5 98 480
aom satisfactorio 4 85 340
25% Aceptable 3 40 120
. a5 o Insatisfactori 2 20 40
He—] _ SUMATORIA| 243 990

pase ] : , 8% o TOTAL 41

0% |

v' Instalaciones IPS
MANTENIMIENTO INSTALACIONES - IPS 2020
Programa Academico Excelente | Satisfactorio | Aceptable | Insatisfactorio ::t;'::':
Administracion de Empresas 17% 12% 4% 1% 66%
Deporte 15% 13% 4% 0% 67%
Especializacidn en Actividad Fisica 33% 33% 0% 0% 33%
Especializacidn en Direccién y Gestidn Deportiva 20% 20% 0% 0% 60%
Especializacidn en Neurorrehabilitacion 13% 0% 0% 0% 88%
Especializacidn en Periodismo Depaortivo. 0% 0% 0% 0% 100%
Especializacidn en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 14% 5% 0% 5% 77%
Especializacidn Fisioterapia del Deporte 0% 20% 0% 0% 80%
Fisioterapia 23% 11% 3% 3% 60%
MNutricidn y Dietética 11% 17% 9% 5% 58%
Tecnologia en Deporte 17% 17% 3% 3% 60%
Terapia Ocupacional 9% 17% §% 1% 64%
Total general 16% 14% 5% 2% 64%
CALIFICACION MANTENIMIENTO INSTALACIONES - IPS 2020

50%

as CALIFICACION PROMEDIO

0% CRITERIOS NIVEL 2020

il Excelente ] 105 525

b satisfactorio 4 93 372

- _ Aceptable 3 31 03

s " 1% Insatisfactori 2 13 26

el | SUMATORIA| 242 1016

o — | | = TOTAL 42
o [ ]
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3.6.1 Observaciones

Al hacer el andlisis de las tendencias en el mantenimiento de los diferentes espacios y zonas verdes
de la Institucion, se evidencia que estos tienen una tendencia a mejorar, se recomienda mantener
las medidas tomadas a fin de continuar con una percepcién positiva de los usuarios en relacion al
mantenimiento.

Gréfica N° 6

6. UNIDAD DE SERVICIOS GENERALES
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CAFETERIA

BIBLIOTECA

ZONA VERDES
VALENCIA®

PISCINA

INSTALACIONES IPS

COLISEO VAN VASSILEY TODOROV
AUDITORIO “JOSE FERNANDO ARROYO

CENTRO DE ACONDICIONAMIENTO FISICO
~CAF

A} CALIFHQUE EL MANTENIMIENTO DE LAS SIGUIENTES ZONAS COMUNES

La evaluacion del mantenimiento de los espacios y zonas verdes, se aplica a los estudiantes que se
encuentran asistiendo a préacticas y laboratorios, los cuales equivalen al 40% de la muestra tomada.

Dado este tamafio de muestra, se debe de hacer un analisis por parte de la profesional del area a

fin de poder identificar planes de mejoramiento encaminados a aumentar la percepcién de los
usuarios.

Una Institucion Universitaria enfocada en el ser humano como eje central de calidad
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3.7 MEDIOS EDUCATIVOS

Los medios educativos para efectos de este estudio se encuentran relacionados con la calidad,
cantidad y capacidad de los espacios de aulas de clase, laboratorios, escenarios de practicas y los
escenarios deportivos internos y externos

a. Como califica las aulas de clase en términos de.

v Calidad
CALIFICACION AULAS DE CLASE EN TERMINOS DE CALIDAD - 2020
Programa Academico Excelente Satisfactorio Aceptable Insatisfactorio ::i't::i'::

Administracién de Empresas 24% 1% 9% 0% 57%
Deporte 18% 19% 7% 3% 53%
Especializacion en Actividad Fisica 33% 0% 33% 0% 33%
Especializacion en Direccion y Gestion Deportiva 20% 20% 0% 0% 60%
Especializacion en Neurorrehabilitacion 25% 0% 0% 0% 75%
Especializacion en Periodismo Deportivo. 100% 0% 0% 0% 0%
Especializacién en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 14% 18% 0% 0% 68%
Especializacién Fisioterapia del Deporte 0% 20% 0% 0% 80%
Fisioterapia 33% 30% 11% 1% 25%
Nutricion y Dietética 16% 21% 10% 6% 47%
Tecnologia en Deporte 23% 23% 7% 0% 4T%
Terapia Ccupacional 14% 25% 14% 5% 1%

Total general 21% 20% 9% 3% 47%

CALIFICACION AULAS DE CLASE EN TERMINOS DE CALIDAD - 2020

s VALOR PROMEDIO DE LA CALIFICACION
AT CRITERIOS NIVEL 2020
A Excelente 5 21% 104%
i Satisfactorio 4 20% 80%
zx Aceptable 3 9% 27%
e Insatisfactorio 2 3% 9%
i Sumatoria 53% 217%
10% Promedio 41
oy 3%
% |
v/ Cantidad
CALIFICACION AULAS DE CLASE EN TERMINOS DE CANTIDAD
Programa Academico Excelente Satisfactorio Aceptable Insatisfactorio :rci't:si::

Administracién de Empresas 19% 15% 8% 1% 57%
Deporte 15% 21% 5% 5% 53%
Especializacion en Actividad Fisica 33% 0% 33% 0% 33%
Especializacion en Direccién y Gestion Deportiva 20% 20% 0% 0% 60%
Especializacion en Neurorrehabilitacion 25% 0% 0% 0% 75%
Especializacion en Periodismo Deportivo. 100% 0% 0% 0% 0%
Especializacion en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 14% 18% 0% 0% 68%
Especializacion Fisioterapia del Deporte 0% 20% 0% 0% 80%
Fisioterapia 27% 33% 14% 1% 25%
Nutricién y Dietética 16% 18% 11% 8% 47%
Tecnologia en Deporte 17% 27% 7% 3% 47%
Terapia Ocupacional 13% 26% 18% 1% 1%

Total general 18% 22% 9% 3% 47%

Una Institucion Universitaria enfocada en el ser humano como eje central de calidad
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CAUFICACION AULAS DE CLASE EN TERMINOS DF CANTIDAD
= 7% VALOR PROMEDIO DE LA CALIFICACION
o CRITERIOS NIVEL
L Excelente 5 122 610
e Satisfactorio 4 147 588
Aceptable 3 64 192
0% HHr— Insatisfactorio 2 22 44
355 1434
o % Promedio 40
» R

v' Capacidad
CALIFICACION AULAS DE CLASE EN TERMINOS DE CAPACIDAD
Programa Academico Excelente  Satisfactorio  Aceptable  Insatisfactorio o nene
criterios
Administracion de Empresas 21% 14% 6% 1% 58%
Deporte 14% 22% 6% 4% 53%
Especializacion en Actividad Fisica 33% 0% 33% 0% 33%
Especializacion en Direccion y Gestion Deportiva 20% 20% 0% 0% 60%
Especializacion en Fisioterapia del Deporte 25% 0% 0% 0% 75%
Especializacion en Neurorehabilitacion 100% 0% 0% 0% 0%
Especializacién en Periodismo Deportivo 14% 18% 0% 0% 68%
Especializacion en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 0% 20% 0% 0% 80%
Fisioterapia 26% 30% 12% 7% 25%
Nutricion y Dietética 17% 18% 13% 5% A47%
Preparatorio en Deporte 13% 37% 3% 3% 43%
Preparatorio en Salud 13% 29% 14% 3% 41%
Total general 18% 22% 9% 4% 47%
CALIFICACION AULAS DE CLASE EN TERMINGS DE CAPACIDAT
5%
il VALOR PROMEDIO DE LA CALIFICACION
20% CRITERIOS NIVEL
i Excelente 5 120 600
15% Satisfactorio 4 150 600
Aceptable 3 60 180
0% i Insatisfactorio 2 25 50
355 1430
& il Promedio 40
- L
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b. Como califica los laboratorios en términos de

v' Calidad
CALIFICACION LABORATORIOS EN TERMINOS DE CALIDAD - 2020
Programa Academico Excelente Satisfactorio Aceptable Insatisfactorio :Irci't::i:z
Administracién de Empresas 12% 4% 4% 0% 80%
Deporte 19% 17% 4% 2% 57%
Especializacion en Actividad Fisica 33% 0% 33% 0% 33%
Especializacion en Direccion y Gestion Deportiva 20% 20% 0% 0% 60%
Especializacion en Neurorrehabilitacién 13% 0% 0% 0% 88%
Especializacién en Periodismo Deportivo. 100% 0% 0% 0% 0%
Especializacion en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 18% 9% 0% 0% 73%
Especializacion Fisioterapia del Deporte 0% 20% 0% 0% 80%
Fisioterapia 23% 17% 10% 1% 49%
Mutricién y Dietética 13% 18% 1% 6% 51%
Tecnologia en Deporte 17% 20% 3% 0% 60%

Terapia Ocupacional 1% 26% 8% 1% 54%
Total general 1% 16% 7% 2% 59%

CALIFICACION LAEORATORIOS EN TERMINOS DE CALIDAD- 2020

so% VALOR PROMEDIO DE LA CALIFICACION

% CRITERIOS NIVEL 2020

o Excelente 5 113 565
::: Satisfactorio 4 107 428
. Aceptable 3 44 132
s Insatisfactorio 2 12 24

1o e 19% Sumatoria 276 1149
10% Promedio 42

T

- _— =
ong —

v' Cantidad
CALIFICACION LABORATORIOS EN TERMINOS DE CANTIDAD

. . . . . No tiene
Programa Academico Excelente satisfactorio Aceptable Insatisfactorio S

criterios
Administracién de Empresas 10% 7% 4% 0% 80%
Deporte 17% 16% T% 3% 57%
Especializacién en Actividad Fisica 33% 0% 33% 0% 33%
Especializacién en Direccién y Gestién Deportiva 20% 20% 0% 0% 60%
Especializacidn en Neurorrehabilitacion 13% 0% 0% 0% 88%
Especializacion en Periodismo Deportivo. 100% 0% 0% 0% 0%
Especializacién en Teoria v Metodologia del Entrenamiento Deportivo 18% 9% 0% 0% 3%
Especializacion Fisioterapia del Deporte 0% 20% 0% 0% 80%
Fisioterapia 17% 19% 13% 3% 49%
Nutricién y Dietética 1% 16% 10% 10% 51%
Tecnologia en Deporte 17% 20% 3% 0% 0%
8% 20% 9% 9% 54%

Terapia Ocupacional
Total general 14% 15% 8% 4% 59%

Una Institucion Universitaria enfocada en el ser humano como eje central de calidad
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CALFICACION LABDRATORIOS EN TERMINGS DE CANTIDAD
18% 157 =
— : VALOR PROMEDIO DE LA CALIFICACION
i CRITERIOS NIVEL .
S Excelente 5 94 470
0% Satisfactorio 4 102 408
- P Aceptable 3 52 156
i Insatisfactorio 2 28 56
4 276 1090
% i: Promedio 3.9
2%
0%
v' Capacidad
CALIFICACION LABORATORIOS EN TERMINOS DE CAPACIDAD
Programa Academico Excelente  Satisfactorio  Aceptable  Insatisfactoric O UeNe
criterios
Administracion de Empresas 10% T% 4% 0% 50%
Deporte 16% 17% 6% 3% 57%
Especializacion en Actividad Fisica 33% 0% 33% 0% 33%
Especializacion en Direccion y Gestion Deportiva 20% 20% 0% 0% 60%
Especializacion en Fisioterapia del Deporte 13% 0% 0% 0% 58%
Especializacion en Neurorehabilitacion 100% 0% 0% 0% 0%
Especializacion en Periodismo Deportivo 18% 9% 0% 0% T3%
Especializacion en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 0% 20% 0% 20% 60%
Fisioterapia 16% 16% 14% 6% 49%
Nutricion y Dietética 10% 18% 10% 10% 51%
Preparatorio en Deporie 13% 20% T% 0% 60%
Preparatorio en Salud 8% 21% 11% 8% 53%
Total general 13% 16% 8% 5% 59%

CALIFICACION LABORATORIOS EN TERMINOS DE CAPACIDAD

18%

18%

VALOR PROMEDIO DE LA CALIFICACION

14%

16%

- CRITERIOS NIVEL
= Excelente 5 90 450
0% Satisfactorio 105 420
% B Aceptable 52 156
8% F Insatisfactorio k1l B2
% 278 1088
2% .: Promedio 3.9
0%
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c. Como califica los escenarios de practica en términos de

v’ Calidad
CALIFICACION ESCENARIOS DE PRACTICA EN TERMINOS DE CALIDAD - 2020
Programa Academico Excelente  Satisfactorio  Aceptable Insatisfactorio ::t:':"iz':
Administracién de Empresas 12% 12% 3% 0% 1%
Deporte 19% 18% 5% 5% 52%
Especializacion en Actividad Fisica 33% 0% 33% 0% 33%
Especializacion en Direccion y Gestion Deportiva 40% 20% 0% 0% 40%
Especializacion en Neurorrehabilitacion 13% 0% 0% 0% 88%
Especializacién en Periodismo Deportivo. 100% 0% 0% 0% 0%
Especializacion en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 18% 9% 0% 0% 73%
Especializacion Fisioterapia del Deporte 0% 20% 0% 0% 80%
Fisioterapia 20% 20% 14% 2% 45%
Nutricién y Dietética 10% 12% 9% 10% 60%
Tecnologia en Deporte 20% 10% 17% 3% 50%

Terapia Ocupacional 11% 13% 21% 4% 51%
Total general 16% 15% 9% 4% 56%

CALIFICACION ESCENARIOS DE PRACTICA EN TERMINOS DE CALIDAD

BO% =
e VALOR PROMEDIO DE LA CALIFICACION
o CRITERIOS NIVEL 2020
i Excelente 5 106 530
s Satisfactorio 4 101 404
s Aceptable 3 63 189
209 Insatisfactorio 2 26 52
i b 0% Sumatoria 206 1175
10% 5% Promedio 4,0

85 A%

- ==

v' Cantidad
CALIFICACION ESCENARIOS DE PRACTICA EN TERMINOS DE CANTIDAD

. - . - - No tiene
Programa Academico Excelente Satisfactorio Aceptable Insatisfactorio .

criterios
Administracién de Empresas 13% 1% 5% 0% 1%
Deporte 19% 16% % 5% 53%
Especializacién en Actividad Fisica 33% 0% 33% 0% 33%
Especializacién en Direccién y Gestién Deportiva 40% 20% 0% 0% 40%
Especializacién en Neurorrehabilitacién 13% 0% 0% 0% 88%
Especializacién en Periodismo Deportivo. 100% 0% 0% 0% 0%
Especializacién en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 18% 9% 0% 0% 73%
Especializacion Fisioterapia del Departe 0% 20% 0% 0% 80%
Fisioterapia 18% 21% 12% 9% 45%
Nutricién y Dietética 10% 12% 9% 9% 60%
Tecnologia en Deporte 17% 17% 13% 3% 50%

Terapia Ocupacional 11% 13% 20% 4% 53%
Total general 16% 14% 9% 4% 57%

Una Institucion Universitaria enfocada en el ser humano como eje central de calidad
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CAUIFICACION ESCENARIOS DE PRACTICA EN TERMINDS DE CANTIDAD

VALOR PROMEDIO DE LA CALIFICACION

[RSREE R )

16%
14%
T CRITERIOS NIVEL :
12% Excelente 105 525
i ) Satisfactorio 08 392
%
o Aceptable 62 186
Insatisfactorio 28 56
& P 293 1159
% Promedio 4.0
= i
0%

v' Capacidad

CALIFICACION ESCENARIOS DE PRACTICA EN TERMINOS DE CAPACIDAD

Programa Academico Excelente Satisfactorio Aceptable Insatisfactorio :;t::i:i

Administracion de Empresas 13% 11% 5% 0% T1%
Deporte 17% 17% &% 4% 53%
Especializacion en Actividad Fisica 33% 0% 33% 0% 33%
Especializacion en Direccion y Gestion Deportiva 40% 20% 0% 0% 40%
Especializacion en Fisioterapia del Deporte 13% 0% 0% 0% 88%
Especializacion en Neurorehabilitacion 100% 0% 0% 0% 0%
Especializacion en Periodismo Deportivo 18% 9% 0% 0% T3%
Especializacion en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 0% 20% 0% 0% 80%
Fisioterapia 18% 21% 12% 4% 45%
Nutricion y Dietética 10% 12% &% 10% 60%
Preparatorio en Deporte 20% 17% 10% 3% 50%
Preparatorio en Salud 11% 13% 21% 3% 53%

Total general 15% 15% 9% 4% 57%

CALIFIGACION ESCENARIOS DE PRACTICA EN TERMINGS DE CAPACIDAD
6% T5%

ki VALOR PROMEDIO DE LA CALIFICACION
14%
CRITERIOS NIVEL 0
2% Excelente 5 103 515
10% g5 Satisfactorio 4 102 408
% Aceptable 3 63 189
o Insatisfactorio 2 25 50
203 1162
av 4%

Promedio 40
i
0%

Una Institucion Universitaria enfocada en el ser humano como eje central de calidad
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d. Como califica los escenarios deportivos internos en términos de

v’ Calidad
CALIFICACION ESCENARIOS DEPORTIVOS INTERNOS EN TERMINOS DE CALIDAD - 2020
Programa Academico Excelente  Satisfactorio  Aceptable Insatisfactorio ::t:':"i::

Administracién de Empresas 16% 14% 8% 0% 62%
Deporte 19% 18% 6% 2% 55%
Especializacion en Actividad Fisica 33% 0% 33% 0% 33%
Especializacion en Direccion y Gestion Deportiva 40% 20% 0% 0% 40%
Especializacién en Neurorrehabilitacion 13% 0% 0% 0% 88%
Especializacion en Periodismo Deportiva. 100% 0% 0% 0% 0%
Especializacién en Teoria v Metodologia del Entrenamiento Deportivo 18% 14% 0% 0% 68%
Especializacién Fisioterapia del Deporte 0% 20% 0% 0% 80%
Fisioterapia 21% 23% 1% 2% 43%
MNutricién y Dietética 10% 18% 8% 0% 64%
Tecnologia en Deporte 27% 10% 17% 0% 47%
Terapia Ocupacional 7% 21% 12% 0% 61%

Total general 17% 18% 8% 1% 57%

CALIFICACION ESCENARIDS DEPORTIVOS INTERNOS EN TERMINGS DE
CALIDAD

0%
26%

20% 10%

1T%
16%

10% B

&%
1%
0%

VALOR PROMEDIO DE LA CALIFICACION

v' Cantidad

CALIFICACION ESCENARIOS DEPORTIVOS INTERNOS EN TERMINOS DE CANTIDAD

CRITERIOS NIVEL 2020
Excelente 5 112 560
Satisfactorio 4 120 480
Aceptable 3 56 168
Insatisfactorio 2 6 12
Sumatoria 204 1220
Promedio 4.1

Programa Academico Excelente  Satisfactorio  Aceptable  Insatisfactorio ::itgfi:l:
Administracién de Empresas 18% 12% 9% 1% 61%
Deporte 17% 15% 2% 7% 25%
Especializacién en Actividad Fisica 33% 0% 33% 0% 33%
Especializacién en Direccién y Gestién Deportiva 40% 20% 0% 0% 40%
Especializacion en Neurorrehabilitacion 13% 0% 0% 0% 88%
Especializacién en Periodismo Deportivo. 100% 0% 0% 0% 0%
Especializacion en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 18% 9% 3% 0% 68%
Especializacion Fisioterapia del Deporte 0% 20% 0% 0% 80%
Fisioterapia 17% 23% 13% 4% 43%
Nutricién y Dietética 11% 16% 7% 2% 64%
Tecnologia en Deporte 23% 10% 17% 0% 50%

Terapia Ocupacional 5% 21% 12% 1% 61%
Total general 16% 16% 9% 3% 57%

Una Institucion Universitaria enfocada en el ser humano como eje central de calidad
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CALIFICACION ESCEMARIOS DEPORTIVOS INTERNOS EN TERMINOS DE
CANTIDAD
- . 0% VALOR PROMEDIO DE LA CALIFICACION
CRITERIOS NIVEL
T Excelente 5 105 525
12 Satisfactorio 4 109 436
o . Aceptable 3 58 174
o Insatisfactorio 2 22 44
&% 294 1179
% Promedio
2%
0%

v Capacidad
CALIFICACION ESCENARIOS DEPORTIVOS INTERNOS EN TERMINOS DE CAPACIDAD
Programa Academico Excelente Satisfactorio Aceptable Insatisfactorio ::rl:i't::igz

Administracion de Empresas 18% 11% 10% 0% 62%
Deporte 16% 17% 7% 4% 55%
Especializacion en Actividad Fisica 33% 0% 33% 0% 33%
Especializacion en Direccion y Gestion Deportiva 40% 20% 0% 0% 40%
Especializacion en Fisioterapia del Deporte 13% 0% 0% 0% 58%
Especializacion en Neurorehabilitacion 100% 0% 0% 0% 0%
Especializacion en Periodismo Deportivo 18% 9% 5% 0% 68%
Especializacion en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 0% 20% 0% 0% 80%
Fisioterapia 20% 23% 10% 4% 43%
Mutricion y Dietética 10% 17% 9% 1% B64%
Preparatorio en Deporte 27% 10% 17% 0% 47%
Preparatorio en Salud 7% 22% 11% 0% B61%

Total general 16% 17% 9% 2% 57%

CALIFICACION ESCENARIOS DEPORTIVOS INTERNOS EN TERMINGS DE
CAPACIDAD

i VALOR PROMEDIO DE LA CALIFICACION

CRITERIOS NIVEL

14% Excelente 5 106 530

12% Satisfactorio 4 114 456

10% Aceptable 3 61 183
o Insatisfactorio 2 13 26
&% 204 1195
4 Promedio 4.1

B

Una Institucion Universitaria enfocada en el ser humano como eje central de calidad



INSTITUCION UNIVERSITARIA

‘ ESCUELA
\ @ NACIONAL

® del DEPORTE

INFORME “ENCUESTA SATISFACCION DE USUARIOS

Péagina 72 de 86

e. Como califica los escenarios deportivos externos en términos de

v' Calidad

CALIFICACION ESCENARIOS DEPORTIVOS EXTERNOS EN TERMINOS DE CALIDAD - 2020

Programa Academico

Excelente Satisfactorio Aceptable Insatisfactorio

No tiene

criterios

Administracién de Empresas 15% 12% 9% 0% 65%
Deporte 20% 14% 5% 2% 59%
Especializacion en Actividad Fisica 33% 0% 33% 0% 33%
Especializacién en Direccin y Gestion Deportiva 60% 20% 0% 0% 20%
Especializacion en Neurorrehabilitacién 13% 0% 0% 0% 88%
Especializacién en Periodismo Deportivo. 0% 0% 100% 0% 0%
Especializacién en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 18% 9% 0% 0% 73%
Especializacién Fisioterapia del Deporte 0% 20% 0% 0% 80%
Fisioterapia 19% 21% 8% 1% 51%
Mutricion y Dietética 10% 15% 7% 1% 68%
Tecnologia en Deporte 20% 13% 13% 0% 53%

Terapia Ocupacional 3% 24% 12% 0% 62%
Total general 15% 16% 8% 1% 61%

CALIFICACION ESCENARIOS DEPORTIVOS EXTERNOSSEN TERMINGS DE
CALIDAD

15% 6%

10% P

WVALOR PROMEDIO DE LA CALIFICACION

v' Cantidad

CALIFICACION ESCENARIOS DEPORTIVOS EXTERNOS EN TERMINOS DE CANTIDAD

Programa Academico

Excelente Satisfactorio Aceptable Insatisfactorio

CRITERIOS NIVEL 0
Excelente 5 104 920
Satisfactorio 4 105 420
Aceptable 3 52 156
Insatisfactorio 2 6 12
Sumatoria 267 1108
Promedio 4.1

No tiene
criterios

Administracion de Empresas 15% 12% 9% 0% 65%
Deporte 17% 16% 2% 3% 29%
Especializacion en Actividad Fisica 33% 0% 33% 0% 33%
Especializacién en Direccién y Gestion Deportiva 60% 20% 0% 0% 20%
Especializacién en Neurorrehabilitacion 13% 0% 0% 0% 88%
Especializacion en Periodismo Deportivo. 0% 0% 100% 0% 0%
Especializacion en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 18% 5% 5% 0% 73%
Especializacion Fisioterapia del Deporte 0% 20% 0% 0% 80%
Fisioterapia 17% 21% 7% 3% 51%
Mutricién y Dietética 10% 14% 7% 1% 68%
Tecnologia en Deporte 23% 10% 13% 0% 53%

3% 24% 12% 0% 62%

Terapia Ocupacional
Total general 14% 16% 8% 1% 61%

Una Institucion Universitaria enfocada en el ser humano como eje central de calidad




INSTITUCION UNIVERSITARIA

h.ﬁl%%l{%LNAAL INFORME “ENCUESTA SATISFACCION DE USUARIOS
‘. del DEPORTE

Péagina 73 de 86

CALIFICACION ESCENARIOS DEPORTIVGS EXTERNOS EN TERMINGS DE CANTIDAD

18%

VALOR PROMEDIO DE LA CALIFICACION

168%

1%

CRITERIOS NIVEL :

14%

e Excelente 5 93 490
e Satisfactorio 4 107 428
- Aceptable 3 52 156

Insatisfactorio 2 10 20
o 267 1004
o Promedio 41

5%

#

7

v' Capacidad

CALIFICACION ESCENARIOS DEPORTIVOS EXTERNOS EN TERMINOS DE CAPACIDAD

Programa Academico Excelente  Satisfactorio  Aceptable Insatisfactorio ::ilt::i::

Administracién de Empresas 16% 1% 8% 1% B65%
Deporte 17% 17% 4% 2% 59%
Especializacion en Actividad Fisica 33% 0% 33% 0% 33%
Especializacion en Direccidn y Gestion Deportiva 60% 20% 0% 0% 20%
Especializacion en Fisioterapia del Deporte 13% 0% 0% 0% 88%
Especializacion en Neurorehabilitacion 0% 0% 100% 0% 0%
Especializacion en Periodismo Deportivo 18% 9% 0% 0% 73%
Especializacion en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 0% 20% 0% 0% 80%
Fisioterapia 18% 21% 8% 2% 51%
Mutricidn y Dietética 10% 15% 7% 1% B68%
Preparatorio en Deporte 23% 13% 10% 0% 53%
Preparatorio en Salud 3% 24% 12% 0% 62%

Total general 15% 16% T% 1% 61%

CALIFICACION ESCENARIOS DEPORTIVOS EXTERNOS EN TERMINGS DE
CAPACIDA

VALOR PROMEDIO DE LA CALIFICACION

= CRITERIOS NIVEL 2020
Excelente 5 100 500
Satisfactorio 4 110 440
Aceptable 3 48 144
Insatisfactorio 2 9 18
267 1102
Promedio 4.1

Una Institucion Universitaria enfocada en el ser humano como eje central de calidad
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En la evaluacion de los medios educativos, se observa que se conserva su tendencia de un afio al
otro, es recomendable continuar con actividades de mejoramiento, con el fin de lograr una mejor
disposicion de los espacios para la prestacion de los servicios.

50

7. MEDIOS DE COMUNICACON
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Una Institucion Universitaria enfocada en el ser humano como eje central de calidad
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3.8 UNIDAD DE EDUCACION Y PEDAGOGIA

a. Como califica el nivel de satisfaccién sobre la presentacion general del curso realizado
por los docentes al inicio del semestre. (Sincrénica y en la Plataforma NEO)

COMO CALIFICA EL NIVEL DE SATISFACCION SOBRE LA PRESENTACION GENERAL DEL CURSO REALIZADO POR LOS DOCENTES AL INICIO
DEL SEMESTRE
- . . . . No tiene
Programa Académico Excelente | Satisfactorio | Aceptable | Insatisfactorio e
Administracion de Empresas 29% 40% 20% 2% 9%
Deporte 27% 43% 21% 5% 3%
Especializacion en Actividad Fisica 67% 0% 0% 0% 33%
Espetializacion en Direccion y Gestién Deportiva 40% 40% 20% 0% 0%
Especializacion en Neurorrehabilitacion 50% 13% 25% 0% 13%
Especializacion en Periodismo Deportivo. 100% 0% 0% 0% 0%
Especializacién en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 99% 36% 9% 0% 0%
Espetcializacion Fisioterapia del Deporte 20% 60% 20% 0% 0%
Fisioterapia 24% 48% 21% 7% 1%
Nutricién y Dietética 21% 44% 25% 5% 6%
Tecnologia en Deporte 40% 40% 10% 7% 3%
Terapia Ocupacional 17% 50% 24% 5% 4%
Total general 27% 43% 21% 5% 4%
COMO CALIFICA EL NIVEL DE SATISFACCION SOBERE LA PRESENTACION
GENERAL DEL CURSO REALIZADO POR LOS DOCENTES AL INICIO DEL
. m—_— CALIFICACION PROMEDIO
as% CRITERIOS NIVEL 2020
a0% : Excelenie 5 184 820
b T safisfactorio 4 203 1172
T = Aceptable 3 139 417
| 2R Insatisfactorig 2 £l 62
1% — | SUMATORIA 647 2571
10% — ' : = & TOTAL 4,0

Mo tene criterios

b. Como califica el nivel de satisfaccién sobre la relaciéon de los contenidos desarrollados
en los cursos, a lo indicado en la guia de curso.

COMO CALIFICA EL NIVEL DE SATISFACCION SOBRE LA RELACION DF LOS CONTENIDOS DESARROLLADOS EN LOS CURSOS, A LO INDICADO
EN LA GUIA DE CURSO
Programa Académico Excelente | Satisfactorio | Aceptable | Insatisfactorio ::é'reizz
Administracion de Empresas 28% 45% 18% 2% 7%
Deporte 28% 42% 21% 6% 2%
Especializacién en Actividad Fisica B7% 0% 0% 0% 33%
Especializacion en Direccion y Gestion Deportiva 60% 40% 0% 0% 0%
Especializacién en Neurorrehabilitacion B3% 25% 0% 0% 13%
Especializacién en Periodismo Deportivo. 100% 0% 0% 0% 0%
Especializacién en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 73% 27% 0% 0% 0%
Especializacién Fisioterapia del Deporte 20% 60% 20% 0% 0%
Fisioterapia 22% 48% 21% 7% 1%
Nutricion y Dietética 24% 46% 22% 6% 3%
Tecnologia en Deporte 37% 40% 17% 3% 3%
Terapia Ocupacional 17% 53% 25% 4% 1%
Total general 28% 44% 20% 5% 3%

Una Institucién Universitaria enfocada en el ser humano como eje central de calidad
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CALIFICACION DEL NIVEL DE SATISFACCION SOBRE LA RELACION DE LOS
CONTENIDOS DESARROLLADOS EN LOS CURSDS, A LD INDICADO EN LA GUIA
DE CURSO

A4%

Péagina 76 de 86

CALIFICACION PROMEDIO

0% ! |
i Mo tiene criterios

CRITERIOS NIVEL 2020

Excelente 5 190 950

satisfactorio 4 300 1200
— Aceptable 3 134 402
= Insatisfactorid 2 32 64
] SUMATORIA 656 2616
| TOTAL 4,0

c. Califique el nivel de satisfaccién sobre los recursos y medios didacticos utilizados por los
docentes para el desarrollo de las actividades de formacion. (Videoconferencias, foros,

diapositivas, lecturas entre otros).

CALIFIQUE EL NIVEL DE SATISFACCION SOBRE LOS RECURSOS Y MEDIOS DIDACTICOS UTILIZADOS POR LOS DOCENTES PARA EL
DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES DE FORMACION

Programa Académico Excelente | Satisfactorio | Aceptable | Insatisfactorio :r?tgz:z

Administracion de Empresas 29% 42% 19% 4% 7%
Deporie 27% 40% 23% 7% 3%
Especializacion en Actividad Fisica 67% 0% 0% 0% 33%
Especializacién en Direccion y Gestion Deportiva 40% 60% 0% 0% 0%
Especializacién en Neurorrehabilitacion 63% 13% 13% 0% 13%
Especializacion en Periodismo Deportivo. 100% 0% 0% 0% 0%
Especializacion en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 55% 32% 14% 0% 0%
Especializacién Fisioterapia del Deporte 20% 40% 40% 0% 0%
Fisioterapia 21% 46% 20% 3% 1%
Nutricion y Dietética 15% 45% 27% 10% 3%
Tecnologia en Deporte 30% 37% 27% 3% 3%
Terapia Ocupacional 12% 47% 37% 1% 3%

Total general 25% 42% 25% 5% 3%

CALIFIQUE EL NIVEL DE SATISFACCION SOBRE LOS RECURSOS Y MEDIOS
DIDACTICOS UTILIZADOS POR LOS DOCENTES PARA EL DESARROLLO DE LAS
ACTIVIDADES DE FORMACION
ok CALIFICACION PROMEDIO
. CRITERIOS NIVEL 2020
a5% - Excelente 5 167 835
0% = —~ —— satisfactorio 4 283 1132
2 — Aceptable 3 169 507
= Insatisfactorig 2 34 68
el SUMATORIA 553 2542
% — == e TOTAL 3,9
|

No tiens criterios

Una Institucién Universitaria enfocada en el ser humano como eje central de calidad
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d. Califique el nivel de satisfaccion sobre las estrategias de ensefianzas y aprendizaje que
el docente ha utilizado en el proceso de formacion.

CALIFIQUE EL NIVEL DE SATISFACCION SOBRE LAS ESTRATEGIAS DE ENSEﬁANZ'AS Y APRENDIZAJE QUE EL DOCENTE HA UTILIZADO EN EL
PROCESO DE FORMACION
P - - . . - No tiene
rograma Academico Excelente | Satisfactorio | Aceptable | Insatisfactorio criterios
Administracién de Empresas 25% 42% 23% 4% 6%
Deporte 23% 45% 20% 10% 1%
Especializacion en Actividad Fisica 67% 0% 0% 0% 33%
Especializacion en Direccion y Gestion Deportiva 60% 20% 20% 0% 0%
Especializacion en Neurorrehabilitacion 63% 13% 13% 0% 13%
Especializacion en Periodismo Deportivo. 100% 0% 0% 0% 0%
Especializacion en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 59% 27% 9% 5% 0%
Especializacién Fisioterapia del Deporte 40% 40% 20% 0% 0%
Fisioterapia 15% 41% 34% 9% 1%
Nutricion y Dietética 13% 40% 31% 12% 3%
Tecnologia en Deporte 30% 33% 27% 7% 3%
Terapia Ocupacional 9% 49% 36% 4% 3%
Total general 22% 42% 26% 8% 3%
CALIFIQUE EL NIVEL DE SATISFACCION SOBRE LAS ESTRATEGIAS DE
ENSENANZAS ¥ APRENDIZAJE QUE EL DOCENTE HA UTILIZADO EM EL
L R CALIFICACION PROMEDIO
a5%, CRITERIOS NIVEL 2020
a0 Excelente 5 147 735
2 satisfactorio 4 282 1128
i . Aceptable 3 175 525
S " | | Insatisfactorig 2 53 106
— | SUMATORIA B57 2494
S TOTAL 3.8
% —
%
No tene cniteros
e. Califique el nivel de satisfaccién sobre las estrategias de evaluacion utilizadas por el
docente.
CALIFIQUE EL NIVEL DE SATISFACCION SOBRE LAS ESTRATEGIAS DE EVALUACION UTILIZADAS POR EL DOCENTE
Programa Académico Excelente | Satisfactorio | Aceptable | Insatisfactorio ::tgreizz
Administracion de Empresas 26% 37% 21% 9% 7%
Deporte 20% 37% 25% 15% 1%
Especializacion en Actividad Fisica 67% 0% 0% 0% 33%
Especializacién en Direccién y Gestidn Deportiva 60% 20% 20% 0% 0%
Especializacién en Neurorrehabilitacion 63% 13% 13% 0% 13%
Especializacion en Periodismo Deportivo. 100% 0% 0% 0% 0%
Especializacion en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 55% 32% 9% 5% 0%
Especializacion Fisioterapia del Deporte 40% 60% 0% 0% 0%
Fisioterapia 15% 48% 20% 7% 1%
Nutricién y Dietética 15% 39% 30% 13% 3%
Tecnologia en Deporte 33% 23% 33% T% 3%
Terapia Ocupacional 9% 51% 33% 4% 3%
Total general 21% 39% 26% 10% 3%

Una Institucién Universitaria enfocada en el ser humano como eje central de calidad
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CALIFIQUE EL NIVEL DE SATISFACCION SOBRE LAS ESTRATEGIAS DE
EVALUACION UTILIZADAS POR EL DOCENTE

No tiene criterios.

f.
académicas.
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CALIFICACION PROMEDIO
CRITERIOS NIVEL 2020
Excelente 5 144 720
satisfactorio 4 267 1068
Aceptable 3 176 528
Insatisfactorig 2 69 138
SUMATORIA 656 2454
TOTAL 3.7

Califique el nivel de satisfaccion de los docentes para las dudas, consultas y asesorias

CALIFIQUE EL NIVEL DE SATISFACCION DE LOS DOCENTES PARA LAS DUDAS, CONSULTAS Y ASESORIAS ACADEMICAS

Programa Académico Excelente | Satisfactorio | Aceptable | Insatisfactorio ::tg::':
Administracion de Empresas 32% 37% 17% 6% &%
Deporte 30% 34% 28% 5% 3%
Especializacion en Actividad Fisica 67% 0% 0% 0% 33%
Espetializacion en Direccion y Gestion Deportiva 40% 40% 20% 0% 0%
Espetcializacion en Neurorrehabilitacion 50% 25% 0% 13% 13%
Espetializacién en Periodismo Deportivo. 100% 0% 0% 0% 0%
Especializacion en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 50% 41% 9% 0% 0%
Espetcializacion Fisioterapia del Deporte 40% 40% 20% 0% 0%
Fisioterapia 21% 45% 26% 5% 3%
Nutricion y Dietética 23% 35% 36% 3% 3%
Tecnologia en Deporte 23% 47% 13% 13% 3%
Terapia Ocupacional 20% 49% 22% 7% 3%
Total general 28% 39% 25% 5% 4%
CALIFIQUE EL NIVEL DE SATISFACCION DE LOS DOCENTES PARA LAS DUDAS,
CONSULTAS ¥ ASESORIAS ACADEMICAS

B0%

_— CALIFICACION PROMEDIO

A i CRITERIOS NIVEL 2020

a% Excelente 5 188 940

ad o satisfactorio 4 261 1044

T Aceptable 3 166 408

= Insatisfactorid 2 35 70

it | SUMATORIA 650 2552

% — - 4% TOTAL 3.9

b Mo tiene criterios
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g. Califique el nivel de satisfaccion de las herramientas tecnoldgicas utilizadas en el proceso
de formacion por la institucién. (Plataforma LMS-NEO, correo electrénico y aplicaciones
de la suite de Google).

CALIFIQUE EL NIVEL DE SATISFACCION DE LAS HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS UTILIZADAS EN EL PROCESO DE FORMACION POR LA

INSTITUGION
Programa Académico Excelente | Satisfactorio | Aceptable | Insatisfactorio ::t:rei:Z
Administracion de Empresas 33% 37% 19% 4% 7%
Deporte 29% 45% 17% 6% 3%
Especializacion en Actividad Fisica 67% 0% 0% 0% 33%
Especializacion en Direccion y Gestion Deportiva 20% 80% 0% 0% 0%
Especializacion en Neurorrehabilitacion 50% 25% 0% 13% 13%
Especializacion en Periodismo Deportivo. 100% 0% 0% 0% 0%
Especializacién en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 55% 27% 14% 5% 0%
Especializacion Fisioterapia del Deporie 20% 60% 20% 0% 0%
Fisioterapia 21% 49% 26% 3% 2%
Nutricion y Dietética 24% 48% 19% 7% 3%
Tecnologia en Deporte 33% 47% 10% 7% 3%
Terapia Ocupacional 14% 54% 29% 0% 3%
Total general 27% 45% 20% 4% 4%
CALIFIQUE EL NIVEL DE SATISFACCION DE LAS HERRAMIENTAS cALIFI GAC|0‘N PROMEDIO‘
TECNOLOGICAS UﬂLIZADASIﬁI;ﬁI;uF‘cRIgﬁESO DE FORMACION POR LA CRITERIOS NIVEL 2020

= i Excelente 5 185 925

ey ! satisfactorio 4 304 1216

ast — 1 L — | |Aceptable 3 133 399

hes—— | Insatisfactorid 2 30 60

:x | i | [ T - SUMATORIA 652 2600

8% —1 ! TOTAL 4,0

No tiene critencs

h. ¢El docente cumple con el horario e intensidad asignada para el desarrollo de clase
sincronica?

Programa Académico No Si

Administracion de Empresas 6% 4%
Deporte 6% 94%
Especializacion en Actividad Fisica 0% 100%
Especializacion en Direccion y Gestion Deportiva 0% 100%
Especializacion en Neurorrehabilitacion 0% 100%
Especializacion en Periodismo Deportivo. 0% 100%
Especializacion en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 5% 95%
Especializacion Fisioterapia del Deporte 20% 80%
Fisioterapia 4% 96%
Mutricién y Dietética 9% 91%
Tecnologia en Deporte 3% 97%
Terapia Ocupacional 4% 96%

_Totalgeneral] &% | 9%
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CUMPLIMIENTO DE HORARIOS E INTENCIDAD ASIGNADA PARA EL
DESARROLLO DE CLASES SINCRONICAS

Una Institucién Universitaria enfocada en el ser humano como eje central de calidad
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3.8.1 Observaciones.

Dada la coyuntura presentada por el COVID 19 y a las nuevas estrategias desarrolladas por la
Institucion para el ejercicio de la docencia, la Unidad de Educacion y Pedagogia indag6 a los usuarios
sobre los aspectos mas importantes de la educacion remota mediada por las TIC.

Se logra evidenciar de acuerdo a los resultados obtenidos que se deben establecer planes de
mejoramiento encaminados a fortalecer a los docentes en los siguientes aspectos:

v Recursos y medios didacticos utilizados por los docentes para el desarrollo de las
actividades de formacion.

v'  Estrategias de ensefianza y aprendizaje utilizadas por el docente.

v' Estrategias de evaluacion utilizadas por el docente en el proceso de formacién.

v' Respuesta a preguntas, dudas y consultas realizadas al docente.

En el grafico N° 8 se muestran los resultados promedios obtenidos en las preguntas realizada por
la Unidad de Educacion y Pedagogia a nuestros usuarios.

Gréfica N° 8

8. UNIDAD DE EDUCACION Y PEDAGOGIA

PREGUNTA A) PREGUNTA B) PREGUNTA C) PREGUNTA D) PREGUNTAE} PREGUNTA F) PREGUNTA G}

Una Institucion Universitaria enfocada en el ser humano como eje central de calidad




INSTITUCION UNIVERSITARIA

h.EI?A%l{gLNAAL INFORME “ENCUESTA SATISFACCION DE USUARIOS
\. del DEPORTE

Péagina 82 de 86

4, CALCULO DEL INDICADOR

4.1 Variables del Indicador

a) Nombre del indicador
Promedio de satisfaccion de los usuarios en el periodo t

b) Objetivo.
Establecer el valor promedio en la medicién de la satisfaccion de los usuarios

c) Tipo deindicador
Eficacia.

d) Paraque sirve.
Conocer el valor promedio de la satisfaccion de los usuarios

e) Escalade valoracion

VALORACION

ESCALA INICIO FIN

Excelente 4,5 L

Satisfactorio 3,9 S

Mo tiene criterios para N/A NIA
evaluar

4.2 Calculo del valor indicador

> Promedios por pregunta

Promedio satisfacién usuarios en un pariodo t =
N° de Preguntas

378,3

Promedio satisfacién usuarios en un pariodo t = ----------------- =4.0
94

Una Institucién Universitaria enfocada en el ser humano como eje central de calidad
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PREGUNTA PROMEDIO | PROMEDIO
CAPITULO PREGUNTA VARIACION POR POR GENERAL | VALORACION
PREGUNTA | CAPITULO
Atencidn recibida por el personal de la
Unidad de Admisiones y Registro 3,9 Satisfactorio
Académico, durante la pandemia
. Acceso al Aplicativo 4,1 Satisfactorio
servicio de Claridad ara el
inscripcién en tramit P 4,0 Satisfactorio
linea ramite - -
Tiempo de respuesta 3,9 Satisfactorio
» Acceso al Aplicativo 4,1 Satisfactorio
servicio Claridad para el
cambio de framite 4.1 Satisfactorio
Contrasefia - "
Tiempo de respuesta 41 Satisfactorio
Servicio de Acceso al Aplicativo 4,2 Satisfactorio
1. Unidad de | Matricula Claridad para el 4.2 Sati .
L : , atisfactorio
Admisiones y registro | Académicaen | tramite 4.1
académico linea Tiempo de respuesta 41 Satisfactorio
B Acceso al Aplicativo 4,3 Satisfactorio
servicio de Claridad ara el
Consulta de P P 4,2 Satisfactorio
notas rampe - -
Tiempo de respuesta 4,2 Satisfactorio
» Acceso al Aplicativo 4.1 Satisfactorio
servicio de Claridad  para el
ﬁ\:r.]cc.;r:calso\r,‘ .. |ramite 4.1 Satisfactorio
Tiempo de respuesta 41 Satisfactorio
B Acceso al Aplicativo 4,0 Satisfactorio
servicio de Claridad ara el
Certificadosy | 2T P 4,0 Satisfactorio
constancias rampe 4,0 - -
Tiempo de respuesta 4.0 Satisfactorio
Acceso a la plataforma LMS NEO 4,2 Satisfactorio
Accesibilidad a video y audio de la
aplicacion de videoconferencia google 3.8 Aceptable
2. Unidad de Sistemas | Califique el ingreso al correo 4.4 411 Satisfactorio
Institucional. !
Tiempo de respuesta a las solicitudes de
actualizacion de credenciales para el 4.0 Satisfactorio
ingreso al correo Institucional.
b. ¢éCémo califica la atencidn recibida . .
por el personal de Bienestar? 4,1 Satisfactorio
Divulgacié del . .
\vulgacion - de 4,0 Satisfactorio
programa o servicio
Acceso al programa o . .
servicio 4,1 Satisfactorio
Calidad del : .
c. Califiquelos | o programa 4,1 Satisfactorio
3. Unidad de programasy Divuleacion del
bienestar servicios o rgama o servicio 3,9 4,0 Satisfactorio
Universitario remotos Z g I
ofertados por €ceso al programa o 3,9 Satisfactorio
) servicio
Bienestar Calidad del
Universitario. | -2 '0a¢ G€ programa 3,9 Satisfactorio
o servicio
Divulgacié del . .
\vulgaclon  de 4,0 Satisfactorio
programa o servicio
Acceso al programa o 4,0 Satisfactorio

servicio

Una Institucién Universitaria enfocada en

el ser humano como eje central de calidad
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CAPITULO ';F;EE(;LLJJ':TT/Z VARIACION PRCF)"\(A)ERDIO PR?D'\(/)IEDIO ngv'\éiill? VALORACION
PREGUNTA CAPITULO
Calidad del programa . .
o servicio 4,0 Satisfactorio
Divulgacié del . .
vueadon g€ 3,9 Satisfactorio
programa o servicio
Acceso al programa o . .
servicio 3.9 Satisfactorio
Calidad del programa . .
o servicio 3,9 Satisfactorio
Divulgacién del . .
programa o servicio 4,0 Satisfactorio
Acceso al programa o . .
Servicio 4,0 Satisfactorio
Calidad del programa . .
o servicio 4,1 Satisfactorio
Divulgacié del . .
vueadon - d¢ 3,9 Satisfactorio
programa o servicio
Acceso al programa o . .
servicio 3.9 Satisfactorio
Calidad del programa . .
o servicio 4,0 Satisfactorio
Divulgacié | . .
vulgacion  ~ de 4,0 Satisfactorio
programa o servicio
Acceso al programa o . .
servicio 4,0 Satisfactorio
Calidad del programa . .
o servicio 4,0 Satisfactorio
Divulgacién del . .
programa o servicio 4,0 4,0 Satisfactorio
Acceso al programa o . .
servicio 4,0 Satisfactorio
Calidad del programa . .
o servicio 4,0 Satisfactorio
4. Centro de Atencién a inquietudes via telefonica 3,6 Aceptable
Biblioteca e Respuesta a correos electrénicos 3,7 3,7 Aceptab|e
informacion cientifica | consulta de libros digitales 4.0 Satisfactorio
Carteleras Calidad 41 Satisfactorio
digitales Oportunidad 4,0 Satisfactorio
Correos Calidad 4,2 Satisfactorio
5. Unidad de Electronico Oportunidad 4,1 41 Satisfactorio
Comunicaciones e Redes Social Calidad 4,0 Satisfactorio
imagen Corporativa edes >oclales Oportunidad 4,0 Satisfactorio
Contenido pdgina web 4,1 Satisfactorio
Atencion Calidad 3,5 35 Aceptable
telefénica Oportunidad 3,5 ’ Aceptable
Sala de Sistemas 4,2 Satisfactorio
a) Califique el | _-aPoratorios 4,2 Satisfactorio
mantenimiento | Aulas de clase 4,2 Satisfactorio
6. Unidad de Servicios P’ - -
Generales de las Cafeteria 4,0 4,2 Satisfactorio
siguientes Biblioteca 4,2 Satisfactorio
Zonas comunes | zona Verdes 4,3 Satisfactorio
Bafios 3,9 Satisfactorio

Una Institucién Universitaria enfocada en el ser humano como eje central de calidad
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PREGUNTA PROMEDIO | PROMEDIO
PROMEDIO :
; POR POR GENERAL | VALORACION
CAPITULO PREGUNTA VARIACION PREGUNTA | CAPITULO
Coliseo Ivan Vassilev 43 Satisfactorio
Todorov
Auditorio "José
Fernando  Arroyo 4.4 Satisfactorio
Valencia"
Piscina 4,2 Satisfactorio
Centro de
acondicionamiento 4,1 Satisfactorio
fisico - CAF
Instalaciones IPS 4,2 Satisfactorio
Como califica | Calidad 4,1 Satisfactorio
aulas de clase | Cantidad 4,0 Satisfactorio
entérminos de | capacidad 4,0 Satisfactorio
Como califica | Calidad 4,2 Satisfactorio
los Cantidad 3,9 Satisfactorio
laboratorios en B R
términos de | Capacidad 3.9 Satisfactorio
Como califica | Calidad 4,0 Satisfactorio
los escenarios " cantigad 4,0 4.0 Satisfactorio
de préctica en ’ . R
7. Medios Educativos términos de | Capacidad 4,0 4.0 Satisfactorio
Como califica | Calidad 4,1 Satisfactorio
los escenarios [ ¢ tidad 4,0 Satisfactorio
deportivos
internos en | ;5 cidad 4.1 Satisfactorio
términos de
Como califica | Calidad 41 Satisfactorio
los escenarios " cantigad 4,1 Satisfactorio
deportivos
externos en Capacidad 4,1 Satisfactorio
términos de
Pregunta a) 4,0 Satisfactorio
Pregunta b) 4,0 Satisfactorio
8. Unidad de Pregunta c) 3,9 Satisfactorio
Educacion y Pregunta d) 3,8 3,9 Aceptable
Pedagogia Pregunta e) 3,7 Aceptable
Pregunta f) 3,9 Satisfactorio
Pregunta g) 4,0 Satisfactorio
378,3

Una Institucién Universitaria enfocada en el ser humano como eje central de calidad
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4.3  Grafica resultado valoracion global satisfaccion 2018, 2019 Y 2020

» Resultados de la valoracion global de los dltimos tres afios.

VALORACION DE LA CALIFICACION GLOBAL DE LA SATISFACCION DE LOS USUARIOS
2018 - 2019 - 2020

93%

EXCELENTE

SATISFACTORIO

(18 w——2019

ACEPTABLE INSATISFACTORI(

ESCALA

2018

Excelente

Satisfactorio

Aceptable

Insatisfactorio

Reviso
Dra. Maria Isabel Andrade
Vicerrectora Administrativa

2019 2020
0% 0%
91% 93%
8% 1%
1% 0%

Gréficas y Andlisis
Ing. Alejandro Ramos
Profesional Universitario Vicerrectoria
Administrativa
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