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PRESENTACION

El Rector de la Institucién Universitaria Escuela Nacional del Deporte en cumplimiento del
Acuerdo No. 1,0.02.01.257 de 2017 de Consejo Directivo, adopta mediante la Resolucion
Rectoral No. 100.41.049.2022 del 25 de enero del 2022 la actualizacién del “Cédigo de Buen
Gobierno”, el cual, orienta el marco de autorregulacion de quienes ejercen el gobierno de la
Institucién, lo que abarca la planeacion, organizacion, operacion, seguimiento y control de la
gestion Institucional, que potencialice la calidad académica y administrativa, y sea el garante
de la actuacién bajo principios y valores que fomentan entre otros el respeto, la igualdad, la
inclusioén, el trabajo en equipo y la transparencia, buscando siempre acatar los fines
encomendados por la Constitucion Politica, la Ley 30 de 1992, el Acuerdo de Concejo
Municipal 168 de 2005, el Estatuto General y demas normativa aplicable.

Con el presente documento, el Rector y su equipo directivo buscan garantizar una gestion
eficiente, integra y transparente alrededor de sus fines misionales, apoyar el fortalecimiento
Institucional e implementar el marco axiolégico y normativo que debe ser observado por todos
los directivos, funcionarios, docentes, contratistas y grupos de interés. Esto, dentro de un
proceso dinamico que oriente su accionar hacia el cumplimiento de sus propdsitos mediante
la interaccion de lo que la institucion manifiesta que hace, hace lo que dice, puede
comprobarlo y mejorarlo, de acuerdo con los compromisos frente a la responsabilidad social
Institucional.

Con base en lo anterior, el Cédigo de Buen Gobierno y la Carta de Principios y Valores Eticos,
Cddigo de integridad 1G.100.43.01.11, son disposiciones voluntarias que contiene los
principios y valores que orientan el accionar de la Institucion, las politicas de buen gobierno
para su administracién y gestion, y el procedimiento para garantizar que su divulgacion,
aplicacion, seguimiento, evaluacién y mejoramiento sea atendido por todos y cada uno de los
servidores publicos, docentes y contratistas de la Institucion Universitaria Escuela Nacional
del Deporte.

Una Institucidn Universitaria enfocada en el ser humano como eje central de calidad
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1. GENERALIDADES

1.1 Objetivo

Dar a conocer a los directivos, funcionarios, docentes, contratistas, estudiantes y grupos de
interés de la Institucion Universitaria Escuela Nacional del Deporte, los principios, valores,
politicas y lineamientos de buen gobierno para la administracion y gestion de la Institucion, de
tal manera, que el compromiso y la responsabilidad de la gestion sea de todos para la
comunidad educativa, donde la coherencia entre lo que se dice y lo que se hace sea el garante
gue genere credibilidad y confianza entre los mismos colaboradores y nuestros usuarios.

1.2 Alcance

El Cédigo de Buen Gobierno aplica de manera obligatoria a todos los directivos, funcionarios,
docentes, contratistas, estudiantes y grupos de interés de la Institucién Universitaria Escuela
Nacional del Deporte y debe ser divulgado a toda la Comunidad Universitaria.

1.3 Definicion

El Cédigo de Buen Gobierno en la Institucion Universitaria Escuela Nacional del Deporte, es
el instrumento que contiene el conjunto de Paliticas, Lineamientos y Orientaciones respecto
a la gestion de la Institucién, con criterios de ética, integridad, transparencia y eficacia, para
asegurar que los directivos, funcionarios, docentes, contratistas, estudiantes, partes
interesadas y grupos de interés, orienten su actuacién al cumplimiento de los fines misionales
y del estado

1.4 Relacion del Cédigo de Buen Gobierno y el Modelo Integrado de Planificacion y
Gestion - MIPG

El Cddigo del Buen Gobierno que se adopta para la Institucién Universitaria Escuela Nacional
del Deporte tendra en cuenta para su aplicacién e implementacion el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion — MIPG, especificamente sus politicas de gestion y desempefio
institucional, dimensiones, objetivos y principios y se constituye en una herramienta que
permite a la Institucién, orientar su actuar hacia el cumplimiento de los fines misionales del
Estado, teniendo por objeto asociar el buen gobierno a la cultura de la Institucién e intégrarla
a la gestion diaria que se debe enmarcar en los principios de eficacia, integridad y
transparencia.

La Institucion Universitaria Escuela Nacional del Deporte, en la Resoluciéon de Rectoria No.
1,0.18.0392.2018, Adopta el Modelo Integrado de Planificacién y Gestion MIPG vy se crea el
comité Institucional de Gestién y Desempefio de la Institucion Universitaria Escuela Nacional
del Deporte”, el cual asumio las funciones de los siguientes comités existentes a esa fecha en
la institucién asi:

v Comité Interno de archivo.
v Comité de Racionalizacion de Tramites.

Una Institucidn Universitaria enfocada en el ser humano como eje central de calidad
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Comité de Capacitacién y Formacion para el trabajo.
Comité de Incentivos.

Comité de Capacitacion y Estimulos

Comité de TICS y Gobierno en Linea.

AL S
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2. ORIENTACIONES ESTRATEGICAS

2.1 Identificacién y Naturaleza

.‘ ; @@ La Escuela Nacional del Deporte es una Institucion
Universitaria creada mediante el Decreto 3115 de 1984
como Unidad Administrativa Especial de caracter
tecnolégico dependiente del Instituto Colombiano de la
Juventud y el Deporte — COLDEPORTES sin personeria
juridica y con autonomia administrativa. Con la aprobacion
de la Ley 181 de 1995 (Ley del Deporte) en su Articulo 82
se adiciona el siguiente inciso al articulo 137 de la Ley 30
=~ de 1992: “La Escuela Nacional del Deporte continuara
formando parte del Instituto Colombiano del Deporte y
funcionando como Institucion Universitaria o Escuela Tecnolégica de acuerdo con su
naturaleza juridica y con el régimen académico descrito en esta Ley”.

Posteriormente, mediante el Decreto 1746 del 25 de junio de 2003 (Capitulo VI, Articulo 24)
la Institucion fue adscrita al Ministerio de Educacion Nacional, como Unidad Administrativa
Especial sin personeria juridica, con autonomia administrativa y con el patrimonio establecido
en el Decreto 3115 de 1984.

En aplicaciéon de la Ley 790 de 2002, la Institucidn Universitaria Escuela Nacional del Deporte
fue descentralizacion al Municipio de Santiago de Cali, hecho que se materializé6 mediante el
Acuerdo del Concejo Municipal No. 168 del 2005, creandose como una Institucién
Universitaria Escuela Nacional del Deporte del Orden Municipal, Establecimiento Publico
adscrito a la Secretaria de Educacion Municipal, con personeria juridica, patrimonio propio,
autonomia administrativa y financiera y conservando la autonomia que trata la Ley 30 de 1992
y de acuerdo al Decreto No. 2684 de 2006 del Ministerio de Educacién Nacional, se firmo su
protocolizacion mediante Acta de Entrega al Municipio, la Ministra de Educacion Nacional y el
Alcalde de Santiago de Cali el 18 de agosto de 2006, decreto que garantiza la viabilidad
financiera de la Institucidon su sostenibilidad con recursos del presupuesto nacional para
funcionamiento e inversion.

° Ficha Técnica

Concepto Informacién Institucional
RAZON SOCIAL Institucion Universitaria Escuela Nacional del Deporte
NIVEL Descentralizado del Orden Municipal
SECTOR Educacion Superior
DIRECCION Calle 9 No. 34-01
CIUDAD Santiago de Cali
DEPARTAMENTO Valle del Cauca
NIT 805.001.868-0
TELEFONO/FAX PBX 5554 0404 FAX Ext. 117
E-MAIL rectoria@endeporte.edu.co

Una Institucidn Universitaria enfocada en el ser humano como eje central de calidad
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2.2. Objetivo General (Articulo 2° Acuerdo CMSC* No. 168/2005).

El objeto del Establecimiento Publico del Orden Municipal Institucion Universitaria Escuela
Nacional del Deporte, es la prestacion del servicio de educacion superior en las modalidades
técnica, tecnologica, universitaria y de postgrado en las areas del deporte, actividad fisica,
salud y afines y, en razén de la descentralizacion mantendra los mismos programas
debidamente aprobados y registrados por el ICFES y por el Ministerio de Educacién Nacional,
y demas autorizaciones que requiera para poder desarrollar su objeto.

2.3.  Compromiso con los planes, programas y proyectos. (Articulo 7° Acuerdo de
Consejo Directivo No. 1-02-01-195 de 2014)

En el marco de politica establecida en el Estatuto General, la Institucion Universitaria Escuela
Nacional del Deporte se rige por un plan indicativo general, disefiado para un periodo de
tiempo definido, con programas y proyectos especificos. El proceso de planeacion esta
acompafado de un procedimiento calificado de evaluacién de gestién, con el fin de cumplir
las responsabilidades de calidad académica y administrativa de la Institucion. La evaluacion
se hace con la participacién de todas las personas comprometidas en la ejecucion -
funcionarios de la entidad y es elemento basico para el desarrollo Institucional.

2.4. Compromiso con la Misidn, Vision y Objetivos

El Rector, el nivel directivo, los servidores publicos y docentes se comprometen a orientar
todas sus actuaciones en el ejercicio de la funcién publica, hacia el cumplimiento de la Misién
y Visidn de la Institucidén Universitaria Escuela Nacional del Deporte, mediante el logro de los
objetivos Institucionales y de los fines esenciales del Estado para los cuales fue creada.

2.4.1. Misiéon?

"La Escuela Nacional del Deporte es una Institucion Universitaria de caracter estatal,
comprometida con la formacion integral del ser humano para contribuir al desarrollo del pais,
mediante la generacion, transformacion y aplicacién del conocimiento en los campos del
deporte, la salud, la educacién, la administracion y la economia, sustentada en principios y
valores que promueven el respeto por la dignidad humana, el desarrollo sostenible, la
convivencia y el mejoramiento de la calidad de vida de la sociedad".

2.4.2. Vision®
"En el afio 2029 la Escuela Nacional del Deporte sera una institucion de educacion superior

acreditada en alta calidad, reconocida nacional e internacionalmente por sus aportes a la
sociedad"

1 Concejo Municipal de Santiago de Cali
2 Acuerdo de Consejo Directivo No. 1,0.02.01.277 del 10 de julio 2019.
3 Acuerdo de Consejo Directivo No. 1,0.02.01.277 del 10 de julio 2019.

Una Institucidn Universitaria enfocada en el ser humano como eje central de calidad




INSTITUCION UNIVERSITARIA Cddigo: 1G.100.43.01.02

h ESCUELA . Fecha: 25/01/2022
\ @ NACIONAL CODIGO DE BUEN GOBIERNO .
® del DEPORTE Version: 10

Pagina 9 de 59

2.5. Carta de Valores y Principios Eticos, Codigo de Integridad*

La Carta de Valores y Principios Eticos — Codigo de Integridad se fundamentan en el Acuerdo
de Consejo Directivo No. 1,0.02.01.245 del 2017, que adoptd el Proyecto Educativo
Institucional — PEIl y en el Decreto No., documento que enmarca los principios éticos y valores
que se convierten en normas rectoras para la interpretacion y aplicacion del PEl y prevalecen
sobre cualquier otra disposicion interna.

2.5.1. Principios

Los principios y valores de la Institucion Universitaria Escuela Nacional del Deporte, son
preceptos éticos que orientan el accionar de la Institucion en el cumplimiento de su misién, en
el servicio publico de educacion superior que desarrolla y en la responsabilidad social frente
a la comunidad y son considerados la base conceptual que orienta el desempefio laboral y
personal del talento humano vinculado bajo cualquier tipo de modalidad en nuestra Institucion.

Es importante sefialar, que en la Institucion Universitaria Escuela Nacional del Deporte
también se reafirman los principios determinados en la Constitucion Politica de 1991 y demas
normas aplicables segun la naturaleza de la Institucion, al igual que los sefialados en el
Acuerdo de Consejo Directivo No. 1-02-01-195 de 2014, Estatuto General. Asi mismo, y de
acuerdo con los perfiles profesionales de los servidores publicos, docentes y contratistas de
la Institucidbn Universitaria Escuela Nacional del Deporte, se acogeran, ademas, los
respectivos codigos de ética que rigen para cada una de las profesiones.

Consciente de su responsabilidad social, la Institucion Universitaria Escuela Nacional del
Deporte declara los siguientes principios como ideales comunes para reafirmar, practicar y
compartir entre la comunidad universitaria:

= El crecimiento humano se beneficia de la creacién, el desarrollo, la asimilacién y la
transferencia del conocimiento.

= La Institucion reafirma los valores de la nacionalidad en su diversidad étnica y cultural.

= La comunidad institucional gira alrededor de una ética fundada en valores universales de
honradez, justicia, equidad, esfuerzo, tolerancia, igualdad de oportunidades, respeto a las
ideas ajenas y compromiso con los deberes civiles y los derechos humanos, en los que
prevalece el interés general sobre el particular.

= La Instituciébn acepta la controversia racional, regida por el respeto a las libertades de
conciencia, opinién y formacioén bajo criterios éticos que se traducen en una concreta
convivencia universitaria.

= La comunidad educativa realiza sus quehaceres con criterios de excelencia académica
buscando los més altos niveles de calidad.

= La formacion integral requiere la conciencia permanente sobre las actitudes propias,
conciencia permanente sobre lo que dice, se piensa y se hace.

= La docencia se ejerce a través de la libertad de catedra, que da independencia para
exponer los conocimientos y experiencias con sujecion a los objetivos y contenidos de
cada programa, con criterios pedagdgicos y éticos.

4 carta de Valores y principios Eticos Cédigo de Integridad, Codigo:1G.100.43.01.11 versién 6 del 11/06/2020
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» Laeducacién es un derecho —deber. Por tanto, en ella, se es sujeto de derechos y también

de deberes.

La institucién asume para toda su comunidad académica, los siguientes valores:

2.5.2. Valores

IGUALDAD: EIl derecho a la igualdad es para todas las
personas, por lo tanto gozardn de los mismos derechos,
libertades y oportunidades sin ninguna discriminacion por
razones de sexo, raza, origen nacional o familiar, lengua,
religion, opinidn politica o filosofica.

RESPONSABILIDAD: Tenemos la capacidad suficiente para .

reconocer y hacernos cargo por las consecuencias de nuestros
actos. En cumplimiento a ello daremos cuenta a la sociedad sobre @)%

el caracter de la misién y sabremos responder ante ella y el Estado ﬂ N
por la calidad y la excelencia académica. 14

> ‘
S s ¢
. x .-

T AR

LIBERTAD: Facultad natural que tiene el hombre de obrar de
una manera o de otra y de obrar segun su inteligencia y deseo
por lo que es responsable de sus actos. La Escuela conduce
a su comunidad al ejercicio de la libertad de conciencia para
que alcancen una vida coherente y equilibrada; de expresion
para que difundan sus ideas y promuevan y la discusion
abierta y la libertad de reunién para que se asocien con
aguellos que compartan ideales y trabajen por los mismos.

COOPERACION: Conjunto de actuaciones realizadas por los ; ;

distintos estamentos de la comunidad académica para compartir ’

capacidades, conocimientos o recursos, en procura de mejorar su

calidad de vida y reforzar sus ventajas competitivas. j
p— TRANSPARENCIA: Se asume como la calidad del
O== comportamiento evidente; la diafanidad, claridad vy
0-3"‘“ confiabilidad en las personas que actian con rectitud y que
0= disminuyen los riesgos y permiten la credibilidad de y en la

9

Institucion.

Una Institucidn Universitaria enfocada en el ser humano como eje central de calidad
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SERVICIO: Se asume como la vocacion para desempefiar
efectivamente los deberes con el propdsito de satisfacer las

necesidades de la comunidad desde la lealtad, la = a
transparencia y el respeto. 1s '
c " RESPETO: Se reconoce a cada ser como unico e irrepetible. No se
v juzga a la persona por sus errores, pues se le debe consideracion desde
sus potencialidades y limitaciones. Asimismo, considera el medio
[l ambiente, su cuidado y preservacion.
COMPROMISO: Es de todos, es la palabra dada, la fe empefiada. /\
Es ir mas alld del simple deber, es trascender la norma y el | NDI
cumplimiento de nuestro desempefio como institucion y como
comunidad.
§ JUSTICIA: Siempre existira una actitud franca y abierta favorable al

reconocimiento de sus propios deberes y derechos, confiriendo a cada
quien lo que le corresponde o pertenece dentro de los limites de la
justicia.

HONESTIDAD: Es la cualidad que permite al ser humano actuar
moderadamente y vivir en concordancia con lo que se piensa, se
siente, se dice y se hace. El talento humano debe ser integro y recto
en todos sus actos.

PERTENENCIA: Compartir como nuestro y de la Entidad lo que se
hace por y para la comunidad, generando mayor motivacién en el
desarrollo de las funciones asignadas a cada servidor publico, docente
y contratista. Es la congruencia y el compromiso del talento humano
para el logro de la mision, visién y objetivos Institucionales.

2.6. Organos de Direccion y Gobierno

De conformidad con el Acuerdo de Consejo Directivo No. 1-02-01-195 del 2014, en su Articulo
21, se establecen como érganos de direccién y gobierno de la Institucién Universitaria Escuela
Nacional del Deporte el Consejo Directivo, el Consejo Académico y la Rectoria y las demas
autoridades que establezcan los Estatutos y los Reglamentos.

Una Institucidn Universitaria enfocada en el ser humano como eje central de calidad
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2.6.1. Politicas de Direccién

v Responsabilidad del Consejo Directivo: ElI Consejo Directivo, es el maximo 6rgano de
direccion y gobierno de la Institucion Universitaria Escuela Nacional del Deporte y sus
funciones estan estipuladas en el Articulo 26° del Acuerdo No. 1-02-01-195 de 2014,
Estatuto General.

v Responsabilidad del Consejo Académico: Las atribuciones del Consejo Académico de
la Instituciéon Universitaria Escuela Nacional del Deporte estan estipuladas en el Articulo
30° del Acuerdo No. 1-02-01-195 de 2014, Estatuto General.

v Responsabilidad de los Consejos de Facultad: Los Consejos de Facultad y sus
Funciones académico — curriculares estan estipuladas, en el Articulo 8° del Acuerdo de
Consejo Académico No. 100.02.02.023 del 31 de enero del 2022.

Se consideran Directivos con especial responsabilidad sobre la aplicacion del Cédigo de Buen
Gobierno los siguientes cargos de la Planta Global de Empleos de la Institucion Universitaria
Escuela Nacional del Deporte: Rector, Secretaria General, Vicerrectores, Decanos, Jefes de
Oficina Asesora, Asesores, Jefes de Oficina y Directores Técnicos. Para la evaluacion y
control de su gestion los mencionados servidores publicos estan sujetos externamente a los
controles legales correspondientes e internamente al control disciplinario interno y al control
interno que evalla el desempefio garantizando la eficiencia y eficacia de la gestidén
institucional.

Los compromisos éticos aqui definidos, deben ser conocidos y compartidos por todas y cada
uno de los directivos, funcionarios, docentes, contratistas, estudiantes y grupos de interés de
la Institucion Universitaria Escuela Nacional del Deporte y los compromisos de orden practico
o de actuacién que se desprenden, van de acuerdo con las funciones y responsabilidades que
los mismos cumplen en razén de su desempefio y en atencion a la funcion social
encomendada.

Como elemento fundamental de politica para la direccion de la Institucion Universitaria
Escuela Nacional del Deporte se documentara el Sistema de Aseguramiento de la Calidad,
que articula los diferentes sistemas® que al interior de la entidad se deben implementar en
atencion a la normativa vigente, tanto para garantizar el aseguramiento de la calidad de la
educacion superior que se ofrece, como para el mejoramiento del desempefio institucional, el
cual debe ser difundido y conocido por la comunidad universitaria.

2.6.2.Compromiso con los Fines del Estado

La Institucion Universitaria Escuela Nacional del Deporte de conformidad con el Acuerdo de
Concejo Municipal No. 168 de 2005, esta enmarcada dentro de la funcién pablica y su fin
principal es “(...) la prestacion del servicio de educacion superior en la modalidades técnica,
tecnoldgica, universitaria y de postgrado en las areas del deporte, actividad fisica, salud y
afines (...)”, manteniendo la busqueda permanente de la satisfaccion de nuestros estudiantes

> Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior, Modelo Estandar de Control Interno — MECI y Modelo
Integrado de Planificacion y Gestién - MIPG

Una Institucidn Universitaria enfocada en el ser humano como eje central de calidad
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y grupos de interés, generando mecanismos para garantizar el sostenimiento de los requisitos
de calidad de sus servicios, de conformidad con la normativa legal vigente.

2.7. Politicas y Objetivos del Plan de Indicativo 2019-2023

Para el Periodo de Gobierno 2019 - 2023, el Rector formuld en su Plan Indicativo las siguientes
Areas de Desarrollo Estratégico y los Objetivos Institucionales:

PLAN INDICATIVO 2020 - 2023

Area de Desarrollo Estratégico Objetivo

Consolidar el Sistema de Aseguramiento de la Calidad
Institucional que armonice la planeacion, la autoevaluacion
y el mejoramiento continuo para garantizar el impacto social
de la Institucion

Calidad y pertinencia académica

Incrementar la visibilizacién y el impacto de la investigacion
en los ambitos nacional e internacional a través del
Desarrollo de la investigacién fortalecimiento de la capacidad investigativa de los
investigadores y su articulacién a circulos nacionales e
internacionales de generacion y aplicacion de conocimiento.

Potenciar el desarrollo institucional a través de alianzas
estratégicas y programas de cooperacion que se integren a
Proyeccion y posicionamiento | los procesos Institucionales enmarcados en el desarrollo de
regional, nacional e internacional estrategias de internacionalizacion basado en una doble
integracién, que permitan a la comunidad pensar
globalmente y actuar localmente

Fortalecer la gobernanza y la gobernabilidad de Ila
Institucion, orientando la gestién hacia el mejoramiento de
Desarrollo del talento humano y el | las capacidades institucionales y del entorno organizacional.
Bienestar Universitario Y mediante el Bienestar Universitario busca generar el
medio que favorezca el progresivo desarrollo integral de
toda la comunidad universitaria.

Garantizar la sostenibilidad financiera, econémica y social
Actualizacion y optimizacién de la | de la Institucion, expandiendo el relacionamiento con
gestién administrativa y financiera organizaciones educativas, empresariales y sociales e
incrementando la efectividad de los procesos Institucionales

2.8. Reconocimiento con los Grupos de Interés

De conformidad con los procesos misionales de docencia, investigacion, proyeccién social y
gestion de practicas y servicios de salud, la Instituciébn Universitaria Escuela Nacional del
Deporte ha definido como principales usuarios de nuestros servicios educativos los que a
continuacion se describen:
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Proceso Servicios Grupos de Interés
e Servicio de formacién a nivel,
tecnolégico, profesional y pos-
gradual. . . .
DOCENCIA e Educacion para el trabajo y el * Eﬁ:ﬂg;;e dz?;((jjaér:ﬁ;renr;itgculado
desarrollo humano. y :
e Formacion en educacion
continuada.
e Personas Naturales y Juridicas
] e Docentes
INVESTIGACION e Generacion de conocimiento | e Egresados
e Estudiante debidamente matriculado
financiera y académicamente
e Servicio de apoyo a la . .
PROYECCION comunidad e Comunidad organizada
SOCIAL . e Grupos Organizados
e Proyectos Sectoriales e Comunidad en General
. . e Estudiantes debidamente
e Fisioterapia matriculados financiera y
2 académicamente
GESTION DE - . e Docentes administrativos y
PRACTICAS Y e Medicina Fisica y del Deporte contratistz;ls
SERVICOS DE
SALUD L o e Egresados
e Nutricién y Dietética e Grupos Organizados
o _ - e Comunidad en General
e Acondicionamiento Fisico e Federaciones y Ligas Deportivas
INNOVACI»O NG Seguimiento a Egresados © COEEEES
LA GESTION 9 9 e Empleadores

Es importante anotar que se amplian los grupos de interés con los establecidos en el
documento Caracterizacion Grupos de Interés que se anexa al presente documento.

Una Institucidn Universitaria enfocada en el ser humano como eje central de calidad




INSTITUCION UNIVERSITARIA Cadigo: 1G.100.43.01.02

h ESCUELA ; Fecha: 25/01/2022
\ O NACIONAL CODIGO DE BUEN GOBIERNO :
® del DEPORTE Version: 10

Pagina 15 de 59

3. SISTEMA INTEGRADO DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD - SIAC

3.1. Condiciones Generales

El Sistema de Acreditacion de la Calidad fue creado por la Ley 30 de 1992, reglamentada por
los Acuerdos 02 de 2014 y 02 de 2020 del CESU; el Sistema de Aseguramiento de la Calidad
de la Educacion Superior-SAGES-, fue establecido por la Ley 1188 de 2008, reglamentada
por el Decreto 1330 de 2019 y las Resoluciones 015224 y 021795 de 2020 del MEN, que
constituyen el marco regulatorio para que las Instituciones de Educacion Superior desarrollen
sus propios sistemas internos de aseguramiento y acreditacion de la calidad académica y
administrativa, con los cuales se implementen procesos Yy estrategias enfocadas a la mejora
continua, tanto de las instituciones como de los programas académicos que ofertan.

El Acuerdo de Consejo Directivo No. 1-02-01-195 de 2014, en su Articulo No. 39 Literales a)
y c); establece entre las funciones de! Rector: "a) Dirigir el funcionamiento general de La
Institucién Universitaria Escuela Nacional del Deporte, trabajar para su engrandecimiento y
disponer o proponer a las instancias correspondientes, las acciones necesarias para lograr
los objetivos institucionales (...) y c) Adoptar procedimientos apropiados de direccion,
planeacion, programacion, ejecucion, evaluacion y control de las actividades de La Institucion”
y en complementariedad en el articulo 18) establece que: "(...) La Institucion liderara este
proceso y propiciara la participacién amplia y democréatica de sus estamentos académicos y
administrativos, entendiendo que cada una de las fases mencionadas posee un valor propio,
gue integradas se refuerzan y constituyen un todo continua y coherente para mejorar y llevar
a la practica las expectativas de su proyecto educativo".

El Proyecto Educativo Institucional - PEI (Acuerdo de Consejo Directivo No. 1,0.02.01.245 de
2017), establecio en sus principios y valores "La comunidad educativa realiza sus quehaceres
con criterios de excelencia académica buscando los mas altos niveles de calidad”, en
consonancia con los valores de Responsabilidad, Cooperaciéon y Compromiso con el
mejoramiento continuo para brindar servicios de calidad.

La Institucion Universitaria Escuela Nacional del Deporte, en el mismo PEI define la politica
de Aseguramiento de la Calidad en los siguientes términos, "... el Sistema de Aseguramiento
de la Calidad incorpora el conjunto de politicas, normas, procesos y procedimientos que
interactlan coordinadamente en buUsqueda permanente de la excelencia académica y
administrativa"; de igual manera, "... el Sistema de Aseguramiento de la Calidad requiere unir
la planeacion, la autoevaluacion y el mejoramiento continuo como base necesaria para la
autorregulacion institucional; su armonizacién con las exigencias y definiciones de las entes
de control para fortalecerse y convertirse en verdaderos potenciadores del desarrollo
Institucional (...) "

De igual forma, la Instituciéon declara su compromiso con la calidad de la educacion superior,
insertando las lineamientos, directrices y retos nacionales establecidos en el SAC de nivel
nacional a su quehacer académico y administrativo, adoptando un Sistema Integrado de
Aseguramiento de la Calidad (SIAC), inclusive y vinculante, que permita la orientacién de
procesos de autorreflexién, autoevaluacion, autorregulacion, contribuyendo asi, al
mejoramiento continua de la calidad de los procesos misionales y de apoyo.

Una Institucidn Universitaria enfocada en el ser humano como eje central de calidad
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El SIAC, articula en un solo sistema, el cumplimiento de las exigencias de la educacién
superior con los sistemas internos de gestion y referentes internos, permitiendo la integracion
de acciones, estrategias y decisiones en cuanto a la organizacion y funcionamiento de las
diferentes estructuras internas y actores de la Instituciébn que interactian para asegurar,
gestionar, promover Yy mejorar permanentemente su calidad, con base en el
autorreconocimiento institucional, la autoevaluacién de su calidad y la autorregulacion que
ayuda a la construccién de una cultura de calidad.

El Acuerdo de Consejo Directivo No. 100.02.01.315 del 2021, actualiz6 el sistema de
autoevaluacion de las condiciones de Calidad y Acreditacién, con el fin de adoptar y adaptar
las disposiciones expedidas par el Ministerio de Educacion Nacional, asi como, el
otorgamiento de autorizaciones al Rector para tomar las medidas necesarias en orden a
acatar las novedades normativas en materia de sistemas de autoevaluacion, evaluacion,
verificacion de las condiciones de calidad institucional.

La Institucion, entiende que el Sistema Integrado de Aseguramiento de la Calidad incorpora
el conjunto de politicas, normas, procesos y procedimientos que interactian coordinadamente
en la busqueda permanente de la excelencia académica y administrativa, que requiere unir la
planeacion, la autoevaluacién y el mejoramiento continuo como base necesaria para la
autorregulacion institucional, asi como, la armonizacién con las exigencias y definiciones de
los entes de control.

El contar con un sélido sistema de aseguramiento de la calidad, permite obtener
reconocimientos de orden académico, cientifico y administrativo por parte de las instancias
sociales correspondientes y de esta manera ser valorada por toda la sociedad como una
Institucion de alta calidad en todos los aspectos en los cuales focalice su accionar®.

El compromiso de la alta Direccion de la Institucion Universitaria Escuela Nacional del Deporte
con el SIAC, también estd expresado en Acuerdo de Consejo Directivo N°.
100.02.01.315.2021 del 2021, que replanteo la Oficina Asesora de Planeacion a Direccion
Técnica de Planeacién, con el propdsito de adscribir a ella la Unidad de Aseguramiento de la
Calidad que se crea, asi como, la creacion de cargos de nivel profesional.

3.2. Politica de Calidad

La Institucion Universitaria Escuela Nacional del Deporte, entiende la calidad como un
ejercicio social, que hace referencia a las caracteristicas, capacidades y condiciones basadas
en la identidad y tipologia de la Institucion para responder al cumplimiento de sus propésitos
misionales con responsabilidad social, en el marco de una gestion responsable, inclusiva,
sustentable y sostenible, para lo cual debe alcanzar y mantener altos estandares de
desempefio de las funciones de docencia, investigacién y proyeccioén social, con el
compromiso de la comunidad educativa institucional y la adopciéon de estrategias de
mejoramiento continuo en todas las instancias académicas y administrativas.

3.3. Objetivos de Calidad

v Mantener altos niveles de satisfaccion de nuestros grupos de interés en todos los procesos.

® Lineamiento del PEI, Aseguramiento de la Calidad.

Una Institucidn Universitaria enfocada en el ser humano como eje central de calidad
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v
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v

Implementar acciones para el mejoramiento continuo de los servicios de docencia,
proyeccion social e Investigacién, y procesos de apoyo.

Dinamizar la integracion con Instituciones de Educacion Superior y afines a nivel nacional
e internacional, en beneficio de las funciones sustantivas, la prestacion de servicios con
responsabilidad social y el posicionamiento institucional.

Fortalecer la cultura organizacional por medio de procesos de reflexion, participacion y
comunicacion que propicien la incorporacion de los criterios de calidad en el ejercicio de
las funciones de la comunidad universitaria.

Implementar en el Sistema Integrado de Aseguramiento de la Calidad herramientas de
comunicacion, informacion, seguimiento, evaluacion y control que permitan mejores
practicas de gestion institucional.

Mantener la sostenibilidad de la Institucién Universitaria Escuela Nacional del Deporte con
responsabilidad social.

Propiciar acciones para el fortalecimiento de la gobernanza y gobernabilidad, coherentes
con el Proyecto Educativo Institucional.

En tal sentido, articula los procesos estratégicos, misionales, de apoyo y de evaluacién como
aporte a la formacion integral, desarrollo social y posicionamiento de la institucion a nivel
nacional e internacional.

Graficamente el SIAC se representa asi:
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3.4. Compromiso con la Integracién de las Modalidades de Aseguramiento de la
Calidad

Para la Institucion Universitaria Escuela nacional del Deporte, el SIAC responde a las
necesidades de integracion de las modalidades de aseguramiento de la calidad en pos del
cumplimiento del Proyecto Educativo Institucional y fortalecimiento de la Planeacion
Estratégica, a través, de planes de mejoramiento que nutran el Plan Indicativo y el Plan de
Accion de cada vigencia.
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Comité Institucional de Aseguramiento de la Calidad — CIAC
Comité de Programa/Comité de Autoevaluacién de Programa

FUENTE: Unidad de Aseguramiento de la Calidad — UAC, marzo 2022.
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4. POLITICAS PARA LA GESTION POR PROCESOS

“La Institucion Universitaria, entiende que avanzar hacia un cabal desarrollo del Proyecto
Educativo Institucional, demanda el cumplimiento de una coherente funcién administrativa. La
Organizacién, se apoya en la normatividad estatutaria, desde la cual no sélo se garantiza la
continuidad y el desarrollo de los organismos de gobierno; sino que se direcciona y soporta la
reglamentacion de los procesos, la definicion de funciones, la promocién de sus miembros,
en un ambiente organizacional, democrético y participativo.

En este sentido, articula todos sus procesos, optimizando los recursos de conformidad con
los principios de eficiencia, eficacia, efectividad, celeridad y transparencia, en el ejercicio de
su quehacer.

La gestion se realiza en un modelo de operacién por procesos, que soporta las funciones
sustantivas de la educacion superior que se definen como misionales™.

El Mapa de Procesos establece en sus componentes cuatro (4) niveles a saber:

v Procesos Estratégicos o de Direccionamiento: Innovacion a la Gestion, Planeacién y
aseguramiento de la calidad e Internacionalizacion.

v Procesos Misionales: Docencia, Investigacién, Proyeccion Social y Gestion de Practicas y
Servicios de Salud;

v Procesos de Apoyo: Bienestar Universitario, Gestién de Apoyo a la Docencia; Gestion
Administrativa; y Gestion Financiera,;

v Procesos de Evaluacion: Gestiéon de la Evaluacion

Graficamente el Mapa de Procesos se representa con el siguiente esquema:

INSTITUCION UNIVERSITARIA
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4.1. Proceso Innovacién a la Gestion - IG

De conformidad con el Estatuto General, Acuerdo de Consejo Directivo No. 1-02-01-195 del
2014, Articulos 21° y 35°, el Rector es el representante legal y la primera autoridad ejecutiva
de la Institucion Universitaria Escuela Nacional del Deporte y en el ambito de su competencia,
es responsable de la gestion académica y administrativa y debe adoptar las decisiones
necesarias para el desarrollo y buen funcionamiento de la Institucién.

El Rector tiene a su cargo el Proceso de Innovacion a la Gestion, cuyo objetivo es “Dirigir la
Institucién, con fundamentos legales, académicos, administrativos y técnicos, planificando,
ejecutado, evaluado y mejorando continuamente las actividades, mediante el seguimiento
continuo de las politicas, lineamientos, programas y proyectos establecidos en el Proyecto
Educativo Institucional — P.E.I y demas documentos establecidos para el logro de los
objetivos, con el propésito de alcanzar estdndares de calidad académicos y administrativos
de la Institucion’.

4.1.1. Politica de Direccionamiento Estratégico

El Proyecto Educativo Institucional, Acuerdo de Consejo Directivo No. 1.0.02.01.245 del 2017,
estable que la Institucién Universitaria, realiza su gestion mediante un modelo de operacion
por procesos, que soporta las funciones sustantivas de la educacién superior que se definen
como misionales.

En este sentido, la Institucion espera posicionar en especial los siguientes criterios de accion:

v Equidad e igualdad de oportunidades en la atencién racional de las necesidades de los
usuarios.

v Autocritica y reflexion permanente en funcién del mejoramiento y la cualificacion de las
personas y de los procesos.

v Cordialidad y trato respetuoso en las relaciones entre los miembros de la comunidad

v Eficacia, oportunidad y amabilidad en el servicio, sobre la base de la comprension y
valoracion de las necesidades y problematicas de quién lo solicita.

v La gestion académica, que hace referencia a la administracion de las funciones
sustantivas, ubica la racionalidad y la eficiencia como caracteristicas inherentes a sus
realizaciones

v La planeacion, organizacion, gestién, control y evaluacioén se imponen como mecanismos
para el desarrollo institucional.

En este sentido, la adopcién clara y precisa de politicas y criterios de gestion seran la
estrategia fundamental para lograr la efectividad institucional.

4.1.2. Compromiso con la Gestion
Para dar cumplimiento a este cometido el Rector y su Equipo Directivo se comprometen a
administrar la Institucion bajo los preceptos de integridad y transparencia, a gestionar

eficientemente los recursos publicos y a rendir cuentas de los mismos; a ser eficaces en la
ejecucion de las actividades que demanden los planes, programas y proyectos; a cooperar y
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coordinar actividades con los demas entes publicos® y privados; a responder efectivamente a
las necesidades de la comunidad y a garantizar la participacion ciudadana; desarrollando las
siguientes précticas:

v Cumplir con los mandatos de la Constitucion Politica y la Ley;

v Definir y adoptar las politicas, los lineamientos y directrices necesarias para cumplir con la
misién, la vision y los objetivos Institucionales.

v Dar cumplimiento al Proyecto Educativo Institucional y al Plan Indicativo vigente

v Establecer, medir y evaluar indicadores de gestién y resultado.

4.1.3. Compromiso del Nivel Directivo

El Rector y su Equipo Directivo se comprometen a cumplir y hacer cumplir las politicas y
directrices para la gestién efectiva de los procesos y a destacarse por su competencia,
integridad, transparencia y responsabilidad publica, actuando con objetividad vy
profesionalismo en el ejercicio de su cargo, guiando las acciones de la Institucién hacia el
cumplimiento de la misién y vision y formulando las politicas y acciones estratégicas
necesarias para la gestién, siendo responsables por su ejecucion.

4.1.4. Politicas de Orientacion Institucional
4.1.4.1. Compromiso con la Integridad

El Rector y su Equipo Directivo manifiestan su clara disposicion para auto-regular la
Institucion, por lo tanto, se comprometen a encaminar las actividades de conformidad con los
principios enunciados en la Constitucién Politica, la Ley, el Estatuto General vigente y el
presente Cédigo de Buen Gobierno, orientando la gestion de manera integra y transparente y
observando los principios y valores éticos frente a todos sus grupos de interés.

4.1.4.2. Compromiso con la Erradicacion de Practicas Corruptas

El Rector y su Equipo Directivo se comprometen a luchar contra la corrupcién, mediante la
formulacion, socializacion, ejecucion y seguimiento del Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano y estableciendo compromisos éticos encaminados a erradicar las practicas
corruptas en la gestién. De igual manera, en desarrollo de ésta politica la administracién
garantizara la vinculacion de la comunidad a la gestién institucional, a través del ejercicio libre
y espontaneo de los mecanismos de participacion ciudadana y del control social.

En cumplimiento de los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011, concordantes con los
articulos 1 y 2 del Decreto 2641 de 2012 y Decreto 124 de 2016, se realizara seguimiento al
Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano de la Institucién Universitaria Escuela
Nacional del Deporte.

8 Ministerio de Educacién Nacional, Departamento Administrativo de la Funcion Puablica, Contaduria General de la Nacional,
Contraloria General de la Republica, Procuraduria general de la Nacion, Municipio de Santiago de Cali, Contraloria General de
Santiago de Cali, Instituciones de Educacién Superior, entre otros.
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4.1.4.3. Lineamientos para la Prevencion del Dafio Antijuridico

En la Institucion Universitaria Escuela Nacional del Deporte se busca prevenir situaciones
administrativas, juridicas o de cualquier indole que puedan significar reclamaciones judiciales
o demandas contra los intereses de la Institucion, a fin de reducir la responsabilidad
patrimonial o las fuentes generadoras de dafio antijuridico indemnizable.

Se adoptaran las siguientes practicas:

Conformar el Comité de Conciliacién

Adelantar actividades para la prevencién del dafio antijuridico

Adelantar el proceso de defensa judicial

Rendicion de los procesos activos y fallados a favor o en contra de la Institucion en el
aplicativo SIA Contraloria

Publicar en la Pagina Web de la Institucion los informes de procesos judiciales, la base de
datos de los procesos en curso y la valoracién de la probabilidad de fallo y provision
contable de los procesos judiciales

Capacitar al personal en competencias de actuacién en los procesos orales y en los
nuevos cambios normativos

N SKKLL

<

4.1.4.4. Acciones para la Integridad y la Transparencia

La Administracién esta en contra de toda practica corrupta; para impedir, prevenir y combatir
este flagelo adoptara las siguientes practicas:

Establecer acciones orientadas al ejercicio de los principios y valores éticos;

Publicar las normas éticas y advertir sobre la obligacién de cumplirlas en el ejercicio de
la labor desempefiada.

Garantizar que los procedimientos sean eficaces, transparentes y equitativos;

Denunciar las conductas irregulares;

Capacitar el personal en ética ciudadana y responsabilidad social,

Efectuar la rendicion de cuentas de manera oportuna, veraz y fidedigna,

Aplicar la normativa vigente en materia de contratacion publica y realizar el seguimiento
respectivo.

LLLNAA L&

4.1.4.5. Responsabilidad con el Acto de Delegacion.

Cuando el Rector de la Institucion Universitaria Escuela Nacional del Deporte delegue
determinadas funciones, seremos firmes en materia de responsabilidad, de acuerdo a lo
establecido en el art. 211 de la Constitucién Politica, la delegacion exime de responsabilidad
al delegante, la cual correspondera exclusivamente al delegatario, cuyos actos o resoluciones
podra siempre reformar o revocar aquel, reasumiendo la responsabilidad consiguiente, salvo
en materia de contratacion.

4.1.4.6. Compromiso de Confidencialidad
El Rector y su Equipo Directivo se comprometen a tomar las medidas necesarias para

garantizar que la informacion objeto de reserva no sea conocida por terceros que no estén
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legalmente autorizados y a procurar que los funcionarios, docentes y contratistas que manejen
dicha informacion no la hagan publica o den a conocer a terceros.

Quienes incumplan estos acuerdos seran sancionados de acuerdo con el régimen
disciplinario. Ningun funcionario, docente, contratista 0 grupo de interés podra directa o
indirectamente utilizar informacién privilegiada y confidencial de la Institucion para sus propios
intereses. Sin perjuicio de lo dispuesto en la normativa vigente sobre la difusion de informacion
de interés publico se mantendra el sigilo, la reserva y la discrecién en relacién con los datos
e informes que conozcan los servidores publicos por razdn del cargo que desempenian.

4.1.5. Politica de Comunicacion e Imagen Corporativa

La Politica de Comunicacion e Imagen Corporativa de la Institucion Universitaria Escuela
Nacional del Deporte tiene como propésito brindar directrices claras para la gestion de las
actividades de comunicacion informativa e institucional, asi como para la formulacion de
estrategias oportunas que aporten a la divulgacion del quehacer académico, cientifico,
tecnoldgico, artistico y de proyeccion social, a través de los medios de comunicacion internos
y externos; fortaleciendo las relaciones con los diferentes puablicos de interés, su
posicionamiento y reputacion a escala local, regional, nacional o internacional.

De esta manera, las diferentes iniciativas de comunicacion que tengan lugar en la Institucién
deben contribuir a la proyeccion de una imagen sélida y coordinada con los objetivos
misionales de la Institucion Universitaria Escuela Nacional del Deporte, asi como a la
promocion del Proyecto Educativo Institucional.

Bajo estos conceptos, la Institucién Universitaria Escuela Nacional del Deporte entiende que
la comunicacion es un derecho fundamental, que estd legitimado y regulado, que transmite
una imagen coherente y veraz de la Institucién y que tiene las siguientes caracteristicas:

Es un bien institucional.

Altamente estratégica y transversal.

Transmite una imagen coherente con sus principios.
Tiene una gestion colectiva.

Tiene un tratamiento editorial.

LALLS

La IU END debe contar con una comunicacién proactiva, oportuna, alineada con
acontecimientos de actualidad, participativa y de doble via; esto permite una mejor relacion
con el entorno, la generacion de informacién atil y permanente, la toma de decisiones asertivas
y el mejoramiento continuo del clima y la cultura organizacional.

La Politica de Comunicacién e Imagen Corporativa, es la guia para el desarrollo de procesos
gue, mediante la planificacion oportuna de los mensajes, el disefio de estrategias eficaces, la
seleccién pertinente y eficiente de los medios y el mejoramiento de las competencias
comunicativas, formalizan la divulgacion de la informacidn en nuestra Institucion Universitaria,
visibilizan las actividades académicas, investigativas, de proyeccion social, administrativas,
culturales y deportivas y fortalecen su posicionamiento reputacional.
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4.1.5.1. Compromiso con Nuestros Publicos de Interés

Los publicos de interés de la IU END se definen como los grupos de personas que, por sus
caracteristicas, disposiciones y relacionamiento con la Institucién, cuentan con inclinaciones
y objetivos comunes y su interaccion puede estar fundamentada en beneficios reciprocos.

El cumplimiento de la misién y vision de la Institucion, hace necesaria la interaccion con
multiples publicos de interés, que deben estar caracterizados en las estrategias de
comunicacion y en la presente politica, asi:

v Publicos de interés de caracter interno:
e Miembros del Consejo Directivo y del Consejo Académico. Por su naturaleza, se
consideran publicos diferentes a los demas funcionarios y colaboradores.
e Docentes e Investigadores. Son colaboradores que prestan servicios académicos y de
investigacion.
e Personal administrativo, funcionarios y contratistas. Son los colaboradores que prestan
servicios a la institucién, excepto docentes.

v Publicos de interés de caracter externo:
e Egresados
e Padres de familia. Son los acudientes, o responsables de los aspirantes a estudiantes
y estudiantes activos de la END.
Aspirantes a programas de pregrado y posgrado.
Prensa y Medios de comunicacién
Entes reguladores
Entes gubernamentales
Ligas deportivas
Comunidad en general

v Publicos de interés de caracter especial: Se considera una categoria especial de
caracterizacion que influye en la estrategia de comunicacion. Hacen parte de esta
categoria:

e Estudiantes de pregrado y posgrado: aunque se encuentran al interior de la Institucién,
son impactados de manera directa tanto por medios internos como por medios
externos.

e Comunidad Universitaria®

La comunicacién con los diferentes puablicos de interés de la Institucion se caracteriza por su
tono respetuoso, transparente, oportuno, claro, inclusivo y amable.

4.1.5.2. Condiciones para la implementacion de la Politica de Comunicaciéon e Imagen
Corporativa.

v En la Institucion Universitaria Escuela Nacional del Deporte se asumira la comunicacion
como herramienta fundamental para fortalecer la identidad Institucional, aportando al
cumplimiento de la misién, la vision y al desarrollo organizacional.

% Personal administrativo, funcionarios y contratistas; Docentes e Investigadores, Miembros del Consejo Directivo
y del Consejo Académico; Padres de Familia de estudiantes; Estudiantes de pregrado y postgrado y Egresados
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v La Alta Direccién debe asumir la comunicacion como eje transversal y pilar estratégico
para la proyeccién de una imagen sélida, el fortalecimiento reputacional y el cumplimiento
de los objetivos institucionales.

v Las diferentes dependencias deben conocer la politica e implementarla en su labor diaria,
siendo conscientes de su importancia para la consecucion de una comunicacion
pertinente y eficaz.

v La UCIC* debe garantizar la produccién y emisién de contenidos relevantes, frecuentes
y de calidad; absteniéndose de causar saturacion o detrimento a la imagen de la
Institucién mediante la informacién que emite.

La comunicacion estara fundamentada en los siguientes valores: Veracidad, Relevancia,

Respeto, Inclusion, Participacion, Proactividad e Impacto

La Politica de Comunicacion e Imagen Corporativa plantea como criterios de ejecucion:

e Congruencia: de parte de la comunidad universitaria al momento de plantear
contenidos, los cuales deben ser coherentes con la politica descrita.

e |dentidad: los mensajes deben formularse desde el conocimiento de los publicos de
interés

e Buenas practicas: una mirada critica de los contenidos para la basqueda constante
del mejoramiento continuo.

4.1.5.3. Compromiso con la Comunicacion Interna, Externa y Digital
e Lineamientos de comunicacién interna:

La comunicacién interna deberd promover entre sus publicos el conocimiento de la mision,
vision, objetivos, funciones, valores y demas aspectos clave del direccionamiento estratégico
institucional, fortaleciendo mediante diferentes estrategias el clima y cultura organizacional asi
como el sentido de pertenencia y orgullo por la Institucion entre la comunidad universitaria.

e Lineamientos de comunicacion externa:

La comunicacion externa debera aportar de manera constante a la proyeccién de la imagen
institucional y al posicionamiento reputacional de la IU END a través de la divulgacion del
guehacer académico, cientifico, tecnoldgico, artistico y de proyeccion social, fortaleciendo las
relaciones con los diferentes clientes y/o usuarios de la Institucién y su posicionamiento a nivel
local, regional, nacional o internacional.

e Lineamientos de Comunicacion Digital

La comunicacion digital aplicada de manera estratégica en la Institucién Universitaria Escuela
Nacional del Deporte se convierte en un factor diferenciador de relacionamiento vy
acercamiento con publicos de interés, la inmediatez de la informacion, el auge de la
virtualidad, la cercania y preferencia del publico juvenil y las nuevas generaciones por los
medios digitales debe ser en el componente fundamental del Plan Anual de Comunicaciones.

Los contenidos digitales permiten el uso de formatos mdltiples: texto, video, audio,
animaciones, infografias etc, facilitan la interaccion con la audiencia, la existencia de la

10 Unidad de Comunicaciones e Imagen Corporativa
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comunicacion en doble via y la transmision de informacion de manera agil y eficiente con la
posibilidad de cuantificar el alcance e impacto de los mensajes.

Para la Institucién Universitaria Escuela Nacional del Deporte es de vital importancia contar
con una comunicacion digital gestionada de manera estratégica, que se encuentre alineada
con los objetivos de la organizacion, aporte al posicionamiento del Proyecto Educativo
Institucional, de las funciones sustantivas (docencia, investigacion y proyeccién social),
proyectando una imagen institucional sélida y alineada con sus objetivos misionales que
genera conversaciones relevantes con la comunidad.

La responsabilidad de creacion, ejecucion y seguimiento de las estrategias de comunicacion
digital son exclusivas de la UCIC y se sujeta al criterio de publicacion presente en este
lineamiento.

4.1.5.4. Compromiso con la Circulacion y Divulgacién de la Informacién

Los directivos, funcionarios, docentes y contratistas que tengan acceso a la informacién
Institucional son responsables de su manejo y deben cumplir los lineamientos generales y
especificos dados por la Ley y la Institucion para su proteccién y conservacion, evitando
pérdidas, accesos no autorizados, exposicion y utilizacion indebida de la misma. Asi mismo,
tienen la responsabilidad de velar por la integridad, confidencialidad, disponibilidad y
confiabilidad de todos los recursos informaticos que utilicen y de la informacion que manejen,
especialmente, si dicha informacion estd protegida por reserva legal y ha sido clasificada
como privilegiada.

Cuando un directivo, funcionario, docente o contratista detecte el mal uso de la informacion
considerada por la Institucion como privilegiada, tiene la obligacién de reportar el hecho ante
la Secretaria General.

La informacion de politicas, hormas, bases de datos y procedimientos de seguridad de la
informacién, se deben revelar Unicamente a funcionarios, contratistas y entes externos
competentes cuando asi lo requieran, siguiendo los respectivos canales y protocolos de
comunicacion; quienes incumplan estos acuerdos o compromisos de confidencialidad seran
sancionados de acuerdo con el régimen disciplinario y penal.

Los directivos, funcionarios, docentes y contratistas deben velar por el cumplimiento del
Articulo 9°de la Ley 1712 de 2014, para la publicacién en pagina web de la informacion
minima obligatoria respecto a la estructura de la Institucion y del Articulo 11° Informacién
minima obligatoria respecto a servicios, procedimientos y funcionamiento de la Institucion.

Los directivos, funcionarios, docentes y contratistas de la Institucion deben observar los
siguientes preceptos en el uso y divulgacién de la informacién a la cual tienen acceso en su
gestion:

v A usar la informacién en razén de su desempeiio laboral o actividad, Gnicamente para
fines Institucionales, evitando obtener beneficio propio o de terceros;

11
Ley 1712 de 2014: Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacidn Puablica Nacional y se dictan otras disposiciones.
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v A gestionar la informacion de forma veraz, clara y oportuna y a mantenerla disponible para
su consulta, salvo la que se considere de caracter confidencial,

v A promover mecanismos de comunicacién masiva que garanticen el libre acceso a la
informacion, salvo la que se considere de caracter confidencial.

4.1.5.5. Compromiso de Participacion Ciudadana.

La Institucion universitaria Escuela Nacional del Deporte se compromete a implementar y
desarrollar actividades que propendan la participacion ciudadana en concordancia con lo
sefalado en la ley 1757 de 2015, generando escenarios, tanto de manera presencial como a
través de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones TICS, para que la
Comunicada Universitaria, grupos de interés y ciudadania en general, participe de manera
democratica en temas que implican formacion, ejecucion, control y evaluacién publica
concerniente a la institucion universitaria

4.1.5.6. Canales de Comunicacion

La Institucion Universitaria Escuela Nacional del Deporte se compromete a divulgar la
informacién con sus publicos de interés a través de los siguientes canales:

Pagina Web o Sede Virtual www.endeporte.edu.co

Redes Sociales Oficiales: Facebook, Instagram, Twitter y Linkedin
Carteleras Digitales

Sistema de Audio Interno

Boletin Interno ENDterate

Boletin Externo Vive la IUEND

Chat Interno

Correo Institucional

AN NN VAN YN

4.1.5.7. Compromiso con los Instrumentos de Gestién de la Informacion Publica.

Los directivos, funcionarios, docentes y contratistas de la Institucibn deben mantener
actualizado los Instrumentos de Gestién de la Informacion Puablica preceptuados en la Ley
1712 de 2014, Articulos 12 y 13 y los Decretos 103 y 1081 de 2015, en sus articulos 35° y
2.1.1.5.1 respectivamente.

4.1.6. Politica de Cero Papel y Eficiencia Administrativa

En articulacién con la Politica de Medio Ambiente se adopta la Politica de Cero Papel y
Eficiencia Administrativa, como el compromiso de la Institucién Universitaria Escuela Nacional
del Deporte, con el desarrollo de acciones tendientes a reducir el consumo de papel mediante
la adopcidn de buenas practicas en materia de gestién documental y buena utilizacion de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion, involucrando a los funcionarios, docentes,
contratistas y usuarios de nuestros servicios para facilitar el acceso a la informacién y reducir
costos en funcionamiento.

De igual manera y en cumplimiento de la Directiva Presidencial 04 del 2012 “por la cual se

establece la eficiencia administrativa y lineamientos de la politica Cero Papel en la
administracion publica”, se establece que los documentos del Sistema de Aseguramiento de

Una Institucidn Universitaria enfocada en el ser humano como eje central de calidad



http://www.endeporte.edu.co/

INSTITUCION UNIVERSITARIA Cddigo: 1G.100.43.01.02

h ESCUELA . Fecha: 25/01/2022
\ @ NACIONAL CODIGO DE BUEN GOBIERNO .
® del DEPORTE Version: 10

Pagina 28 de 59

la Calidad se dispondran en el médulo de control documental disponible en la pagina web y la
Intranet Institucional, al cual tendran acceso todas los funcionarios, docentes, contratistas y
usuarios para su consulta.

Asi mismo, se establece que la impresion de los documentos se realizara a doble cara y las
copias virtuales de los documentos estaran disponibles en la pagina web y la intranet y seran
controlados por la Secretaria General, quien, ademas, respondera por su administracion,
previo cumplimiento del procedimiento establecido.

4.1.7.Compromiso con Gobierno Digital y Antitramites

La estrategia antitrAmites es una iniciativa del Gobierno Nacional, liderada por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica que tiene sustento en los principios de
eficacia, economia y celeridad establecidos en el Articulo 209 de la Constitucion Politica de
Colombia. EIl primer esfuerzo realizado, se materializ6 con la expedicion de la Ley 962 de
2005, cuyo propésito es “facilitar las relaciones de los particulares con la Administracion
Publica, de tal forma que las actuaciones que deban surtirse ante ella para el ejercicio de
actividades, derechos o cumplimiento de obligaciones se desarrollen de conformidad con los
principios establecidos en los articulos 83, 84, 209 y 333 de la Carta Politica.

Asi mismo, la politica de Racionalizacion de Tramites en el marco del MIPG est4 orientada a
“simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar tramites y procedimientos
administrativos, para facilitar el acceso de los ciudadanos a sus derechos, reduciendo costos,
tiempos, documentos, procesos y pasos en su interaccién con las entidades publicas”, que
evite entre otros, la presencia fisica de los ciudadanos y partes interesadas en las ventanillas
del Estado; teniendo en cuenta para los anterior el uso de medios tecnolégicos y de
comunicacion.

El Rector y su Equipo Directivo es garante de la informacion institucional y de los tramites y
servicios que la Institucién Universitaria Escuela Nacional del Deporte provee a la comunidad
para cumplir su objeto social, por lo tanto, se compromete a la implementacion de estrategias
encaminadas a ofrecer trdmites y servicios en linea con el fin de contribuir en la construccién
de un Estado eficiente, transparente y participativo que preste mejores servicios a los
ciudadanos y a las empresas a través del aprovechamiento de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion.

La racionalizacion de los tramites en la Institucién Universitaria Escuela Nacional del Deporte,
debe incluir una mejora integral orientada al andlisis de fondo, apoyado en variables externas,
en las preferencias de los usuarios, en las necesidades internas y en la identificacion de los
mayores cuellos de botella que se puedan presentar, dado que los tramites inciden
directamente en los procesos misionales y facilitan el acceso a los servicios que se ofrecen.

4.1.8. Politicas para el Control y Rendiciéon de Cuentas

El Rector hace la Rendicién de Cuentas Institucionales, conforme a lo establecido por la Ley
1757 de 2015, para lo cual debe cumplir los siguientes aspectos:

v Publicar los entes de control que vigilan la entidad (...) y facilitar la informacion en el caso
gue un usuario desee reportar una irregularidad presentada en la Institucion;
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v Publicar los Informes de Gestidn, tanto del periodo en vigencia, como del inmediatamente
anterior;

v Publicar la informacion relacionada con metas, indicadores de gestion y/o desempefio de
acuerdo a la planeacion estratégica y operativa;

v Publicar los planes de mejoramiento vigentes suscritos.

El Rector y su equipo directivo se comprometen a realizar una efectiva rendicion de cuentas,
con el objeto de informar a la comunidad sobre el proceso de avance y cumplimiento de las
metas establecidas en el Plan Indicativo, Plan de Accion y la ejecucién del Presupuesto
Ingresos y Gastos del periodo a rendir. EI mecanismo preferente sera la Audiencia Publica,
con cubrimiento de los medios establecidos en el Plan de Comunicaciones, para que pueda
llegar a toda la comunidad.

4.1.9. Lineamientos para los Servicios de Informacién
Los servicios de informacién deben cumplir con los siguientes aspectos;

v El sitio web debe tener un espacio dirigido a los nifios en donde, de manera didactica y
con interfaz interactiva, se le da informacién sobre la institucién y sus actividades;

v Debe existir un espacio en donde se puedan encontrar preguntas frecuentes (y sus
respectivas respuestas) en relacion a la entidad, su actividad, gestion, servicios y tramites;

v Debe tener un boletin y publicaciones oficiales, asi como un espacio en donde publiquen
noticias relativas a la entidad, eventos, etc. Importante considerar la publicacién de un
calendario de actividades que sea de interés para los usuarios;

v Debe tener publicado un glosario que permita al usuario entender y comprender los
diferentes términos usados en la entidad o relacionados a la actividad de la misma;

v Debe publicar su politica y condiciones de uso, asi como, la politica editorial y de
actualizacién de las diferentes paginas que componen el sitio web de la entidad,;

v Debe publicar las ofertas de empleo vigentes, en donde incluyan la denominacién del
empleo, el perfil requerido, el periodo de oferta de la vacante y los datos de contacto.

Es responsabilidad de todas las dependencias de la Institucion Universitaria Escuela Nacional
del Deporte suministrar informacion actualizada en el cumplimiento de sus objetivos
Institucionales para publicar en los medios electronicos o virtuales dispuestos para tal fin.

4.1.10. Politicas para la Atencién de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias
y Felicitaciones (PQRSD-F)

El Rector de la Institucion Universitaria Escuela Nacional del Deporte se compromete a
generar espacios de participacion ciudadana que faciliten el ejercicio del control social sobre
la formulacién, ejecucién y evaluacion de politicas, planes, programas, proyectos y recursos
a cargo de la Institucion.

La Secretaria General de la Institucion Universitaria Escuela Nacional del Deporte es la oficina
encargada de recepcionar, direccionar y hacer seguimiento a las PQRS que la comunidad
interponga. Los servidores publicos y docentes atenderan en forma oportuna y veraz las
PQRSD-F interpuestas, siguiendo los lineamientos establecidos en la Ley y el Procedimiento
Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias y Felicitaciones (PQRSD-F) (Caod.
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1G.112.43.02.07) implementando los mecanismos adecuados para su respuesta y
estableciendo acciones efectivas para que en todos los casos se dé la solucién pertinente.

El procedimiento de PQRSD-F, el Codigo de Buen Gobierno y la Carta de Principios y Valores
Eticos Codigo de Integridad, estaran a disposicidbn de los interesados para consulta
permanente tanto en documento fisico como virtual.

4.1.10.1. Compromiso con los medios idoneos para recibir solicitudes de Informacion

La Administracion en cumplimiento del Decreto 1081 de 2015 y las Estrategias para la
Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano vigente, se compromete a
proporcionar los medios idéneos para que las personas puedan presentar ante la Entidad,
cualquier tipo de peticién o solicitud de informacion, éstos son los siguientes:

v Personalmente,

v Telefébnicamente,

v Correo fisico o postal,

v Correo electrénico Institucional
v Formulario Electrénico.

Los Directivos, funcionarios, docentes y contratistas velardn por el cumplimiento de esta
disposicion.

4.1.11. Politica frente al Control Politico

El Rector y su equipo directivo se comprometen a colaborar armoénicamente con el Concejo
Municipal de Santiago de Cali, en la entrega oportuna de los Informes requeridos y en la
implementacién de las acciones de mejora recomendadas.

4.1.12. Politicas de Contratacion Publica

La Administracion se compromete a dar cumplimiento al Manual de Contratacion
1G.1,0.2.19.01.06. y a la normativa vigente en materia de contratacién publica, de tal forma,
gue la informacién sobre las condiciones y procesos contractuales que se entregue a los
interesados se haga de manera oportuna y sea la requerida, aplicando siempre los principios
contemplados en la ley. Asi mismo, las decisiones que se tomen para adjudicar los contratos
seran sin ningun tipo de sesgo o preferencia, basadas en el analisis objetivo de las propuestas
presentadas por los participantes, dando cumplimiento a los principios contractuales.

La Administracion aplicara diferentes estrategias para la divulgacion, transparencia y

fortalecimiento de proceso contractual, asi:

Vv Registro y actualizacién en el SECOP y publicacién en la pagina web del Plan Anual de
Adquisiciones y de los contratos suscritos en el Portal Unico de Contratacién SECOP vy la
Pagina Web;

Vv Celebracion de las Audiencias Publicas en los diferentes procesos de contratacion;

v El Comité de Contratacion de la Instituciéon debera dar cumplimiento a las funciones
establecidas en el Articulo 3° de la Resolucion Rectoral No. 100.41.0801.2020 “Por la cual,
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se reforma el Comité de Contratacion en la Institucion Universitaria Escuela Nacional del
Deporte”;

Vv Las licitaciones, concursos de mérito, seleccion abreviada, convenios interadministrativos
y demas contratos y convenios que deban suscribirse deben ser elaborados y revisados
por la Direccion Administrativa Juridica.

La Administracién se compromete a realizar su gestion contractual con transparencia segun
lo requerido para el cumplimiento de los objetivos Institucionales; a disponer de mecanismos
eficientes para hacer el seguimiento a la ejecucion de los contratos y a velar por el
cumplimiento a cabalidad de las obligaciones contractuales; por su parte, los funcionarios
deben actuar en relacion con la gestion contractual segin los anteriores compromisos.

4.1.13. Politicas de Egresados

El Estatuto General en sus Articulos 69° y 70° establece que la relacion con los egresados
posibilitan la vinculacién de su cultura académica con la cultura del trabajo, lo que facilita la
actualizaciéon continua de los curriculos para incorporarles nuevos contenidos cientificos,
tecnoldgicos, profesionales y axioldgicos, determinados por las necesidades del ejercicio
profesional y del desarrollo; igualmente, facilitan la oferta de formacion, acorde con las
dindmicas que generan nuevas fuentes de trabajo y nuevas opciones profesionales.

La Institucion Universitaria Escuela Nacional del Deporte reconoce y fomenta los mecanismos
de asociacion de sus egresados. Los Egresados tienen sus representantes en los Consejos
Directivo, Académico y de Facultad y en los Comités y Comisiones que los 6rganos de
gobierno de La Institucién definan.

En este orden de ideas, la Resolucion Rectoral No. 100.41.0645.2021 fija los lineamientos de
Politica de Egresados de la Institucion Universitaria Escuela Nacional del Deporte, define el
proceso de vinculo, relacionamiento, compromisos y seguimiento del Egresado con la
Institucién como parte de sus estamentos.

A través de la Politica de Egresados, la institucién Universitaria Escuela Nacional del Deporte
establece el marco general, los principios que fundamentan y los lineamientos que orientan el
desarrollo de su proceso de vinculo y seguimiento del Egresado con la Institucion, haciendo
explicitos entre otros los siguientes aspectos:

La relacion que asume el Egresado dentro de la institucién como parte de sus estamentos.
Los principios rectores del proceso.

Sus Obijetivos, general y especificos.

El alcance en materia de actividades y funciones

Las prioridades estratégicas que deben desarrollarse.

El aseguramiento de los recursos humanos, financieros y de infraestructura necesarios
para el desarrollo exitoso del proceso de vinculo y seguimiento del Egresado con la
Institucion.

La estrategia, mecanismos y responsabilidades para el seguimiento y evaluacion del
proceso.

TR
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4.1.13.1. Estrategias de Implementacion

Con el objetivo de llevar a cabo el vinculo y seguimiento del Egresado, la Institucién
desarrollara tres proyectos que facilitaran el contacto permanente con el Egresado:

v Empleabilidad y Emprendimiento,
v Seguimiento laboral y ocupacional,
v Servicios y actividades.

A través de estas acciones la Institucion Universitaria Escuela Nacional del Deporte podra
identificar el Impacto que el Egresado genera en el medio laboral en diferentes sectores, asi
mismo, el Egresado podra visibilizarse como profesional que aporta a la sociedad a través del
ejercicio de su profesion. También, la Institucion integrara al Egresado como un agente que
contribuye al mejoramiento institucional y de sus programas.

4.2. Proceso de Planeaciéon y Aseguramiento de la Calidad

El Estatuto General, Acuerdo de Consejo Directivo No. 1-02-01-195 de 2014, en su Articulo
7° establece que la Planeacion en la Institucion Universitaria Escuela Nacional del Deporte se
rige por un plan de desarrollo general disefiado para un periodo de tiempo variable, y por
programas y proyectos especificos. El proceso de planeacién estd acompafiado de un
procedimiento calificado de evaluacion de gestion, con el fin de cumplir las responsabilidades
de calidad académica y administrativa de la Institucion. La evaluacién se hace con la
participaciéon de todas las personas comprometidas en la ejecucion y es un elemento basico
para el desarrollo institucional.

Desde el Proyecto Educativo Institucional Acuerdo de Consejo Directivo No. 1,0.02.01.245 de
2017, se determina que la planeacion, organizacion, La planeacién, organizacion, gestion,
control y evaluacién se imponen como mecanismos para el desarrollo institucional. En
este sentido, la adopcion clara y precisa de politicas y criterios de gestion seran la
estrategia fundamental para lograr la efectividad institucional.

El proceso de Planeacion y Aseguramiento de la Calidad tiene como propdésito: Planificar,
ejecutar, evaluar y asesorar a la Institucion en lo relacionado con la planeacién estratégica, el
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, la Gestion del Riesgo e implementacion
y puesta en marcha del Modelo de Aseguramiento de la Calidad, con el fin de dar cumplimiento
a las funciones sustantivas de la Instituciébn y la mejora continua de sus procesos de
conformidad al marco normativo vigente, asi mismo en su caracterizacion debe incluir alcance,
partes interesadas, requisitos, riesgos, recursos (talento humano, fisicos) e indicadores.

4.2.1. Compromiso con el Aseguramiento de la Calidad
Desde el Proyecto Educativo Institucional, la Institucion entiende que el Sistema de
Aseguramiento de la Calidad incorpora el conjunto de politicas, normas, procesos Yy

procedimientos que interactian coordinadamente en blsqueda permanente de la excelencia
académica y administrativa.
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La institucion considera que esa busqueda de la excelencia, ubica como referentes
privilegiados los siguientes:

v El cumplimiento de los objetivos de la educacién superior que incluyen el conocimiento, la
contribucién a la formacién de formacion integral, la creacion, el desarrollo, la transmision
del profesionales y consolidacién de comunidades académicas;

v La constante autoevaluacion con fines de acreditacion de los programas académicos y de
la Institucion;

v El logro de las apuestas expresadas en los postulados del Proyecto Educativo
Institucional.

v El fortalecimiento del clima organizacional;

v La administracién transparente y eficiente de sus recursos;

El Sistema de Aseguramiento de la Calidad requiere unir la planeacion, la autoevaluacion y el
mejoramiento continuo como base necesaria para la autorregulacion institucional; su
armonizacion con las exigencias y definiciones de los entes de control para fortalecerse y
convertirse en verdaderos potenciadores del desarrollo Institucional.

El contar con un sélido sistema de aseguramiento de la calidad, permite obtener
reconocimientos de orden académico, cientifico y administrativo por parte de las instancias
sociales correspondientes y de esta manera ser valorada por toda la sociedad como una
Institucién de alta calidad en todos los aspectos en los cuales focalice su accionar.

Para que lo anterior sea posible, la Institucion avanzara decididamente en los siguientes
aspectos, los cuales siempre tendran una mirada integradora entre si:

Adopcién de un modelo de autoevaluacion con fines de acreditacién para sus programas
académicos y la Institucion.

Disefio e implementacion de un sistema de informacién Institucional

Fomento de la cultura de autoevaluacion sobre cualquier otro tipo de mecanismo de
evaluacion;

Fomento permanente de la calidad Institucional en todos sus 6rdenes;

Fortalecimiento del Sistema de Control Interno

LA A8 &

4.2.2.Politica Frente a la Autoevaluacion

La Institucion Universitaria Escuela Nacional del Deporte garantizara el desarrollo de la
Autoevaluacion Institucional y de los Programas Académicos, a través del procedimiento de
autoevaluacion GE.1,0,1.19.02.01, el cual tiene como objetivo: “Guiar las decisiones de
cambio y de transformacion educativa encaminadas a la buUsqueda de un mejoramiento
continuo del quehacer Institucional y de los Programas Académicos. En este se establecen
las metodologias para la elaboracién del disefio del proceso de Autoevaluacién con miras de
renovacion de registro calificado o de acreditacion de alta calidad de los Programas
Académicos de la Institucidon Universitaria Escuela Nacional del Deporte”.

La Autoevaluacion Institucional y de los Programas Académicos, busca conocer el estado de
cada uno de los procesos que desarrollan la gestion Institucional y de los programas
académicos; lo que permitira formular un Plan de Mejoramiento donde se prioricen acciones
de mejora que generen cambios significativos para alcanzar los objetivos estratégicos. El Plan
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de Mejoramiento debe considerar adicionalmente los resultados de las auditorias internas y
de calidad y la evaluacion del Sistema de Control Interno.

4.2.3. Politica sobre Administracion de Riesgos

La Institucion Universitaria Escuela Nacional del Deporte acoge la gestion del riesgo de
conformidad a lo establecido en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG,
dimensién Direccionamiento Estratégico y Planeacion, donde se establece que la gestion del
riesgo es una tarea propia del equipo directivo y se debe hacer desde el ejercicio del
direccionamiento estratégico y de la planeacion, emitiendo los lineamientos precisos para el
tratamiento, manejo y seguimiento a los riesgos que puedan afectar el logro de los objetivos.

La institucion materializa esta directriz, en el documento, Manual de Politica de Administracion
del Riesgos Institucional — PA.101.43.01.04, el cual tiene como objetivo, “Establecer los
parametros y lineamientos necesarios para una adecuada administracion de los riesgos que
pueden afectar el logro de los objetivos de la Institucion y de los procesos en la Institucion
Universitaria Escuela Nacional del Deporte”. Cabe anotar que dicho manual se encuentra
construido de conformidad a la guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles
en entidades publicas, Ver. 5, emitida por el Departamento Administrativo de la Funcién
Publica — DAFP.

4.3. Proceso de Internacionalizacion

El Proyecto Educativo Institucional PEI, Acuerdo de Consejo Directivo No. 1,0.02.01.245 de
2017, asume la internacionalizacibn como una forma estructurada de responder a las
crecientes demandas sociales, que se proponen a las instituciones de educacion superior,
desde las diferentes dimensiones del fendbmeno de la globalizaciéon, de la sociedad del
conocimiento y los importantes avances en materia de las nuevas tecnologias de informacién
y comunicacion.

Por su parte, el Consejo Directivo mediante el Acuerdo N°1,0.02.01.247 de 2017, adopto la
Politica de Internacionalizacién para la Institucion Universitaria Escuela Nacional del Deporte
y asume la internacionalizacion como un proceso dinAmico y permanente de integracion de
referentes internacionales e interculturales en sus propdsitos institucionales (Sery naturaleza,
mision), sus funciones sustantivas (Docencia, Investigaciébn y Proyeccién Social) y sus
actividades (académicas, administrativas, de bienestar universitario).

Con los anteriores precedentes y para garantizar el desarrollo efectivo de la Politica de
Internacionalizacion, la Institucion dadas las condiciones y dinamicas del entorno nacional e
internacional, las tendencias en internacionalizacion de las Instituciones de Educacién
Superior y las politicas misionales con miras a fortalecer la proyecciéon institucional y la
excelencia académica, ha realizado la revision de la anterior politica y en consideracion a ello
asume las tendencias mundiales en formacion universitaria, las fuentes de conocimiento y el
fomento del bilingliismo, como factores que afectan el curriculo institucional de manera que
se acoja a estandares globales que permitan en el estudiantado, el pensar globalmente y el
actuar localmente, con los siguientes propdsitos:
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4.3.1. Propdsitos

La Politica de Internacionalizacion, de la Institucion Universitaria Escuela Nacional del Deporte
busca establecer el marco general, los principios que fundamentan y los lineamientos que
orientan el desarrollo de su proceso de internacionalizacién, haciendo explicitos entre otros
los siguientes aspectos:

El sentido que asume dentro de la institucién como proceso transversal.

La intencionalidad que acompafia la integracion de referentes nacionales e internacionales
para la institucion.

Las lineas de accion del proceso

Sus obijetivos general y especificos

El alcance en materia de actividades, funciones y estamentos involucrados.

Las prioridades estratégicas que deberan desarrollarse.

Los niveles de responsabilidad definidos en consistencia con sus principales rasgos de
cultura organizacional

El aseguramiento de los recursos humanos, financieros y de infraestructura necesarios
para el desarrollo exitoso del proceso de internacionalizacion.

La planificacion estratégica como aspecto fundamental para gestion de la
internacionalizacion.

S N N N N N N NN

La Institucion Universitaria Escuela Nacional del Deporte acoge la definicion de
Internacionalizacion de las Instituciones de Educacion Superior aceptada por la literatura
especializada y la asume como un proceso transversal a las funciones sustantivas de
docencia, investigacion y proyeccion social, que fomenta la incursion en entornos nacionales
e internacionales y facilita el desarrollo de competencias globales por parte de la comunidad
académica.

Es, por tanto, una plataforma estratégica y dinamica para:

Comprender y reconocer las tendencias, fendmenos, realidades y cambios del entorno
regional, nacional e internacional.

Generar escenarios de cooperacién e interaccién con comunidades globales.

Mejorar la calidad de la ensefianza a partir de la inclusion de referentes nacionales e
internacionales.

Insertar a la comunidad educativa de la Institucion Universitaria Escuela Nacional del
Deporte en escenarios mundiales.

Brindar servicios académicos con estandares globales de alta calidad.

Fomentar el multilingtismo.

Promover la calidad educativa, la proyeccion nacional e internacional, el relacionamiento
y la interculturalidad.

O R

4.3.2. Intencionalidad

A través del proceso de internacionalizacion, la Instituciéon Universitaria Escuela Nacional del
Deporte amplia y profundiza su compromiso con una cultura de la excelencia, del
mejoramiento permanente y de la accion planificada para responder a las nuevas tendencias
mundiales, buenas préacticas académicas implementadas en el ambito nacional e
internacional, apropiacién de iniciativas y estrategias que impacten en el desarrollo de
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capacidades institucionales, asi como la implementacibn de acciones colectivas, de
relacionamiento y cooperacion en el corto, mediano y largo plazo con los estamentos e
instancias institucionales y con la comunidad nacional e internacional.

El proceso de Internacionalizacién genera en la comunidad de la IUEND una concepcion y
valores compartidos del mundo y la educacién, una vision inclusiva, inter y multicultural a
través de una comunicacion institucional coherente y estratégica de las oportunidades,
proyectos y logros en la internacionalizacion, para integrar a la comunidad en el proceso de
proyeccion y posicionamiento institucional.

Asimismo, incluye la implementacién de programas inter y multiculturales que consoliden el
contacto, interés y aprendizaje sobre otras culturas y paises. Igualmente, fortalecera las
competencias multilinguisticas para promover el relacionamiento e intercambio de
experiencias de estudiantes y docentes en diversos escenarios como ciudadanos globales.

4.3.3. Estrategia

El proyecto Educativo Institucional plantea que, para garantizar efectividad en el desarrollo del
proceso de internacionalizacion, la Institucién Universitaria Escuela Nacional del Deporte, ha
hecho una opcion preferente por un modelo de internacionalizacién sistémico basado en una
doble integracion:

v Integracion vertical: que se expresa en la articulacion de los niveles de orientacion general
(politica, lineamientos, guias y procedimientos - Politica de Internacionalizacion), del
ejercicio de planeacion institucional con los Procesos Misionales, Procesos de Apoyo y
Procesos de Evaluacion (Plan indicativo - Plan de Internacionalizacién, Planes de accién)
y en proyectos institucionales de internacionalizacion, cada uno de ellos con objetivos,
alcance, descripcion, presupuesto y cronogramas explicitamente definidos.

v Integracion horizontal: que se expresa en la integracién y articulacion de los referentes
internacionales en las actividades académicas, administrativas y de bienestar
universitario. En este nivel se desarrollan los proyectos institucionales de
internacionalizacién en donde se conecta con los elementos de planeacién y politica.

La Politica de Internacionalizacibn se operativizara a través del “"Proceso de
Internacionalizacion con Codigo No. PA.107.43.04.01 que tiene como objetivo “Planificar,
desarrollar y mantener una cultura de la internacionalizacion y de la interculturalidad como
proceso transversal al quehacer institucional, mejorando la calidad de la educacion,
contribuyendo a la formaciéon de profesionales con una vision global y aportando al
aseguramiento de la calidad institucional y de sus programas académicos; en la vigencia
estipulada en el Plan Indicativo y los planes de accion anuales; asi mismo en su
caracterizacion debe incluir alcance, partes interesadas, requisitos, riesgos, recursos (talento
humano, fisicos) e indicadores.

4.4. Proceso de Docencia—-DC
La Institucion Universitaria Escuela Nacional del Deporte, por medio del Acuerdo de Consejo

Directivo No. 1-02-01-195 de 2014, Estatuto General, en sus articulos 8°, 9°, 10° y 11°,
establece el compromiso de la Institucion con la excelencia académica, la libertad de catedra
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y aprendizaje, la docencia, la investigacion y la proyeccion social.

De igual manera, las politicas u orientaciones estratégicas para el proceso de docencia, estan
contenidas en el Proyecto Educativo Institucional — PEI, adoptado mediante Acuerdo de
Consejo Directivo No. 1,0.02.01.245 del 04 de Julio de 2017, que concibe la docencia como
una funcion sustantiva en la que se da el ejercicio del didlogo pedagdgico entre el docente y
el estudiante, mediante el desarrollo de procesos de ensefianza y aprendizaje, guiados
estructuradamente hacia la apropiacion y difusién del conocimiento, el desarrollo personal,
profesional y el sentido de responsabilidad social de los estudiantes. Se hace posible a través
de un conjunto de escenarios de aprendizaje con los apoyos tecnolégicos de informacion y
comunicacion, que se caracterizan por la integralidad, la flexibilidad, la interdisciplinaridad y
la interlocucién asertiva y proactiva, que permiten el desarrollo de un sujeto auténomo, critico
y pertinente. Dado lo anterior, la docencia se convierte en pieza articuladora entre la
investigacion institucional y la proyeccién social, a través de un curriculo integrado y flexible
gue se ve reflejado en los planes de estudio, las acciones pedagdgicas, la organizacién
académico-administrativa y las politicas de desarrollo de la comunidad institucional.

Las politicas u orientaciones estratégicas se encuentran sustentadas en los siguientes pilares
curriculares:

Orientaciéon Pedagdgica.
Orientacién Curricular.
Internacionalizacion.
Interdisciplinaridad.
Formacion Integral

AN NENE NS

De otro lado, el Proceso de Docencia con Cédigo PA.107.43.04.01, como uno de los procesos
misionales y fundamentales del Sistema de Aseguramiento de la Calidad, tiene como obijetivo:
“Estructurar el ejercicio de la docencia durante la formacion de los estudiantes en la institucion,
a través de la aplicacién de todos los procedimientos disefiados con el propésito de contribuir
al logro del aseguramiento de la calidad institucional”, la caracterizacién también incluye el
alcance, las partes interesadas, los requisitos, los riesgos, los recursos (talento humano,
fisicos) y los indicadores.

4.4.1. Politicas Curriculares

El Proyecto Educativo Institucional PEI, Acuerdo de Consejo Directivo No. 1,0.02.01.245 de
2017 a través de las Orientaciones Curriculares define como curriculo al proceso de
construccion socio-cultural, en el cual la instituciéon realiza una selecciéon y organizacion
intencional de contextos de conocimiento, en los que se articula la docencia, investigacion y
proyeccion social, con el propésito de orientar y viabilizar el proyecto de formacién integral
institucional, el curriculo tiene como propésito la formacion integral de los estudiantes a través
de un curriculo integrado, interdisciplinar, flexible, con perspectiva internacional, en el que se
articulen la docencia, la investigacion y la interaccién con la comunidad.

Que, a través de las orientaciones curriculares entregadas en el PEI, la Institucion busca

cumplir de su mision, el fomento de la identidad institucional y la consolidacion de una
formacion pertinente.
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Esto se hace posible en la medida en que la organizacion de los planes de estudio,
metodologias, enfoques, recursos humanos, fisicos y académicos, se desarrollen en el marco
de la normatividad vigente institucional y nacional.

Compromisos para la implementacion de las Orientaciones Curriculares

Para la implementacion de las Orientaciones Curriculares al interior de la Institucion
Universitaria Escuela Nacional del Deporte se deben cumplir las siguientes acciones:

v Determinar los lineamientos que deben regir el desarrollo y aplicacion de las Orientaciones
Curriculares en los programas académicos, que se expresan en los proyectos educativos
de los programas (PEP).

Orientar el ejercicio de la actividad académica de todos los miembros de la comunidad
Institucional, en cumplimiento de su misién.

Contribuir al logro de la mision institucional a partir del fortalecimiento de los procesos
curriculares como componente fundamental de las funciones sustantivas.

Definir criterios institucionales de referencia para el seguimiento del quehacer curricular
de la Institucion.

Ofrecer un marco comun que institucionalmente le otorgue identidad al quehacer curricular
de la institucién.

S SN LS«

Asi, la Vicerrectoria Académica, en el marco de las funciones establecidas en el Estatuto
General, debera establecer a través de una Directriz, el marco general que permita el
cumplimiento de los anteriores compromisos

4.4.2. Politica de Resultados de Aprendizaje

El Proyecto Educativo Institucional PEI, Acuerdo de Consejo Directivo No. 1,0.02.01.245 de
2017 a través de las Orientaciones Pedagdgicas y Curriculares enuncia como propdésito la
formacion integral de los estudiantes a través de un curriculo integrado y flexible, en él se
articula la docencia, la investigacion y la proyeccién social. Es por ello, que la planificacién del
proceso de ensefianza y aprendizaje debe tener en cuenta las orientaciones pedagogicas y
curriculares, es decir, directrices que faciliten el dialogo pedagégico y la interrelacion de la
comunidad educativa con el conocimiento. En este sentido, las orientaciones permiten
reflexionar, organizar, experimentar, evaluar e innovar el proceso educativo, sustentadas
desde la estructura curricular de los programas académicos, donde se articula la teoria con la
realidad y las necesidades de la institucion y del contexto

En este contexto, la Instituciébn Universitaria Escuela Nacional del Deporte de conformidad
con el Decreto 1330 de 2019 y teniendo en cuenta que el Sistema de Aseguramiento de la
Calidad de la Educacién Superior actualmente se centra en la evaluacion de las capacidades
y procesos de las instituciones y de los programas, se hace necesario fortalecer e integrar los
resultados académicos que incorporen los resultados de aprendizaje de los estudiantes y de
los avances en las labores formativas, académicas, docentes, cientificas, culturales y de
extensioén de las instituciones, de tal forma que se evidencie la integralidad, la diversidad y el
compromiso con la calidad”.

Por lo anterior y en armonia con el Acuerdo 02 de 2020 del Consejo Nacional de Educacién
Superior (CESU) en el Articulo 2, Numeral 2.2. Referentes de resultados académicos, la
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Institucién concibe y acoge los resultados de aprendizaje: “como las declaraciones expresas
de lo que se espera que un estudiante conozca y demuestre en el momento de completar su
Programa Académico. Se constituyen en el eje de un proceso de mejoramiento en el que se
evalla el grado en el cual el estudiante se acerca a obtener los resultados definidos por el
Programa Académico. A partir de ellos se llevan a cabo ajustes en los aspectos curriculares
para lograr un proceso de aprendizaje mas efectivo. Los resultados de aprendizaje se definen
para un Programa Académico especifico. Los resultados de aprendizaje seran establecidos
teniendo en cuenta las tendencias de las disciplinas que configuran la profesion; perfil de
formacion que se espera desarrollar; la naturaleza, el nivel de formacion y modalidad del
programa académico y los estandares internacionales”.

4.4.2.1. Compromisos para la implementacion de los Resultados de Aprendizaje

Para la implementacién de los Resultados de Aprendizaje al interior de la Institucion
Universitaria Escuela Nacional del Deporte se deben cumplir las siguientes acciones:

v Plan de Trabajo que contenga un diagndstico general, un cronograma de implementacion,
acciones, responsables e indicadores;

v Adopcion del Comité Institucional de Resultados de Aprendizaje;

v Formulacion de directrices para la formulacion e implementacion de los Resultados de
Aprendizaje en la Institucion y los Programas Académicos.

v Informes de Avance y seguimiento.

El Consejo Académico mediante Acuerdo establecera la composicion del Comité Institucional
de Resultados de Aprendizaje, sus funciones y actividades a desarrollar. La Vicerrectoria
Académica a través de la Unidad de Educacion y Pedagogia velard por la custodia y
conservacion de los documentos soporte que se generen, conforme las directrices
Institucionales.

4.4.3.Politica de Bilingliismo

El Proyecto Educativo Institucional PEI, Acuerdo de Consejo Directivo No. 1,0.02.01.245 de
2017, asume la internacionalizacibn como una forma estructurada de responder a las
crecientes demandas sociales, que se proponen a las instituciones de educacion superior,
desde las diferentes dimensiones del fendmeno de la globalizacion, de la sociedad del
conocimiento y los importantes avances en materia de las nuevas tecnologias de informacion
y comunicacion. Es asi como se reconoce que para garantizar el logro de la
internacionalizacién se hace necesario, entre otros, fomentar el bilingllismo como factor que
afecta el curriculo institucional acogiéndose a estandares globales.

Adicionalmente, el Consejo Directivo mediante el Acuerdo N°1,0.02.01.247 de 2017, adoptd
la Politica de Internacionalizacion para la Institucién Universitaria Escuela Nacional del
Deporte, asumiendo dentro de sus objetivos y prioridades, mejorar el dominio de lenguas
extranjeras entre los miembros de la comunidad educativa de la IUEND.

Compromisos para la implementacion del bilingismo:

v Crear el Centro de idiomas

v Unificar la ensefianza de una segunda lengua en la Institucion
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v Promover el aprendizaje de una segunda lengua a nivel curricular y extracurricular
v Participar en redes de bilinguismo

4.4.4. Politica para la Evaluacién Docente

Las politicas relacionadas con la evaluacion docente se encuentran establecidas en el
Acuerdo de Consejo Directivo No. 1-02-01-195 de 2014, Estatuto General, capitulo Il. Articulo
64, Reglamento Docente.

Por su parte el Proyecto Educativo Institucional PEI, Acuerdo de Consejo Directivo No.
1,0.02.01.245 de 2017, en las Orientaciones Pedagdégicas se asume la Evaluacion como un
proceso de caracter formativo transversal a todos los procesos, procedimientos y actividades.

En este orden de ideas, el Consejo Directivo mediante Acuerdo No. 1,0.02.01.286 del 13 de
noviembre de 2019, adoptd el Reglamento Docente que en su Capitulo IX “De la Evaluacion
Integral del Docente” Articulos 50° al 52°, define la evaluacion docente de manera integral y
sistematica que tiene como propdésito contribuir al desarrollo humano y profesional de los
docentes y determina la implementacién de un procedimiento para tal fin.

En este orden de ideas, el cumplimiento de esta politica se hace visible en la Institucién
Universitaria Escuela Nacional del Deporte mediante el procedimiento de evaluacién docente
Cod. DC.120.43.02.05, que tiene como propodsito “Regular las acciones por las cuales se
organiza y realiza la evaluacion de los docentes de pregrado y postgrado vinculados a la
Institucion”.

4.5. Proceso Investigacion - IV

En el Articulo 10° del Acuerdo 1-02-01-195 del 2014, Estatuto General se establece que la
investigacion constituye un eje de la vida académica de La Institucién Universitaria Escuela
Nacional del Deporte que se articula con la docencia y la proyeccién social para lograr
objetivos institucionales de caracter académico o social. La investigacion es fuente del saber,
generadora y soporte del ejercicio docente y es parte del curriculo.

Asi mismo, la investigacion des el Proyecto Educativo Institucional, se entiende como “La
relacion con el conocimiento cientifico, tecnolégico y técnico, como el conjunto de estrategias
institucionales que apuntan por la incorporacién de los procesos de investigacion aplicada a
la formacion de pregrado y posgrado. De manera que, la Institucion asume la relacion con el
saber como la integracion global, la generacién y apropiacion social del conocimiento y la
articulacion con la ciencia, para la aplicacion del conocimiento en la solucién de problemas.”

La investigacion se integra y se incorpora sistematicamente a los procesos de ensefianza,
aprendizaje, a la produccién de saberes y a la interaccion con la sociedad, en este sentido, el
proceso de Investigacion, como uno de los procesos misionales y fundamentales del Sistema
de Aseguramiento de la Calidad, tiene como objetivo: Fomentar la generacion del
conocimiento y el desarrollo de procesos de investigacion en la Institucién.
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4.5.1.Politica en Investigacion

La politica de investigacion de la Institucion Universitaria Escuela Nacional del Deporte, fue
aprobada mediante acuerdo de Consejo Académico N° 1,0.02.02.007 del 8 de junio de 2017
y se concibe como el conjunto de instancias organizativas, procesos académicos y normas
reglamentarias sobre la actividad investigativa, que tiene como propésito institucionalizar e
integrar la investigacion como una practica académica permanente. Refleja la vision de la
Institucién universitaria en el mediano y largo plazo y el papel de la investigacion dentro del
guehacer académico.

Objetivo Especifico: “Fomentar la investigacion y la innovacién, para dar respuesta a las
necesidades de los diferentes sectores de la sociedad a nivel regional, nacional e
internacional”.

4.5.1.1. Compromiso con la Investigacion

Por medio de la investigacion y de las estrategias institucionales, ser reconocida y destacada
entre las Instituciones de Educacion Superiores que hacen un mayor énfasis en el desarrollo
de saberes aplicados que captan los problemas sociales alrededor de los objetos de estudio
deporte y la salud.

La investigacion se integra y se incorporan sistematicamente a los procesos de ensefianza,
aprendizaje, la produccién de saberes y la interaccion con la sociedad, en este sentido, las
estrategias deberan:

v Integrar la institucién en las tendencias globales de generacion y apropiacion de saberes.

v Vincular el conocimiento educativo a los procesos de investigacion aplicada y la
innovacién tecnolégica.

v Desarrollar la infraestructura fisica y los medios educativos que faciliten una mejor
integracion con los saberes (Plataformas tecnoldgicas, bases de datos, centro editorial,
entre otros).

v Creacion del centro de investigacion del Deporte y la salud”.

4.5.2. Politica Editorial

La Politica Editorial en la Institucion Universitaria Escuela Nacional del Deporte esta contenida
en el Acuerdo de Consejo Académico No. 1,0 02.02.009 de 2017 y se define como la difusién
del conjunto cultural, cientifico y académico de la Institucién en los campos del deporte, salud,
la educacién y las ciencias econémicas.

4.5.3.Compromiso con la Propiedad Intelectual y los Derechos de Autor

La Institucion Universitaria Escuela Nacional del Deporte frente al compromiso con la

propiedad intelectual y los derechos de autor, ha definido un protocolo interno de propiedad
intelectual, permitiendo a todos los actores de la Institucion entender:
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Qué tipo de produccién intelectual se genera;

Cbémo se gestionan los derechos de propiedad intelectual de estos;

Cuales son las figuras de proteccion dada su naturaleza y aplicacion

Cuéles son los tipos de autorizaciones de uso de los resultados de investigacion;

Coémo se deben tratar las regalias que se generen por motivo de la transferencia de los
Derechos de Propiedad Intelectual;

v Cuales son los limites en la negociacion de éstos y cuales las alianzas.

RN

Para gestionar la Politica de Investigacion al interior de la Institucion, se cuenta con el Proceso
de Investigaciéon con Cdédigo PA.107.43.04.01, como uno de los procesos misionales y
fundamentales del Sistema de Aseguramiento de la Calidad, tiene como obijetivo: “Fortalecer
y dinamizar la cultura investigativa, mediante la generacion, transformacion y aplicacion del
conocimiento en los campos del deporte, la salud, la educaciéon la administracion y la
economia, mejorando la visibilidad y reconocimiento de los grupos de investigacion y de los
semilleros de investigacion, con miras a dar respuesta a diferentes sectores de la sociedad a
nivel regional, nacional e internacional, contribuyendo al desarrollo del pais, al logro del
aseguramiento de la calidad institucional y de programas académicos, durante el desarrollo
de las actividades de investigacion”, la caracterizacion también incluye el alcance, las partes
interesadas, los requisitos, los riesgos, los recursos (talento humano, fisicos) y los
indicadores.

4.6. Proceso Proyeccion Social - PS

El Estatuto General, Acuerdo de Consejo Directivo No. 1-02-01-195 de 2014, en su Articulo
11° expresa la relacién permanente y directa que la Institucién Universitaria Escuela Nacional
del Deporte tiene con la sociedad, opera en el doble sentido de proyeccién de la institucién en
la sociedad y de ésta en aquella; se realiza por medio de procesos y programas de interaccion
con diversos sectores y actores sociales, sean estos publicos o privados, expresados en
actividades cientificas, técnicas, tecnoldgicas y culturales y al intercambio de experiencias y
de apoyo financiero a la tarea universitaria. Incluye los programas de educacién permanente
y demas actividades tendientes a procurar el bienestar general.

En el Proyecto Educativo Institucional, adoptado mediante Acuerdo de Consejo Directivo No.
1,0.02.01.245 de 2017, se establece la Interaccién con la comunidad, definiendo que, "La
institucion desde la funcién sustantiva de Proyeccion Social, realiza la interaccién directa con
la comunidad, aportando a la resolucion de problemas del entorno, a la vez que estimula el
sentido social de la formacién integral de los estudiantes. La proyeccion social, promueve la
difusién del conocimiento de forma practica, pues, considera que los saberes abordados en
la docencia y los resultados de la investigacion contribuyen a la resolucién de problemas
propios de las comunidades que la Institucion determina como prioritarios”

4.6.1. Politica de Proyeccion Social

Desde el Proyecto Educativo Institucional la proyeccién social, se concibe como la interacciéon
directa con la comunidad, aportando a la resolucién de problemas del entorno, a la vez que
estimula el sentido social de la formacion integral de los estudiantes. La proyeccion social,
promueve la difusion del conocimiento de forma practica, pues, considera que los saberes
abordados en la docencia y los resultados de la investigacion contribuyen a la resolucién de
problemas propios de las comunidades que la Institucion determina como prioritarios.
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La Institucién articulara la investigacion y la docencia con el propésito de extender sus
capacidades y desarrollos en proyectos que impacten positivamente su entorno, de igual
forma, enriquecera su acervo académico con los aportes y los saberes de las comunidades
del orden local, nacional e internacional.

En la Institucién Universitaria Escuela Nacional del Deporte la Politica de Proyeccion Social
segun el Acuerdo de Consejo Académico No. 1,0.02.02.010 de 2018, se concibe como la
funcion sustantiva que realiza la interaccién directa con la comunidad, aportando a la
resolucion de problemas del entorno, a la vez que estimula el sentido social de la formacién
integral de los estudiantes y promueve la difusién del conocimiento de forma practica.

4.6.1.1. Compromiso con las Modalidades de Proyeccién Social

La Institucion Universitaria Escuela Nacional del Deporte define las Modalidades de la
Proyeccion Social como el conjunto de acciones que se implementan desde la Direccion
Técnica de Proyecciéon Social, las cuales se agrupan en tres (3) areas: Las actividades de
proyeccion social relacionadas con la gestion educativa; las actividades de proyeccién social
relacionadas con las consultorias, documentacion, sistematizacion y produccion cientifica y
las actividades de proyeccién social con los proyectos especiales.

4.6.2. Compromiso con la Relacién con los Gremios y el Sector Productivo

La relacion existente entre la Institucion Universitaria Escuela Nacional del Deporte, los
Gremios y el Sector Productivo esta basada en el respeto y la colaboracién, tomando como
premisa la coordinacién y cooperacion y teniendo en cuenta los roles y responsabilidades
propias de cada uno, con el fin de garantizar el cumplimiento de los objetivos de las partes
interesadas y generando acciones concertadas en procura del bienestar de la comunidad
universitaria.

De otro lado, la Proyeccién Social como proceso misional, dinamiza la anterior politica a través
del objetivo: Establecer vinculos con el sector publico y privado, a través de servicios
enmarcados en la extensibn y la proyeccion social, perfeccionando las relaciones
Institucionales mediante convenios, con el propésito de alcanzar las metas institucionales al
logro del aseguramiento de la calidad Institucional y de sus programas académicos, durante
el desarrollo de sus actividades.

4.7. Proceso Gestién de Practicas y Servicios de Salud
4.7.1. Politica de Seguridad del Paciente

La Institucién Universitaria Escuela Nacional del Deporte se compromete a través del Centro
de Practicas y Servicios de Salud con la adopcion de la politica de seguridad del paciente
tendiente a establecer una atenciébn enmarcada en un entorno seguro que minimice los
riesgos para los usuarios , los pacientes y sus familias, durante el proceso de atencion,
fomentando la cultura de seguridad al interior de la Institucion, con enfoque proactivo de
prevencion, gestion de incidentes, contribuyendo asi al aprendizaje organizacional y al
mejoramiento continuo.
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El Centro de Practicas y Servicios de Salud — IPS, a través de su desarrollo aporta condiciones
gue contribuyen con la calidad de vida de los usuarios, mejorando las condiciones de vida y
trabajo de nuestros colaboradores y aportando a la proteccion y preservacion del medio
ambiente para lo cual se compromete con:

v Apoyar en el cumplimiento permanente de los requisitos legales aplicables, a través de la
generacion de una cultura organizacional propia que involucre a los proveedores,
contratistas, visitantes y poblacion del entorno y el mejoramiento continuo del desempefio
y en los procesos.

Brindar una atencién segura, oportuna, confiable y célida.

Promover y mantener condiciones y factores ocupacionales seguros, procurando un
bienestar fisico, mental y social a nuestros empleados.

Prevenir el impacto ambiental negativo asociado con el uso de los recursos y la generacion
de residuos, vertimientos y emisiones generados por nuestra actividad econdmica.
Aportar, gestionar y presentar acciones y recursos de inversion en programas de
responsabilidad social que mejoren la calidad de vida de las personas que comparten
nuestro entorno.
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La implementacion de la politica se realiza a través del Manual de Seguridad del Paciente
GP.106.43.01.01 con los siguientes principios orientadores:

Enfoque de atencién centrado en el usuario

Cultura de Seguridad

Integracion con el Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de la Atencién en Salud.
Multicausalidad

Validez

Alianza con el paciente y su familia

Alianza con el profesional de la salud

AN NN NN

El proceso de Gestién de Practicas y Servicios de Salud, tiene como proposito prestar
servicios de practica y salud integral de consulta médica especializada (medicina del deporte),
rehabilitacién fisica (Fisioterapia), nutricién y acondicionamiento y preparacién Fisica (CAPF),
mediante el tratamiento y rehabilitacion de los usuarios de la IPS y el CAF, mejorando de esta
forma las competencias de nuestros estudiantes, con el propésito de contribuir al logro de
alcanzar el aseguramiento de la calidad institucional y de sus programas, mediante el
desarrollo de las practicas.

4.8. Proceso Gestion Administrativa - GA

La Gestién Administrativa como proceso de apoyo es transversal a todos los procesos de la
Institucién y desde su competencia realiza la gestion del talento humano, de los sistemas de
informacion, redes y TICS, el mantenimiento de la infraestructura fisica y la gestion ambiental,
a fin de garantizar el adecuado funcionamiento de la Institucion Universitaria Escuela Nacional
del Deporte.

4.8.1. Politica para la Gestién del Talento Humano

La Politica para la Gestion del Talento Humano en la Institucion Universitaria Escuela Nacional
del Deporte se sustenta en el Acuerdo de Consejo Directivo No. 1-02-01-195 de 2014, Estatuto
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General en su Titulo Sexto, articulos 71 al 74, asi mismo, se da cumplimiento a la Constitucion
Politica, a los Decretos 1083 de 2015, 648 de 2017, 051 de 2017 y en la Ley 909 de 2004 y
demas normas que en esta materia las complementen o sustituyan.

De otro lado y en concordancia con la dimension del talento humano del Modelo Integrado de
Planificacién y gestion — MIPG*2,, estamos comprometidos: “Al desarrollo del Talento Humano
mediante la definicion de los perfiles profesionales requeridos, el fortalecimiento de sus
competencias y habilidades, el mejoramiento de la comunicacién y del clima organizacional;
propiciando un ambiente de trabajo seguro, de bienestar y de motivacién; generando en el
servidor publico y docente sentido de pertenencia Institucional”.

La Institucion Universitaria Escuela Nacional del Deporte considera que su capital humano es
el eje central de la calidad, el recurso mas importante que tiene para lograr el cumplimiento
de sus propésitos misionales. Por tal razén, debe procurar un ambiente de trabajo armonizado
y seguro, que facilite su crecimiento personal y profesional, contribuyendo a alcanzar su
maximo potencial, que preserve la viabilidad y la sostenibilidad de la Institucion.

La Politica para la Gestién del Talento Humano se dinamiza al interior de la Institucién con la
implementacion de:

v El Plan Estratégico de Talento Humano
v El Plan de Desarrollo Docente
v El Procedimiento de Seleccién, Vinculacion e Induccién de Personal

4.8.1.1. Politicas sobre Seguridad y Salud en el Trabajo

La politica de seguridad y salud en el trabajo se encuentra declarada en el Acuerdo de
Consejo Directivo N° 1.02.01.238 de 2016 la cual establece:

La Institucion Universitaria Escuela Nacional del Deporte, consciente de la importancia y
responsabilidad directa que tiene con la proteccién y cuidado y bienestar de la salud de todos
sus servidores publicos, docentes y contratistas que laboran en la Institucién; se compromete
a

v Identificar, evaluar y valorar los aspectos ambientales y los peligros, riesgos laborales en
las actividades desarrolladas por la Institucién.

Identificar y establecer los controles para prevenir las lesiones y enfermedades laborales.
Preservar la salud y seguridad de todos los servidores publicos, docentes y contratistas.
Cumplir con la normatividad legal vigente.

Promover actividades relacionadas con la sensibilizacion y capacitacibn en temas
relacionados con la seguridad y salud en el trabajo.

ANENENEN

4.8.2. Politica sobre el Medio Ambiente.

La alta direccién de la Institucion Universitaria Escuela Nacional del Deporte se compromete
a desarrollar lo establecido en la Resolucion de Rectoria No. 1-18-069-2011 de febrero 14 de
2011 “Por la cual se unifican los lineamientos para el desarrollo del programa Universidad

12 MIPG: Modelo Integrado de Planificacion y Gestion.
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Saludable en la Institucion Universitaria Escuela Nacional del Deporte” y se establece la
politica ambiental con el siguiente postulado: “La Institucidon Universitaria Escuela Nacional
del Deporte se compromete a promover, generar y difundir programas y actividades que
fomenten una cultura de cuidado y uso racional de los recursos naturales y del medio ambiente
a partir de la intervencion interdisciplinar y articulada con los programas académicos acordes
con la normatividad legal vigente en la materia que sea aplicable al quehacer institucional”.

La implementacion de la Politica ambiental se basara en lo determinado en el Articulo 7 de la
Resolucion de Rectoria No. 1-18-069-2011 y se integrard con el PGIRSH®® Institucional
C6digo GA.3,0.19.01.20.

En concordancia con lo anterior y, procurando ambientes mas saludables mediante Acuerdo
del Consejo Académico No. 003 de 2004, se aprobd el “Dia Institucional del No fumador” con
el fin de respetar el derecho de los no fumadores y prohibir el expendio del tabaco o de sus
derivados en cualquiera de sus formas dentro de la institucion como también la adopcién de
medidas especificas y educativas a fin de disuadir, desestimular o cesar el consumo de tabaco
en los miembros de la comunidad universitaria.

4.8.3. Lineamientos de Prevencion Sustancias Psicoactivas

Para la Institucion Universitaria Escuela Nacional del Deporte es de vital importancia promover
un ambiente y estilo de vida saludable en toda la comunidad universitaria, por lo tanto es
imperativo que promovamos un ambiente de trabajo libre, sin uso de sustancias psicoactivas,
alcohol y tabaquismo, que respete la dignidad de los servidores publicos, docentes y
contratistas, promoviendo el desarrollo de actividades tendientes a mitigar sus efectos
adversos, que contribuyan al mantenimiento y mejoramiento de la salud fisica y mental de los
servidores publicos, teniendo en cuenta las disposiciones legales vigentes.

Por lo anterior, cualquier persona debe sujetarse a las disposiciones de estos lineamientos,
mientras se encuentre laborando en la institucion o en sitios de practica, estara sujeta a las
siguientes disposiciones.

v Esté prohibida la fabricacion, uso, posesion, distribucién, transporte o venta de narcéticos,
drogas ilegales, sustancias controladas, inhalantes o el uso indebido de narcéticos al
interior de la institucion o en los sitios donde se desarrollan las actividades educativas.

v Esté prohibido el uso, la posesion, el transporte, la distribucién o la venta de alcohol o de
bebidas intoxicantes.

v Se prohibe a los servidores publicos, docentes y contratistas, fumar dentro de las
instalaciones o sitios de practicas, entendiendo el derecho que tienen los no fumadores a
respirar aire sin ser contaminado por consumo de tabaco, asi como el riego que genera
por fumar en zonas de trabajo con material combustible sélido, liquido o gaseoso.

v Esté prohibido concurrir al trabajo bajo la influencia de alcohol, drogas enervantes u otras
sustancias psicoactivas.

v La Institucibn podra realizar pruebas de deteccibn de alcohol y otras sustancias
psicoactivas de manera eventual y aleatoria con total autonomia de acuerdo a las
disposiciones legales vigentes y cuando lo estime necesario.

13 plan de gestion integral de Residuos Sélidos y Hospitalarios
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v En eventos controlados y organizados por la Instituciéon, solo las directivas, previa
autorizacion, tendran la facultad para permitir el consumo de bebidas alcohdlicas.

v El Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo fomentara el desarrollo de diversas
actividades, tendientes a la prevencién y control del uso de sustancias psicoactivas,
alcohol y tabaco.

v Los funcionarios, docentes, contratistas deberan participar activamente de todas las
actividades que se desarrollen, en pro del cumplimiento de estos lineamientos.

4.8.4. Lineamientos para Contratistas.

El Rector, su equipo directivo y los Servidores Publicos brindardn a los contratistas la
informacién pertinente acerca de sus actividades, asi como, la informacion relacionada con la
Institucién, de tal forma que quede claro su aporte a la gestion y facilite el cumplimiento del
objeto contractual.

La Administracion efectuara cumplidamente los pagos conforme al PAC* vigente, atendera
dentro de los términos sus peticiones, resolvera en forma oportuna las diferencias y hara uso
de los mecanismos alternativos de solucion de conflictos para resolver las divergencias que
se presenten. Asi mismo, se compromete a utilizar criterios de seleccién de contratistas
basados en la idoneidad y la conveniencia para la Institucion, siguiendo el procedimiento legal
establecido.

El Rector a través de los supervisores velara por el cumplimiento del ordenamiento juridico,
de las normas internas por parte de los contratistas y el cumplimiento de su objeto contractual.

4.8.5. Politica para la Infraestructura Fisica y de Mantenimiento

La Institucion Universitaria Escuela Nacional del Deporte, establece como practica
permanente la conservacion y el mantenimiento del Campus Universitario. De igual manera,
proyecta a corto, mediano y largo plazo el crecimiento, adecuacién y mejoramiento de la
infraestructura fisica, con propuestas innovadoras, desarrollos inteligentes, sostenibles e
inclusivos, conforme a los requerimientos institucionales y de sus grupos de interés,
proveyendo condiciones de suficiencia, de calidad, oportunidad y cantidad para el buen
desarrollo de las actividades misionales, académicas, investigativas y de proyeccion social.

4.8.5.1. Estandares de Renovacion y Actualizacién de la Infraestructura Fisica

La gestion de la infraestructura fisica, de mantenimiento y de servicios generales, por ser
transversal a todos los procesos debe garantizar el mantenimiento, construccion, adecuacion
y uso de la misma a través de la planificacion, ejecucion, seguimiento, control y cierre de los
proyectos, estableciendo los siguientes estandares:

° Estandares de Renovacion
v En el Plan Indicativo que define los proyectos o programas de Fortalecimiento del

Campus Universitario
v El Plan Anual de Accion

14 plan Anualizado de Caja
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v La estimacion de los recursos necesarios en el presupuesto de inversién anual
v Los proyectos de renovacion deben ser funcionales, incluyentes, ambientalmente
responsables, y seguros

e Estandares generales
La Institucién Universitaria Escuela Nacional del Deporte:

v Propende porque la infraestructura de la Institucion permanezca en las condiciones de
aseo y seguridad apropiadas

v Vela por el mantenimiento y adecuacion de la planta fisica garantizando un ambiente
propicio para el desarrollo de las actividades académicas y administrativas conforme al
Plan de Mantenimiento

v Gestiona a través de la Unidad de Servicios Generales los requerimientos para la
ejecucion de los proyectos

v Establece los lineamientos para el correcto desarrollo de las actividades de limpieza, con
el fin de disponer de las condiciones 6ptimas para el desarrollo de los procesos
académicos y administrativos en la institucion.

4.8.6. Politicas TIC - Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion

Las Politicas relacionadas con las Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacion — Tl se
encuentran establecidas en el Acuerdo de Consejo Directivo No. 100.02.01.317.2021.

Por su parte el Proyecto Educativo Institucional PEI, Acuerdo de Consejo Directivo No.
1,0.02.01.245 de 2017, en la apropiacién de las tecnologias de la informacion y la
comunicacién se asume como un proceso ensefianza-aprendizaje de nuevos medios para
conseguir objetivos pedagogicos que apunten a los planteamientos de la ultima década que
tenga inmersa la interaccion activa, la descentralizacion, las maltiples fuentes de informacién
y nuevos ambientes de conocimiento.

La Institucién Universitaria Escuela Nacional del Deporte se encuentra dentro de la 6rbita de
aplicacion de un marco normativo regulatorio en todo lo relacionado con la seguridad de la
informacién, como también, en el marco de referencia de las mejores practicas para el
desarrollo e implementacion del Sistema de Gestidén de Seguridad de la Informacion.

Asi mismo, la nueva estrategia de gobierno digital, contenida en el decreto Unico
reglamentario del Sector de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones No. 1078 de
2015, que comprende cuatro grandes propdésitos: i) lograr que los ciudadanos cuenten con
servicios en linea de muy alta calidad, ii) impulsar el empoderamiento y colaboracién de los
ciudadanos con el Gobierno, iii) encontrar diferentes formas para que la gestién en las
Instituciones publicas sea optima gracias al uso estratégico de la tecnologia vy iiii) garantizar
la seguridad y la privacidad de la informacién, a los que la Institucion Universitaria Escuela
Nacional del Deporte como entidad estatal debe sumarse para garantizar con un instrumento
normativo interno salvaguardar su informacién y acatar de contera las disposiciones que en
esta materia expide el gobierno nacional a través del Ministerio de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones.
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En este orden de ideas, el cumplimiento de esta politica se hace visible en la Institucién
Universitaria Escuela Nacional del Deporte mediante el Manual de politicas de seguridad de
la informacién GA.134.43.01.06, que tiene como propdsito establecer las 8 politicas de
seguridad que soportan el SGSI de LA INSTITUCION UNIVERSITARIA ESCUELA
NACIONAL DEL DEPORTE, distribuidas en Politicas de Operacion, de acceso, dispositivos
informaticos, de software, administracion de redes, respaldo de informacion, canales de
comunicacion, obligaciones legales.

4.8.6.1. Lineamiento para la Incorporacion de las TIC.

En la actividad relacionada con la gestion de informacion y la comunicacion se establece que
el mantenimiento de la tecnologia de la Institucion Universitaria Escuela Nacional del Deporte
debe involucrar la actualizacion funcional que es de caracter tecnolégico, e involucra el
mantenimiento de los equipos, dispositivos, y sistemas de informacion local y en la nube que
permiten la gestién institucional, la cual esta bajo la responsabilidad de la Unidad de Sistemas.

4.9. Proceso de Bienestar Institucional - BU
4.9.1. Politica de Bienestar Institucional

Teniendo en cuenta que la Ley 30 de 1992 en el articulo 117, le otorg6 al Consejo Nacional
de Educacién Superior -CESU-, la determinacion de los lineamientos de politica de bienestar
en el contexto universitario, mediante los Acuerdos 03 de 1995 y 03 de 2013, se establecieron
las politicas de Bienestar Universitario aplicables a las Instituciones de Educacién Superior.
Asi mismo, en el Proyecto Educativo Institucional se estipulan las orientaciones para formular
la politica de Bienestar Universitario, o que permitié redefinir la Politica Institucional de
Bienestar Universitario a partir del Acuerdo de Consejo Directivo No. 1,0.02.01.283 de 2019.

Desde el Proyecto Educativo Institucional se “Entiende el Bienestar Universitario como un
componente de la vida universitaria que de manera categoérica contribuye al desarrollo
humano, a la formacion integral, al mejoramiento de la calidad de vida y su entorno y a la
consolidacién de la comunidad universitaria en un sistema de educacién comprometido con
la inclusién, la equidad y la responsabilidad social’®>, marco conceptual que permite la
adopcion e implementacion de la Politica Institucional de Bienestar Universitario.

4.9.1.1. Objetivo de la Politica de Bienestar Universitario.

Establecer los compromisos y lineamientos institucionales de Bienestar Universitario para
brindar a la comunidad universitaria una oferta de programas y servicios orientados a fomentar
el deporte y la recreacion, la promocién y prevenciéon de la salud, las expresiones culturales,
la promocién socioecondmica con caracter incluyente, equitativo e integrador en el marco del
Proyecto Educativo Institucional de acuerdo con las capacidades institucionales.

4.9.1.2. Conceptos Orientadores

Los Conceptos Orientadores hacen referencia a ejes transversales que hacen la articulacién
entre los programas y proyectos del Bienestar Universitario y la Comunidad Académica, asi:

15 Proyecto Educativo Institucional. 2017.
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v Formacion Integral. La Institucion asume la formacion integral como el resultado del
proceso intersubjetivo que promueve el desarrollo de las dimensiones personal, social y
profesional, que caracterizan al profesional como un sujeto que hace parte de la sociedad
de manera responsable y que, como ciudadano, es consciente de sus deberes sociales,
éticos y derechos individuales. Esta vision integral de las dimensiones personal, social y
profesional, propone una formacion que conduzca a la excelencia del ser y que lleva a la
busqueda del conocimiento, orientado al compromiso y la responsabilidad social. Este
concepto orientador acoge los demas preceptos establecidos en el Proyecto Educativo
Institucional vigente®®.

v La construccién de comunidad: Se entiende como las acciones institucionales que se
generan para que los miembros de su comunidad universitaria fortalezcan el sentido de
pertenencia, los valores propios de la Institucion y la responsabilidad social, permitiendo
gue sus miembros actliien con autonomia, democracia y respeto por las diferencias en un
marco de reconocimiento por la dignidad humana.

v El mejoramiento de la calidad de vida: Se refiere a todos aquellas acciones, programas y
servicios que la Institucion acorde con su capacidad coloca a disposicion de la comunidad
universitaria con criterios de inclusion e igualdad para que los miembros de su comunidad
sientan atendidas sus necesidades requeridas para permanecer y terminar su proceso de
formacion académica en un entorno que los reconoce y apoya.

Para la implementacion de esta politica se determinan unos propdsitos y las estrategias que
permiten el alcance de la misma.

4.9.2. Politica de Permanencia Estudiantil

Desde el Proyecto Educativo Institucional se asume que: “(...) el Bienestar institucional
coadyuva en el fortalecimiento del programa de fomento a la permanencia estudiantil,
articulando estrategias que repercutan en la adaptacion, aprovechamiento de los recursos
académicos que ofrece la institucion, la interiorizacién de valores y principios institucionales y
en el mejoramiento de condiciones socioecondmicas, personales y académicas”; para lo cual,
se adopta la Politica de Permanencia orientada al fortalecimiento, acompafamiento,
seguimiento y apoyo al estamento estudiantil’, la cual guiara las estrategias, programas y
proyectos que se establezcan con el propdsito de fomentar la retencion y la graduacion en los
términos establecidos.

Dicha politica aprobada mediante Acuerdo de Consejo Directivo No. 1-02-01-224.2016,
asume lo siguiente. “La Institucion Universitaria Escuela Nacional del Deporte se proyecta
como una institucién lider en los procesos de acompafiamiento, mediacion y articulacion de
estrategias que repercutan en la adaptacién, el mejoramiento de las condiciones académicas,
socioecondmicas y personales, la promocién y graduacion oportuna de sus estudiantes en
corresponsabilidad con el compromiso de fomentar estrategias que contribuyan con el
proceso de formacion integral de su comunidad universitaria y teniendo como premisa
fundamental el mantenimiento de la calidad de los servicios educativos que se ofertan”

Para la implementacion de dicha politica se considera la construccién continua y articulada
entre los diversos actores institucionales responsables de la permanencia y la graduacion del
programa de fomento a la permanencia estudiantil “Permanece en la U”.

16 proyecto Educativo Institucional. 2017

Una Institucidn Universitaria enfocada en el ser humano como eje central de calidad




INSTITUCION UNIVERSITARIA Cddigo: 1G.100.43.01.02

h ESCUELA . Fecha: 25/01/2022
\ @ NACIONAL CODIGO DE BUEN GOBIERNO .
® del DEPORTE Version: 10

Pagina 51 de 59

4.9.3. Politica de Inclusion

Los Lineamientos de Politica de Educacion Superior Inclusiva del Ministerio de Educacion
Nacional - MEN (2013)-, dan el marco de partida para que las Instituciones de Educacién
Superior —IES- contextualicen, definan y adopten su propia Politica Institucional de Educacién
Superior Inclusiva conforme con su autonomia, sus capacidades institucionales y las
condiciones particulares de cada IES

En concordancia de lo anterior, la Institucion Universitaria Escuela Nacional en su Proyecto
Educativo Institucional expresa como valores y principios institucionales el compromiso de
generar condiciones adecuadas para que el Bienestar Institucional sea un garante del
mejoramiento de la calidad de vida, del entorno y de la satisfaccion de su comunidad
universitaria, desde el ambito personal, cultural, del desarrollo humano, deportivo y de la
salud, los cuales permitiran generar espacios que afiancen los valores y los principios
institucionales, el sentido de pertenencia y respondan a la diversidad e inclusién con caracter
equitativo e integrador. Ademas, la transversalidad del Bienestar Institucional permite articular
las funciones sustantivas institucionales: Docencia, Investigacion y Proyeccion Social para
generar espacios de reflexion e intervencion en lo social, lo cultural y lo académico.

4.9.3.1. Proposito

Orientar el compromiso institucional con la Educacion Superior Inclusiva de forma gradual y a
largo plazo para detectar, analizar y eliminar las desigualdades y las barreras para el acceso,
la permanencia y la graduacion, con la participacién de todos los actores institucionales que
incluyen las comunidades objeto de aplicacion de la presente politica, partiendo de reconocer
el caricter transversal e integrador en todos los procesos institucionales.

4.9.3.2. Grupos de Priorizados

Los grupos priorizados susceptibles de atencioén diferencial en la Institucion Universitaria
Escuela Nacional del Deporte son las siguientes:

Personas con Discapacidad

Personas con talentos excepcionales

Comunidad negra

Poblacion Afrocolombiana

Poblacion Raizal

Poblacion Palanquera

Pueblos Indigenas

Pueblos Rrom

Poblacion victima del conflicto armado en Colombia
Poblacion desmovilizada y desvinculada del conflicto armado
Poblacion habitante de frontera

Comunidad LGTBI

SRR TR TR

4.9.3.3. Enfoques Orientadores
En el entendido que la Institucion debe garantizar las condiciones necesarias para el acceso,

la permanencia y la graduacién de los grupos priorizados se tendran en cuenta en la
implementacion los siguientes enfoques:
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v Enfoque de inclusion: Visto como el proceso de identificar y disefiar estrategias y acciones
para atender la diversidad de aquellos estudiantes que presenten una barrera de
participacion en el entorno universitario.

v Enfoque diferencial: Método de analisis y de accion para hacer visibles las formas de
exclusién a los grupos priorizados que requieren de politicas diferenciales que potencien
y valoren su diversidad sin dejar a un lado las relaciones intersubjetivas entre todas y todos
los estudiantes.

v Enfoque de Género: Entendido como categoria de andlisis social que permite comprender
y evidenciar los intereses, necesidades, relaciones de poder y/o demandas entre mujeres,
hombres y otras identidades u orientaciones y permite evidenciar y comprender las
necesidades, intereses y relaciones que existen entre ellos.

4.9.3.4. Compromisos para la Implementacion de la Politica

La Institucion Universitaria Escuela Nacional del Deporte con la adopcion de la presente
politica se compromete a consolidar acciones de inclusion teniendo en cuenta el entorno
académico, social, deportivo, cultural y artistico, agrupados en componentes, asi:

v Componente Académico. Comprende todas las acciones que articulan y sustentan la
Misién, el Proyecto Educativo, la planeacién curricular y la flexibilidad pedagdgica en los
procesos de ensefianza aprendizaje en los programas académicos, con caracter inclusivo;

v Componente de Investigacién y Proyeccién Social. Reconoce que estas dos funciones
sustantivas son los espacios ideales para las dinamicas de apropiacion social del
conocimiento y de los saberes, se generaran dinamicas que potencialicen la educacion
inclusiva;

v Componente de Bienestar Universitario. La transversalidad de este componente en los
procesos institucionales, permite una articulacibn que contribuye a dinamizar las
estrategias y acciones con los demas actores en torno a la inclusién y a la atencion a la
diversidad,

v Componente Administrativo. Involucra acciones administrativas de alta direccién que se
consideran transversales para los procesos de naturaleza administrativa, los cuales
permiten una gestion oportuna, pertinente y de calidad, de acuerdo con su autonomia y
disponibilidad presupuestal.

La implementacion de la anterior politica se desarrollara a través de programas y proyectos
gue garanticen la apropiacién de una cultura inclusiva en la Institucién.

En este orden de ideas, el cumplimiento de esta politica se hace visible en la Institucién
Universitaria Escuela Nacional del Deporte mediante el proceso de Bienestar Universitario
con Cadigo No. PA.107.43.04.01 que tiene como propésito: “Gestionar programas, servicios
y actividades que contribuyan a la formacion integral, al mejoramiento de la calidad de vida
de los usuarios y la construccion de comunidad universitaria, en articulacion con la academia,
para el logro del objetivo del aseguramiento de la calidad institucional y de los programas
académicos en alta calidad, en la vigencia estipulada en el Plan Indicativo y los planes de
accion anuales’.
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4.10. Proceso Gestién de Apoyo a la Docencia - AD

El Proceso de gestion de Apoyo a la Docencia se encuentra a cargo de la Vicerrectoria
Académica que junto con la Unidad de Admisiones y Registro Académico, la Unidad de
Educacién y Pedagogia, el Centro de Biblioteca e Informacion Cientifica y la Unidad de Control
Docente se encargan de apoyar el desarrollo adecuado de los procesos misionales.

El Proceso de Gestién de Apoyo a la Docencia con Cédigo PA.107.43.04.01 tiene como
objetivo: “Administrar, mantener y mejorar la prestacion de servicios de apoyo a la docencia,
mediante el cumplimiento de los requisitos establecidos para la educacion superior,
garantizando servicios, con el fin de contribuir al cumplimiento del objetivo de aseguramiento
de la calidad y de los programas”, la caracterizacion también incluye el alcance, las partes
interesadas, los requisitos, los riesgos, los recursos (talento humano, fisicos) y los
indicadores.

4.10.1. Politicas de Admisiones y Registro Académico

El Proyecto Educativo Institucional Acuerdo de Consejo Directivo No. 1.0.02.01.245 de 2017,
establece que las relaciones con los estudiantes estan inmersas dentro de la formacién
integral, que permite reconocer sus limites y sus capacidades, por tanto, ser responsables en
su guehacer, que sus comportamientos sean, no solo éticos, autbnomos, de decision
democratica sino de respeto con los derechos y su entorno.

Las actividades relacionadas con la gestion de admisiones y registro académico de los
aspirantes y estudiantes debidamente matriculados financiera y académicamente a la
Institucién Universitaria Escuela Nacional del Deporte, se rigen segun los dispuesto en el
Estatuto General, Acuerdo de Consejo Directivo 1-02-01-195 de 2014, Articulo 58° que
establece, el Reglamento Estudiantil como garante de las relaciones con los estudiantes, en
términos entre otros, de requisitos de inscripcion, de admisién, de matricula, derechos y
deberes, distinciones e incentivos y régimen disciplinario y académico.

4.10.2. Politicas de Apoyo a la Formacién Docente

En el Estatuto General Acuerdo de Consejo Directivo No. 1-02-01-195 de 2014, en su Articulo
64° se establece que el Reglamento Docente debe contemplar los aspectos que regulan la
relacion de los docente con la Institucidn, entre otros, establece el régimen de vinculacién y
promocion, las categorias, el retiro y las demas situaciones administrativas; los derechos y
deberes, las distinciones y los estimulos académicos y econdmicos, en funcion de la
excelencia académica; y las condiciones y los procedimientos para la renovacion de la
vinculacién del docente.

Por su parte, el Proyecto Educativo Institucional Acuerdo de Consejo Directivo No.
1.0.02.01.245 de 2017, establece que la docencia con un enfoque centrado en el estudiante,
exige para su desarrollo un docente con niveles de formacién acordes a la naturaleza de sus
programas, con cualidades personales que les permitan asumir de manera consiente su rol
como facilitador del aprendizaje.

El Reglamento Docente, Acuerdo de Consejo Directivo No. 1,0.02.01.286 del 2019, en el
Capitulo IV, De los Derechos y Deberes del Docente, en articulo 20°, literal g) determina que
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el Docente tiene derecho a participar en programas de actualizacion del conocimiento,
perfeccionamiento académico y pedagdgico, conforme al Plan de Capacitacion Institucional.

El Plan de Desarrollo Docente con Cédigo No. GA.132.43.07.11 establece las lineas de apoyo
gue contribuyen a la formacion permanente de los docentes y son: La formacion posgradual,
la actualizacion profesional y la difusion de la produccién académica. La Institucién, dentro de
las acciones formuladas en el Plan Indicativo, determina el apoyo a la formacion permanente
de sus docentes, con estudios de maestria y doctorado que generen produccion intelectual y
permitan a la Institucion cumplir con los estandares de calidad y acreditacion exigidos por el
Estado y entes especializados, ademas de posicionarla como una Institucion de calidad y
renombre en el ambito nacional e internacional.

Por lo anterior, se establece el Procedimiento de Apoyo para la Formacién, Actualizacion y
Difusion de Produccion Académica del Personal Docente, con Codigo No. AD.122.43.02.01
cuyo obijetivo es fortalecer el desarrollo de los docentes en lo académico, en lo investigativo,
en la proyeccion social y en lo administrativo; bajo criterios de eficacia y productividad, como
elementos sustantivos que den cuenta de la calidad de la Institucion, de sus programas
académicos y de sus servicios.

4.10.3. Lineamientos de la Gestidén Técnica de Materiales y Servicios Bibliograficos

El Centro de Biblioteca e Informacién Cientifica José Maria Cagigal se enfoca en la
consolidacién del acervo bibliogréafico, actualizacion e incorporacion de las nuevas tecnologias
para el acceso y difusiébn del conocimiento y la informacion, y tiene como objetivo central
brindar y fortalecer los servicios y recursos requeridos para el desarrollo de las actividades
académicas, de investigacion y de proyecciéon social que se realizan en la Institucion
Universitaria Escuela Nacional del Deporte. En ese sentido, la biblioteca esta enmarcada
dentro de los siguientes propdsitos:

v' Ofrecer a los diferentes programas de pregrado y posgrado de la Institucién y a la
comunidad universitaria en general, el acceso a los recursos y servicios de informacion
para el desarrollo de las actividades académicas y de investigacion.

v Apoyar eficazmente la labor educativa de la Institucién a través de participacion creativa y
forjadora del entendimiento, la fraternidad y la responsabilidad en torno a la mayor riqueza
del hombre: “el conocimiento”.

v Evaluar permanentemente el servicio, adoptando los cambios necesarios para su
optimizacion.

v Incrementar los recursos y servicios en el contexto de las nuevas tecnologias de la
informacion.

v Formar e informar a los usuarios en el desarrollo de competencias para el uso adecuado
de los recursos y servicios disponibles de la Biblioteca.

Adicionalmente, se determina que los recursos bibliograficos disponibles en la Biblioteca
seran originales y no se permitira el uso de copias no originales o no autorizadas por el autor
de material de video, fonogramas, libros y material didactico para el préstamo a los usuarios
y/o beneficiarios de los servicios.
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El Rector, su equipo directivo y los docentes se comprometen a velar por el respeto a la
propiedad intelectual y a los derechos de autor, por el cumplimiento de la normativa vigente y
el rechazo al uso de cualquier tipo de software que no esté debidamente licenciado.

Para el logro de lo anterior, y como mecanismo de apoyo a la gestion técnica de materiales
bibliograficos y de los servicios bibliotecarios, la Institucion dispondra de un instructivo de uso
y servicio de la biblioteca, el cual incluird, entre otros elementos, la descripcién de los usuarios,
la clasificacion de las colecciones, el acceso al material y las normas de comportamiento
(incluyendo derechos y deberes).

4.10.4. Politicas para el control de actividades docentes, servicios de audiovisuales y
horarios de clase.

La gestion de control de las actividades docentes, servicios de audiovisuales y los horarios se
encuentra regulada por el procedimiento Inventario, Asignacion, Verificacion y solicitud de
aulas Cod. AD.123.43.02.01, el cual tiene como Objetivo “Realizar la asignacion de aulas de
clase conforme los requerimientos solicitados por los programas académicos y otros, que
permita el bienestar de la comunidad universitaria”.

4.11. Proceso Gestion Financiera

A Través de este proceso la Institucion garantiza la oportunidad, confiabilidad y sostenibilidad
en la planificacion y manejo presupuestal, recaudo y pago de los recursos econémicos y el
registro contable de sus operaciones

4.11.1. Politica Financiera.

Las politicas para el proceso de Gestibn Financiera son el conjunto de estrategias,
metodologias, técnicas y mecanismos de caracter administrativo y organizacional para la
gestion y manejo de los recursos economicos fisicos, y financieros de la Institucion
Universitaria Escuela Nacional del Deporte, orientadas a fortalecer el desempefio institucional.

Las Orientaciones Estratégicas para el proceso de Gestién Financiera definidas en el Proyecto
Educativo Institucional — PEI, adoptado mediante Acuerdo de Consejo Directivo No.
1,0.02.01.245 de 2017%, la Institucion, entiende que el Sistema de Aseguramiento de la
Calidad incorpora el conjunto de politicas, normas, procesos y procedimientos que interactian
coordinadamente en blsqueda permanente de la excelencia académica y administrativa y
ubica como referentes privilegiados los siguientes:

(...)

e La Administracién transparente y eficiente de sus recursos.

En este orden de ideas, para la gestiéon financiera de la Institucién Universitaria Escuela
Nacional del Deporte, se ha adoptado la siguiente regulacion: Mediante la Resolucion de
Rectoria N° 0406 de octubre de 2008, se expide y adopta el Plan General de Contabilidad
Publica, el Manual de Procedimientos y la Doctrina Contable Publica y mediante la Resolucion

17 “La Institucion Universitaria Escuela Nacional del Deporte concibe la administracion como el soporte de la

viabilidad, la consecucion y el sostenimiento de los propdsitos institucionales. En ese sentido, articula todos sus
procesos, optimizando los recursos de conformidad con indicadores de la gestion educativa y de la funcién publica”.
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N° 0515 de 2008, se reglamentan las politicas sobre soportes, comprobantes y libros de
contabilidad de la Institucion y se dictan disposiciones para su manejo.

De igual manera, se aplican los lineamientos y directrices definidos en las siguientes
resoluciones:

v Decreto Estatutario No. 111 de 1996, Estatuto Organico del Presupuesto General de la
Nacion;

v Acuerdo de Concejo Municipal No. 438 de 2018, “Por el cual, se actualiza el Estatuto
Orgéanico de Presupuesto para el Municipio de Santiago de Cali y se dictan otras
disposiciones;

v Resolucion No. 0265 de 2004, “Por medio de la cual se establecen procesos para el
tramite de documentos de ordenacion y tramite de gastos, registro de ingresos y otros
procesos contables”.

Resolucion No. 0266 de 2004, “Por medio de la cual se establecen procesos para la
acusacion, control y cobro de la cartera de la Entidad y otros procesos contables”.
Resolucion No. 1-18-0477-2013, “Por medio de la cual, se expide el Reglamento Interno
del recaudo de cartera de la institucién Universitaria Escuela Nacional del Deporte.
Acuerdo del Consejo Directivo N° 1,0.02.01.256 de 2017, “Por medio del cual se adopta
el manual de politicas contables de acuerdo con resolucién 533 de 2015 para la
Institucién Universitaria Escuela Nacional del Deporte”

4.12. Proceso Gestion de la Evaluacion

La Gestion de la Evaluacion como proceso del Sistema Integrado de Aseguramiento de la
Calidad, desde un enfoque preventivo, realiza seguimiento y evaluacion a la gestion
Institucional, a través de auditorias internas anuales basadas en riesgos, cuyos resultados
permitan contribuir a la mejora del desempefio institucional y que generen valor a la gestion
de la entidad.

4.12.1. Politicas Frente al Sistema de Control Interno

El Rector y su Equipo Directivo se comprometen a implementar y mantener de manera efectiva
y eficaz el Sistema de Control Interno respecto de todos los componentes y elementos que le
son propios, mediante el disefio de instrumentos técnicos de analisis, la valoracién de datos
y el desarrollo de programas anuales de auditoria que reflejen la evaluacién independiente de
la Oficina de Control Interno al Plan Indicativo y al Plan de Accién vigentes y generando las
acciones de mejoramiento que de la misma se desprendan.

Adicionalmente las acciones del proceso responsable de la gestidon de la evaluacion en la
Institucién Universitaria Escuela Nacional del Deporte, tendrd como elemento orientador la
dimension siete del Modelo Integrado de Planeacion y Gestiéon - MIPG asi como la articulaciéon
con las lineas de defensa.

4.12.2. Politicas Frente a la Relacion con los Entes Externos
Los 6rganos de control y vigilancia de la Institucion Universitaria Escuela Nacional del Deporte

son: Consejo Directivo; Consejo Académico, Concejo Municipal de Santiago de Cali que
ejerce el control politico, Contraloria General de Santiago de Cali como ente de control fiscal,
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Procuraduria y Personeria que ejercen el control disciplinario, el Ministerio de Educacion
Nacional que ejerce el control sobre la calidad de la educacién superior y la comunidad que
ejerce el control social; adicionalmente se suministra la informacion requerida por otras
Entidades Publicas para efectos de control como son: Municipio de Santiago de Cali,
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, Ministerio de Proteccion Social, Departamento
Administrativo de la Funcién Publica - DAFP, Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica — DANE, entre otros.

4.12 3. Politicas Frente al Control Externo

El Rector y su equipo directivo se comprometen a:

v Mantener relaciones armonicas con los Organos de Control y demas Entidades con las
gue debe interactuar; asi mismo, a suministrar toda la informacién que legalmente éstos
requieran de manera oportuna, completa y veraz a fin de que puedan desempefiar

eficazmente su labor.

v" Formular y a suscribir los Planes de Mejoramiento a que haya lugar e implementar las
acciones correctivas, preventivas y de mejora necesarias, en atencion a las observaciones
gue se hagan los Organos de Control en los informes de las auditorias practicadas.
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5. CONTROL DEL CODIGO DE BUEN GOBIERNO

5.1.  Administracion y Resolucién de Controversias

El Rector y su Equipo Directivo se comprometen a generar espacios y mecanismos para la
prevencion, administracion y resolucién de controversias, como herramientas para promover
la transparencia, las relaciones con la ciudadania, con el sector privado y las organizaciones
civiles y para la proteccion de los recursos publicos.

Cuando un Ciudadano considere que se ha desconocido una disposicion del Codigo de Buen
Gobierno, podra dirigirse al Comité Institucional de Gestion y Desempefio, radicando su
reclamacion en la Ventanilla Unica, la cual sera remitida al mencionado Comité quién la
estudiara y dara respuesta.

5.2. Divulgacién y Reforma del Cédigo de Buen Gobierno

El presente documento podra ser reformado por decisién del sefior Rector, por sugerencia del
Comité Institucional de gestion y Desempefio o por inconsistencias que pudiera llegar a
presentar por cambios que le son propios.

El Rector informara de los cambios del Cédigo de Buen Gobierno a la comunidad académica
y a los diferentes grupos de interés, a través de los medios de comunicacion que se utilicen
en la Institucion.

5.3. Aprobacién del Cédigo de Buen Gobierno

Este Manual sera actualizado en la Vicerrectoria Administrativa, revisado en la Direccidn
Técnica de Planeacion y aprobado por el Rector.

Aprobacién
Nombre Cargo Fecha
Elaboré | Marfa Isabel Andrade | Yicerrectora 14/01/2022

Administrativa

. . |Luz Stella Murillo | Directora Técnica
Reviso | Zabala, de Planeacion. \J M’\OC, elifieges
\

José Fernando Arroyo Rector

Valencia 25/01/2022

Aprobo
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5.4. Control de Cambios

Control de Cambios
version Fechac_lg Descripcion de los Cambios Justificacién del cambio
No. Aprobacién
1 30/11/2008 | Creacion del documento Cumplimiento legal - MECI
2 05/08/2013 | Se actualizan y revisan politicas Revision documental
3 11/01/2014 | Se ajusta el slogan al periodo del Rector Revision del documento.
Se revisan las politicas y se actualiza a la
4 14/10/2015 | nueva estructura del mapa de procesos, se | Revision documental
revisan politicas.
Se hace actualizacion de los siguientes
Numerales del documento.
4.2 Mision.
5 22/04/2016 4.3 V|§|'on. o Actuallza_czlon_gel P.E.l y politica
4. Politicas y trato equitativo con nuestros | de Investigacion.
usuarios por proceso; se revisan y se
actualizan las politicas y lineamientos por
proceso.
Acuerdo de Consejo Directivo N°
1,0.02.01.283 “ Por medio del
Se actualiza al numeral 4.8.1 Politica de |cual se redefine la Politica de
6 01/08/2019 ) . o X . N
Bienestar Universitario Bienestar Universitario para la
Institucion Universitaria Escuela
Nacional del deporte”
Se ingresa en el numeral 4.1.2 Politicas de
7 27/09/2019 |orientacion Institucional, los lineamientos | Actualizacion
para la prevencién del dafo antijuridico.
8 05/02/2020 Se actualiza el codigo y la versién del | Actualizacion tablas de retencion
documento documental.
Se insertar un apartado con el titulo A SOI'C'.tUd realizada por la
; o L O Secretaria General,
9 11/06/2020 condiciones institucionales - reglamentos o ) .
internos” requerimiento de la Vicerrectoria
Académica
Actualizacion — del ~ Sistema - de| ) o de la Unidad de
Aseguramiento de la Calidad, actualizacion Asequramiento de la Calidad de
10 15/02/2022 | del Mapa de Procesos, actualizacién de las gure L L
P, ._~.~"lla Direccibn Técnica de
politicas por cada proceso y actualizacion Planeacion
del control del Cédigo de Buen Gobierno. )
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