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ActaNe [8 B Fecha: [15 | 12 | 21 |
; AM “TAM
ora: De | 11.00 PM 12:00 PM Lugar:
C ASISTENTES: J
N° NOMBRE COMPLETO CARGO
1 ‘Ximena Tejada Directora Técnica
@ 2 Dr. Cabrera ~== Medico
i Secretaria Aux atencién
3 Dora Cambindo cicrie
4
I INVITADOS: ]
N° NOMBRE COMPLETO CARGO
1 Ma. Eugenia Mejia Auditora Medica
2 Doris zamorano Rep. Asoc. usuarios
3 Juan David Espafia Oficina atencsnilnoal ciudadano
4 Liseth Figueroa Profesional de apoyo
N | ORDEN DEL DIA
1 Lectura acta anterior \Sh
2 Informe funciones del comité acorde a las funciones de la normatividad y la Resolucion de
conformacién

3 Revisién del plan de accion de la Politica de Participacion Social presentado a la Supersalud

@ para 2021
Proposiciones y varios

Y7

N° | DESARROLLO

Se da lectura al acta anterior, sin observaciones. Se nombra secretario a Auditora Medica. Se
invita a Liseth Patifio profesional de apoyo para empalme dentro del comité como invitada y
apoyar actividades delegadas por la Direccién Técnica.

El presente comité corresponde a novienﬁr_e y diciembre a la fecha actual de realizacion del
comité.

informe funciones del comite acorde a las funciones de la normatividad y la Resolucién de

conformagion ’
2 | comité cuenta con la resolucion de conformacion No. 01-18-0496-2015

La resolucion de convocatoria de eleccion de representante del equipo médico No 1-18-0543-

2015 de agosto 11 de 2015 o

La resolucion de eleccion de representante de as_ocuacaén de usuarios de 2020

La representante de usuarios es la profesora Doris Zamorano.

Una Institucién Universitaria enfocada en el ser humano como eje central de calidad
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Se informa que las actividades de agendamiento y citas se estd realizando acorde a los
procedimientos, se realizaron ajustes a el documento procedimiento de ingreso, atencién y egreso,
la modalidad de atenciones de caracter vittual no se esta demandando por parte de los usuarios,
sin embargo, la modalidad esta como contingencia ante eventualidades.

No se han recibido quejas

Se aplicaron y tabularon encuestas para presentar indicador 4o trimestre 2021 para reporte a
Supersalud arrojando 100% de satisfaccion y 100 % de recomendaria los servicios.

La apertura del buzén se realiza por parte de calidad, sin novedades.

Se continua en la campana de divulgar los deberes y derechos, item evaluado a través de la
encuesta de satisfaccion

La implementacién del consentimiento informado ha sido efectiva, y se esta cumpliendo conforme

al procedimiento, se aprobé en nueva version de procedimientos médicos y en fisioterapia asi
como los folletos educativos al usuario, para entregar a calidad y para ubicar en la pag web.

Se informa que se aprobd y esta para entregar a comunicaciones para implementar los deberes y
derechos en los pacientes con discapacidad,
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Se continua trabajando en el PAMEC el fortalecimiento del SIAU, para lo cual se requiere fortalecer
las capacitaciones y se dicto la capacitacién en humanizacién de la salud, con un capacitador
externo IPS el dia 19 agosto, se espera cronograma para 2022 de parte del facilitador para ejecutar
el programa completo.

‘ore
Revision del plan de accion de la Politica de Participacion Social presentado a la Supersalud para
2021

Se continua con la socializacion de

normatividad Resolucion 2063 de 2017, la cartilla guia para la implementacion se explican los 5
ejes y lineas de accion, poblacion objetivo Se elaboraron 21 acciones a desarrollar en 2021, de
las cuales al momento hay ejecutadas 1909lorrespondiendo a un % de ejecucion del 50%.

Se realizo capacitacion en PPSS y reunién usuarios el 20 y 30 septiembre 2021 a la
Representante de la asociacion Profesora Doris Zamorano y a la Betty Oviedo suplente sobre
politica de participacion social en salud, nivel ejecucion del plan de accion, estatutos asociacion,
actividades para incentivar a usuarios

Para dar cumplimiento a las actividades del plan de accion en la linea E3 La promocién de salud
y cultura de bienestar en la comunidad, en la linea E3 Lb cultura de bienestar y salud con
perspectiva comunitaria y la linea E4 Laygapacitacion en salud dentro de la gestion publica, E4
Lc socializacion y capacitacion en la politica, se ejecutan actividad a la poblacién en sala de espera

presente en la IPS,

Seguimiento de actividades del plan de accion realizadas y determinacién de las actividades a
desarrollar para dar cumplimiento al plan.

La docencia a través de los estudiantes se encuentra realizando dentro del marco de la proyeccion
social, actividades de promocion y mantenimiento de la salud con enfoque preventivo en aspectos

Una Institucion Universitaria enfocada en el ser humano como eje central de calidad
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de salud mental y prevencion de Iesionés posturales e higiene postura, habitos saludables,
promocion de salud mental.

Para dar cumplimiento en la linea E2La, se realizé la reunion y capacitaciones con la Profesora
Doris Zamorano y Betty Oviedo para fortalecer las acciones de incentivar a los usuarios en la
participacion social y el empoderamiento de estos, asi como fomentar su participacion dentro de
la asociacién.

Se incentivard mediante envio del folleto de PPSS masivamente a los correos de los usuarios
invitando a un conversatorio sobre PPSS incentivar que participen mayor nimero de personas en
calidad de invitados. Aux citas enviara a los usuarios y se solicitara a comunicaciones enviar
internamente al personal de la Institucion.

Se pudo incluir la actividad de PPSS en la jornada de salud programada por bienestar del 27 al
30 sept 2021

Se revisaron los estatutos de la asociacion se espera reunion con Atencion al ciudadano y recibir
orientacion y asi iniciar las reuniones de la asociacion con la comunidad.

Se ajusto la encuesta de satisfaccion y se espera dar inicio a la aplicacion en 2022, para evaluar
a los usuarios ene su conocimiento y comprension

Proposiciones y varios

irta-
Se realizo jornada educativa el 4 noviembre capacitaciones de control interno, codigo del buen
gobierno, comunicacion asertiva, salud mental en el talento humano en salud, derechos y deberes.

Se propone la aplicacion de la encuesta con el item de conocimiento de la politica de participacion
social, para periodo 2022 una vez se haya desplegado mas en la socializacion, para poder realizar
la evaluacion de la comprension de esta en la comunidad.

La estrategia propuesta para desarrollo del plan de accion: Programar un evento masivo para
promocién de la participacion social, 0 a través de un webinar e incluir a comunicaciones y a través
de envio de informacion a los correos electronicos a usuarios, se deja en este periodo el proyecto,

para implementar en 2022

Se solicitara a la unidad pedagégica apoyo para estructurar las campanas educativas a la
comunidad, para 2022, nos e ha concluido pro congestion de actividades.

Continuar Involucrando a la docencia en la articulacion al programa de estudiantes de fisioterapia
para apoyar en las pausas la socializacién de temas de educacién en cultura de la salud y la
politica

Solicitar Apoyo a la Secretaria de salud Municipal para la formacion de formadores y actividades
de ejecucién del plan de accion de la politica de participacion social en 2022

_COMPROMISOS
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Implementar en la pagina y socializar los deberes y e " :
1 : 2 : 2021
derechos de poblacién con dlscggaCIdad Auditoria Medica i
3 e 2021-
2 Balance de las actividades del plan de accion 2021 Dir. Técnica E:;ro 2022
Programar un evento masivo para promocion de la
‘participacion social, o a través de un webinar e incluir a ; ; ; 2
4 comunicaciones y a través de envié de informacién a los Dir. Técnica Ly Ui
correos electrénicos a usuarios
Realizar reuniones con bienestar y comunicaciones para 2022
5 potenciar el desarrollo de las actividades, posibilidad de Dir Tecnica
entrevistas a personas participantes ena politica de
participacion social en salud
Solicitar a la unidad pedagdgica apoyo para estructurar 2022
6 las campanas educativas y las unidades didacticas a la Dir Tecnica
comunidad
7 Solicitar Ia formacién de formadores Dir Tecnica 2022
Continuar con reporte de satisfaccién acorde la
resolucion 3539 de 2019 reporte trimestral de los
8 indicadores de satisfaccion del usuvario y demas Auditoria Medica 2022
informacion del sistema de calidad en salud para la
Superintendencia
Solicitar reunién con atencion al ciudadano para la
9 construccion de los estatutos de la asociacion de Dir Tecnica 2022
; usuarios
Continuar involucrando la docencia y solicitar articulacion
al programa de estudiantes de fisioterapia para apoyar ; S
10 en las pausas la socializacién de temas de educacion en Dir Tecnica 2022
cultura de |a salud y la politioa
OBSERVACIONES
N° Descripcién de la Observacion
1
2 -
3 00
4
Oy
N L= Tn YA -
ifirma de quien preside ) k‘irma de Secretario (a)
Nombre ey Nombre
ript

Una Institucion Universitaria enfocada en el ser humano como eje central de calidad
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