DEBERES ¥ DERECHOS DE LA POBLACION EN SITRUACION DE DISCAPACIDAD

DERECHOS CE LAS PERSONAS EN SITUACION DE DISCAPACIDAD

A la igualdad v no discriminacion
A una adecuada accesibilidad y movilidad
A la proteccion ante situacion de riesgo
Aligual reconocimiento como personas ante [a LEY.
Al acceso @ ba justicha
A la libertad y segunidad
Ala integridad personal
A la independencia € inclusidn social
A la libertad de expresian
. A recibir informacidn clara y oportuna
. Ala intimidad y confidencialidad
Acrecibir educscion inclusiva
. Arecbir servicios de salud integrales
_ A la hahifitaciédn v rehabilitacian para eliminar o reducir limitaciones.
. Al trabajo y empleo digna
. B participar &n la vida y politica publica
A participar en espadios de cultura, recreacian y deporte,
. & |3 libre asoctacion para la defensa de los derechos.
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DEBERES DE LAS PERSONAS EN SITUACION DE DISCAPACIDAD

Actuar de maneara respelunsa frente a los demas

Tratar con igualdad vy no discriminar a los demas

Informar & informarse

Participar activamente en la vida de la comunidad
Procurara el culdada de su salud, la farmilia v 12 comonidad
Conocer sus derechos individuales y colectivos.
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Ley Estatutaria 1618 de 20013
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Revisidn del plan de accidn de la Polifca de Participaciin Social presentada & la Supersalud
para 2021

4 Propasiciones y vanos

3
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4 - Sadalkchura al ecle antedor, sin chservacionss.  Sa nombra secrefane & Auditors Medica. 5e
imvita a Liseth Patifio profesional de apoys para empaime dentro del comité comao invitada y
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Informe funcianas det comité acorda 8 1as funciones de la normatividad y fa Resclucion de
conformacidn, !

B camite cuenia con la resohicidn de confomacian No: 01-18-0496-2015

La resolusdn de convocatora de efeccian de representants del equipo médico Mo 1-18-0543-
2015 de agosto 11 de 2015 _

La resciucidn de alecciin de represantante de ssociacsn da ususnos da 2020

_La represantante de usuafics &5 1a profesora Donis Zamotanc

Una Institwcién Unkvarsitaria enfocads en el ser bumano como aje central do calidad
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S8 miome gue s aciividades de agendamiano ¥ Citas se esls regizaEndo acondes a los
procedimesntos, se realzangn ajusies o &l documents procedimiente de ingreso, atencidn y egresc,
la modahdad de atenciones de cardcter I no s estd demandando por parte de log usuarkas
sin embargo, la modalidad esta como rgenca arle evartualidades.

No s han recbido quejas

Sa aplicarcn y labularon pncuestas para presentar ndicedor 4o trimeastre 2021 para rapons 8
Supersslud amojando 100% de satistacoiin y 100 % 0e recomendaria o5 sendcios.

La aperiura dal buzdn. se meaiza por parie de cadad, sin novedades.
i

Se coniinda en i campanta de divulgar los deberes y derechos, flem evaluads a través de la
encueska de satisfaccidn

La implementaciin tel consentimiento infarmade ha sido afectiva, v 52 estd cumpisndo conforme
gl procedimiento, se aprobd en nueva version de procedimientes médicos ¥ an fisiokarapia asi
comdy los follebos adiucativos &l usuarno, para entredgar a calidad y para ubicar en |3 pag wab

Se informa gue s2 sprobd v ests pera enfregar 4 comunicacdonag pan implemsndar ios dehanes
derechos en les paciertes con discapacidad. |

£e continda trabajards enel PAMED & foralecimianta del 1AL, pars bo cusl se requisrs foralecer
las capacitaciones ¥ se dicth |3 capaciacion en humanizachkdn oe |a salud, con un capacitador

| axtams IPS & dis 19 agoslo, se espera cronogrema para 2022 de parts del faciitador para ejecutar
| &l programa compHlels

‘mfe
Fevision del plan de accidn defa Poliliza de Parlicpachkdn Social presentado a la Supersalud para
2021

Se confinua con a8 socializacon o

normatividad Resolickin 2063 de 2017, la cartilla guia pars [a implementacién se expican ks 5
ees y lineas de accdn, pablacian abjetve. Se elaboraron 27 acCones 3 desarroiar en 2021, de
135 cuales al momento hay ejecutadas 10.gomespondienco & un % e ejecucion del 50,

Ba roalizo capatitacién en PPSS y reunidn wsuaros &l 20 y 30 septembre 2027 a la
Representante de 13 esociacidn Profesora Ooris Zamorane v a la Batty Oviedo suplente sobre
politica de panicpackn sacial en salud, nivel ej@cucidn dal plan de aoccion. estalutes asociacian,
actvidades para inceniver & Usuanos.

Para dar cumglimiento @ las actvicades del plan de eccidn en ia linea E3 La promaosion de salud
y cullwa de beenestar en la comunidad, en B ¥nea E3 Lb culura d:nl‘.:msl:rrmudg
parsoectiva eomunitaria y la finea Ed Laygapacitacion en salud deniro gestion pablica

Lc sncialiracion ¥ capacitecion en la politica, s& ejecutan actvidad a |a poblacion en sala de espera
prasends an ki 1PS,

Eﬂg,tu'rlunm de actividades el plan de accibn realizadas y determinackdn de as aclividades a
desarrllar para dar cumplirmento al gpan

L3 docencia & fraves de los estudiantas se encuentra malizands deniro gel marco de la proyeccidn
social, actividades de promocidn y manienimiento de la salud con anfoque preventive an aspectos

Una knstitucidn Univertitaria snfocada on o sar humano camo ofe central da calidad
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“g= salud menial ¥ prewencin oe lesanes poshirales & higiens postura, hAbdos saludables
promocion de saled mental,

Para dar cumglimeents en (3 bnee E2Le, se reelzo 2 reunitn y capactaciones con |2 Profesora
Doris Zamorand ¥ Betly Owviedo para fonakecer las acciones de intentivar & los usuancs en |a

participacidn social ¥ &l empoderamisnio de eabos, &8l como fomeniar su paticipacidn dentro de
i3 geociacion

Sz incentivard mediante envio dzl follelo de PPSS masvamente 2 los correos de los usuarios
invitando 8 un cormersalono sobia PPSS incentivar gue parficinen mayar nurmens de personas &0
talidad de invitacos, Aux cites enviara a los usuanos y se soliciterd 8 comunicacionss enviar
infermaments & parsanal die la Institucian.

5e pudo incluir |8 actividad de PPS5 en la jomada 6e saled programada por bienester del 27 al
30 sept 2021

Se revisaron los astatulon de la assciacdn S8 espena reunidn con Atencion al ciudadana y recibr
prieniacidn v aal iniciar las reuniones de |a asociacion con @& comunidad,

Se apsto la encuesta de satisfaccion y se aspara dar inicio a la aplicacidn en 2022, para evaluer
8 o8 UBUanas Bne Si CoNOCIMesnio y Comprension. .

Proposicionas y varias

e
Sa realizo jpriada educativa el 4 noviembre capactaciones de control interno, codgo del buen
gobierne, comunicacidn asertiva, salud mental en el talenio humano en salud, derechos y deberes.

Se propana la aplcacdn de 3 encussta con l tem de conoomiento oa i polflica de Darmcipacion
gocial, para periodo 2022 una vez 5& haya despiegaco mas en la sodalizackn, para poder realizar
la evaluacdn de la comprenaiin de esta en 8 comunidad

La esiralegia propuests para desamollo dal plan de accidn Programes un evenio masivo par
promocain de |8 particpacitn social. o a tnawés de un webinar e iNclur 8 CoOMUNICBCIoNas ¥ A iraves
de envio de informacion a los comeos electrincos A usuanos, se deja en esie penodo & proyecto,
para implementar en 2022

Se soliciland a 12 unided pedagdgoa Bpoyo parE estruciurar .Ea_.i campafas educalivas a la
comumidad. pare 2022, nos ¢ ha conchade pro conpestion de aclividades.

Continusr Invobscrando 2 la decencis an |a aricuacian al pragrama de estedanias de fisoberapia
para apoyar en e pausas la socilizacién o emas de educacion en cuftura de iz salud y la
palitica

Solictar Apoys a |a Secretaria de sakud Municipal para la formacian de formadores y actividades
de BjRCucEn gl plan de accion de ia politica de panicipacdn social en 2022

s [0 5] =

——

COMPROMISOS

Unia Institiseldn Univarsitaria .WFH of aar humano camo aje central de calidad
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W] Actividad | Respansable Fecha |
Implamentar an la paging y sooalizar los deberes v ; ! ; i
] derechos de poblacion con di PN s e
: Dic 2021- |
i Ealanca da las actvidades ded plan de acckmn 2021 Dhr, Thonaca enaro 2027 ]
Programar un svanle masho pare promecicon de &
| parscipacidn social, o8 fraves de un webinar & Incluir a s 2022
1 comunicaciones v a traves oe emid de nformacion a los I iz i
COMeons Eectrdnices a usuarios i
Realizar reumicnes Gon beanaslar y oomunacionss para 2022 '
5 potenciar el desarrodlc nummm posibiidad da | D Tecsiics
emrevistas & personas  periclpantes erdla pollitica de
parlicipackin sedal ¢n salud
Solctar a la unidad padagogea mummﬁr | 202
g la% campaitas educaltivas v las uridades didacticas a la Cér Tecnica
comunigad I
7 Salickar [a formacidn de formadores | Dir Tecnics 203
Continuar com reporie de satisfaccdn aconde ta
resolucitdn J53% de 2070 repots timesiral de o
a indicadores g8 setlsfaccion del ususno 'y damas Auditcna Medica P i
informacion o=l sistema & calided en-galud para &
Suparintandencia |
| Salisltar raursds on atencion af civdadano para fa |
- comsirueeidn de los estatutes de b asociacon de Dir Tecnica = | Fuir)
..... _MEUARGE
Contnuar swolucrando la docencia v solicitar arficulachdn .
al programa de estudiantes de fisiclerapia pars apayar |
W1 enlas pausas le socigizaciin de temas de educaciin en ol | A
cultura de & Salud v @ potiies |
- r
|
OBSERVACIONES
M| Dﬂﬂ.ﬂ@' ion die la Dbsenyackn
1 ’
2 s
3 i
4
“p S5 oh
¥
de quien preside irma de Secretasio (a)
i i MNombre
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Una Instibucitn Univerminna aniocada on ol sar humans eoma aje cantral de calidad
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| ~ ASISTENTES: e — ]
M MOMBRE COMPLETD | CARGO
1 Ximzna Tejada | Directara Técnica
2 Or. Cabrars | Medico
| Secretana Aux abencitn
_3 B __E_h::'r? I.’:‘Jinhmdu-_ = i chanie
4 i
| INVITADOS:
N NOMBRE COMPLETO CARGO
1 Me. Eugsnia Mejia Auditora Medica
2 | Coris zamorano Rep Ascc usuarics
3 -_— L - - - - - -_— -
4 | )
N | ORDEN DEL DIA B ——— ]
1 Lecturs acts anterar
: Infarme funciones del comité acorde a las funcienes de k& normatividad y la Resolucion
de conformacion
3 Revsion dal pian de accién oe | Polifea da Participackn Social presentade a la
Supersalud para 2021
4 “Proposiciones y varios o
N = ~ DESARROLLO |
! 8e da lectura 2l acta anterior. sn sbearvaciones. Se nombra Secretario a Auditora
Medica
El pressante comite coresponde 8 oclubre
Informe funcicnes del comité acorde a las funcienes de la normatividad y la Resolucion
de corfarmacidn,
El comilé cuenta con la resolucion de conformacion No. 01-18-0456-2015
La resolucion de convecatora de slaccion da representante del equipo madice Na 1-
™ 18-0543-2015 de agosio 11 de 2015,
7  La resclucidn de elessdn d& representants de asociatién de usuanos de 2020

La representante de usuarios s la profesora Dorie Zamorana

Sa infarma que las actividades de agendamienta y citas se esta realizando acorda a los
procedimientos, se realizaron austes a el documenio procedimienta de ingrese,
atencidn y egreso. la modafidad de atenciones de caracter vitual no se ests
demandando por pare de los usuanos, sin embargo. la modaidad esta como
conlingencia ante eventuabdades

Una Instiucksn Universitaria enfocada an ¢l sar humano como eje ceniral de calidad
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Mo se han recibido quemEs

Se aphcaron ¥ fabularon encuestas para preseniar indicador 3er inmestre 20271 para
reporte a Supersalud arojands 100% de satisfaccidn y 100 % da recomandana los
BRGNS,

La apertura del buzdn ga realiza por parte de calidad, sin novedades

Sa conbirnEa &n la r.ampaﬂa de dl-.-ulgar las debaras ¥ darachos, itam evaluado a iraves
de la encuesta de satistaccicn

La implementacion del congentimients informade ha sido efeciiva. v s& estd cumpliends
conforme al procedimiznio, s2 esta revisando en nueva version de procedimientos
madicas v en fisicterapia asi como bes folletos educativos al usuario para ubicar en la
pag web,

— — e

Se informa que ya se liene fHsio para implementar los deberes vy derechos en los
pacienies con discapacidad, se espera revision y aprobacion

Se continua trabajando en &l PAMEC &l fortalecmiento del SIAL, para lo cual se requiers
fortalacer las capacitaciones y s2 dictd I8 capacitacan en humanzacion de la salud, con
un capaciiador extemo IFS el da 19 agosto

Rewvisién del plan de accién de la Politica de Parficipacion Socal presentado a la
Supersalud para 2021

Se cordinua con la soclalizacidn da

normatividad Resclucidn 2083 de 2017, la carida gula para la implementacion e
explican los 5 ejes y lineas de accion, poblacidn objetive. Se elabcranon 21 accicnes a
desarrcilar en 2021, de las cuales al memento hay ejecutadas 10 cormespondienda & un
% de ejecucion del 50%. 5

Se realizo capacitacian en PPSS  y reunion usuaros el 20 y 30 septiembre 2021 ala
Representante de la asocacion Profesora Dorls Zemorano y a la Beity Oviedo suplente
sobre politica de participacdn social en salud, nivel gjecucion dal plan de accon,
gsiatlulos asociacion, aclividades parea Incentivar 8 usEanos,

Para dar cumplimiento a ias aclividadss del plan de accidn an la linea E3 La promecidn
de salud ¢ cultura de blenestar en la comunidad, en la linea E3 Lb cullura de bienestar
v salud con perspactiva comuntarnia y la lines E4 La- capacitacion en salud dentro de la
peshdn pibiica, E4 Lo socalizacion y capactacion en (@ politica, 92 ejecutan actividad a
la poblacdn en saka de espera presante en la IPS,

Seguimsenta de actividades del plan de accion realizadas y determinacion de s
actividades a desarrollar para dar cumplimsento al plan.

Una Iratitueitn Universitaria enfacada an ol ser humano como e caniral @ calidad
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La docancia & iravés de los estudianies se encuentra realizando dentro del maren da a
proyaceion social, actividedes de promoecian y mantenimienis da &3 salud con enfoque
praventivo en aspecios de salud mental y prevencion de lesiones posturales & higiene
postural

Para dar cumpliméento en lg linea EZLa. =& realizd la reunidn con la Prolesora Dornis
Zamorano para foralecer las accones oe incenfivar & Ins usuarios en ks pamicioacion
social v el empoderamienta de estos, asi como fomentar su participacion dentre da la
BSoCciacion

S8 ncanlvara medianie envia del fellete de PPSS masivamenta 8 los correos de los
usuarios myitendo & un conversatorio scbre PPSS incentivar que particpen mayor
nomerg oe persanas en calidad de invilades. Aux citas enviara a los usuanias y se
golicitars a comunicacionas enviar inbaemamente al personal de a Institucidn.

Se pudo Inciuir ia actividad de PPSS en [a jornada de salud programada por bienestar
gel 27 al 20 sept 2021

Se ravisaron los estatulos de la asocEcidan, se espara reunidn con Atencion al
ciudadano y reciber orientacion y asi imiciar |85 reuniones de (8 RSOCIACION con 18
comunidad, an

=i
Froposiciones ¥ vanos

Se ealizo jornada educativa gl 4 noviembre capacitacionss de contral interno, codigo
dal buen godierne, comumcacidn asariva, salud mental en el takenio humano en safud,

derechos y deberes. ¥

e propone la aplicacken de la encussta con & ilem de conocimeenio de la politica de
parficipacion socal, pars periodo 2022 una ver ss haya desplegade més en la
socializacidn, para poder realizer la evaluacidn de la comprensian de esia en |a
comunidad

La estrategia propuesia para desarralle del plan de accién: Pragramar un evento masivo
para promociin de @ parbcipation fodal, 0 a raves de un Wwebinar & inzluir =
CoMmunicaciones y A iravés de envio de informacidn a los correos alectronicos & usUAnNoE.
2 doja en este pericdo el provects, para impiementar en 2022

=& sodicitar: a &8 unidad pedagogica apovo para estructurar las campanas educativas a
Iz comunidad, para 2022, nos & ha concluido pro congestion de actvidades.

Continuar Involucrands a la docencia en i3 articulacdn al programa de astudezntes de
fisiolarapla para epoyar en las pausas la socilizactn de temas de educacion en cultura
d= la salud v |a politica

iy B
Una Instifucion Universitaria -nfnt.ﬁi an ol sor humano como aje confral de calidad
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Aprobar & Implemeantar Ins daberss y derechos de

| poblacin con discapacidad

Implamentar las actvidades del plan de accian
2021

_ Responsable | FH-I:I.'E
Suddaria Maedics [ Dh: 2021

Dir. Téenica DH: 20214

Elaborar y liderar [as siguientes jomada de
divulgacion de la politica de participacion social y
les actvidades de salud publica comuniaria a ka

comunidad o

Dir Thcnica Die 2021

Programar un everto masiva para promocion de la
participacion socigl, © a fraves de un webmnar e
incluir a comunicaciones v a traves de envio g
infarmacidn a los correns elechronicos a usuanas

- ; Ter trim
Dir Tecnica 2023

Realizar raunicnes can bianestar ¥

| comunicaciones para potencar el cesamolio de las

actvidades posibibdad de entrevisias a personas
participanies en la politica de padicpacidn social
en salud

2022

Dhr Tacnica

Salichiar a la unidad pedagagica apoyo para
estructurar las campanas educalivas v ias
unidades fdaclices & la comunidad

2022
Dir Tecres

Solicitar la formacion de formadaras

Dir Tacmca | 2022

Continuar con reporie de satisfaccion acorda la
resolucion 3539 deé 2019 nepone tram@stral o2 105
indicadores ce satisfaccion dei usuliMb y dermas
informacion dal sis1ema de calidad en salud para
la Superintendencia

Auditesia Medics Dic 2021

Selicitar reunion con alencion &l cludadana para la
construccidn de los estatulos de ia sscoiacion de
LELErks

Cir Tecnica Dic 2021

o ——

10

Continuar inveiucrando la docenca y solicitar

articulacion al programa de estugiantes de
fisioterapa para apoyar en las pHusas la

| socializacion de lemas de educacon en cultura de
la salud v la politica

Dir Tecnics Dic 2021

SR
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1"y Los dates becilitados en este formulario, pasaran a formar pare de los archivos automatzados propeedad de la Entidad v podrdn ser uldzados por al hkilar del archivo para el esercicio de las funciones propas
on el ambito 08 sus competencias. De conformudad con la Ley 1581 del 17 de cclubre de 2012 d@ Profeccion de Datos de Cardcter Parsonal, Ud, podrd ejercitar los defechos de accoso, rectificacion, cancelacisn v
oposcion mediante ingtancia presentada
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Titula y Caracter de |a Sesion o Reunian ., COMITE ETICA HOSPITALARIA

Acta N® | T I Fecha | § [ 10 [ 21 |
Hora: De | 1000 [ 1100 ] wugar
|  ASISTENTES: - —
N° NOMBRE COMPLETO [ CARGD
1 Ximena Tejada Directora Técnica
< Cv. Caorera .. Medico
Sacretaria Aux atencian
3 Dora Cambinda clania
4
| INVITADOS:
N NOMBRE COMPLETO | =~ CARGG
1 Ma. Eugenia Mejia Auditera Madica
| 2 Dioris zemarano Ren. Asoc. usuarios
3 .
4
N ] == = ORDEN DEL DIA = =
1 Lectura acta anterior - B
2 Informe funciones del comile acorde a las luncionss de la nomatividad ¥ la Resclucicn
de conformacion .
o Fevision del plan ce accidon de &3 Politca de Participacion Social presentaco.a la
Supercalud para 2027
4 Proposiciones y varias -

| N* | DESARROLLO = =
| 1 e da lectura al acta anterior, sin ubaghamnm Ze nombra Secretano & Auddora
| Modica

El presents comité corresponds a septiembra.

Informe funciones del comité acarde a las funciones de ia normatidad y |3 Resolution
de conformacidn
El comée cuenta con & resolucicn da.confarmacion Mo 091-18-0456-2015
La resolucdn de convocatoria de eleccion de representants del equipo medico No 1-
18-0543-2015 de agoste 11 de 2015

7 La resclucicn de eleccicn de represantania de asociacian de usuarkos de 2020
La representante de usuarios es |a profesora Doris Zamarand

Se informa que las acividades de agendamients y citas se esta realizando acorde a los
procedimientos, se realizaron ajustes a el documenlo procedmients de ingreso.
atencidn y egreso, fa modalidad o atenciones de cardcter virtual no s esta
demandande por perte de jos usuarios, sn embargo, @ modalidad esta como
| confingencia ante aveniualidades.

Una Instituckén Univers itaria anfocacda on of ser humane como a|e central de calidad
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Pagina 2 de 5

Mo s2 han recibido quejas. 5
Se aplicaron y tabularon encuestas para presentar indcador 3er fimestre 2021 para
reporte 8 Supersalud,

La apariura del buzan se realza por pare oe cabidad, gin novedades

| Se continda en la campana de dwulgar los daberes y derechos, item avaluado & fravés
de |2 encuesta de sabsfaccon

La implementacion del consentimienta informado ha sido efectiva. y se esta cumplendo
conforme al procedimiento, se estd revisando en nueva version de procedimisnics
médicos y en fisiolerapla asl como les folletos educativos al usuario para ubicar en la
pag web

'S& informa que ya se tene listo para implementar los deberes y derschos en os
pacientes con discapacidad, se espera revision y aprobacicn

Se conbnua frabajando en ol PAMEC ei fortalecimiento del SIAU, para ko cual se requiera
forlalecer las capacilaciones y se dictd la capaciacian en humanizacién de ks salud. con
un capacitadar &xterna [PS el dia 19 egosto.

Revigion del plan de acodn de & Politica de Participacion Social presentade a 18
3 Supersalud para 2021,

Se confinua con la socializacsn de;

normallvidad Resolucidn 2063 de 2017, k& cailla guia para la implementacién se
explican log 3 ejes y lineas de accion, poblacidn objetvo, Se elaboraron 21 acciones a
desarrollar en 2021, de las cuales al momenio hay ejecutadas T correspondienda a un
% de eecucion del 33%, se ejecuto ' en perindo anterior,

Se realizo capaciiacon en PPSS  y reunion usuarios el 20 y 30 septiembre 2021 ala
Representante de la asociacion Profesora Doris Zamorano y & la Betty Oviedo suplente
sobre politica de paricipacién soclal en salud, nivel e¢ecucidn del plan de accibn,
astalutos asociacitn, actividedes para incentivar a usuarios.

Para dar cumplimiento a las aclividades del plan de accidn en la linea E3 Ls pramocan
de salud y cullura de bienestar an la comunidad, an fa linea E3 Lb cultura de bienestar
¥ s&ud con perspactiva comunitaria y |a linea E4 La- capacitacién en salud dentro de |a
gestidn piblica. B4 Lo socializacion y capacitacion an [a politica, se ejecutan actividad
a la poblacidn en sala de espers presente an ks IPS

Sanuimiento de actividades del plan de accion realzadas y determinacion de las
actvidades a desarrollar para dar cumplimiento al plan.

Una Institucién Unbrarsitaria enfocada an ol sef humano coms eje cantral de calidad
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La docencia a través de Ios estudiantes se encuentra realizandn dentro el marcs de la
prayeccion social actividades de promocidén y manienimiento de |2 salud con enfogue
prevenlivo en sgpecios de salud mantal y prevencon de legiones posturales & Mgiens
posiural

Fara dar cumplimeenic en ia linea E2La, e realizo @@ reunidm con la Profesora Doris
Zamoranc para fortaleacer [@s accionas de incantivar a 1os usuanos en @ parlicipacin
social y el empoderarmiento de asfos, asi coma fomeniar su parlicipacion dentro de s
ASOCACION

Sa incenlivard medante anvio del follele de PPSS masivamente a los comeos de fos
usuanos invikando a un conversatono sobre PR35S mcoentivar gue parcpen mayod

nimerc de personas en calided de invitados. Aux cites enviara a fos Usuanos y se
soliciiard a comuncaciones enviar internamente al personal de la Instibucidn,

Sz realizc sem@na de bienestar con temas de prevencion de salud dal 27 al 35 sept
2021.

Se anviard s estalidos de |3 asonacion para revisidn v iniciar las reuniones de la
ESOCIACIoN

nitF

4  Proposiciones ¥ varos

Solicitar la capacitacidn &n geslion pablica, asl como |2 posibilidad de implementar la
fermacion de formadoies a raves de un proveador gue Jicke el curso y o certlifique,

Se espera la encuesia con el item desgenocimiants de | politica de pariicipacion socal
una vez se haya desplegacdo mas en la sociahEacion, para poder realzar la evaluacion
de la comprensian de esta en la comunidad

Se propone como estralegias pera desarrollo del plan de accidn por parts de |os
asistemes. Programar un evento masivo para pramocion de la parlicipacion social, o a
través de un webinar & incluir 8 comunicaciones y a Iravés de envio de informacicn a
los cormeos electronicos a8 Wsuanos,

Se solicitard a la unidad pedagdgica apovo para estructurar [sa campsfies educafives a
la camunidad.

Continuar Involucrando a la docencia en la articulacién al pregrama de esiudiantes de
fisioterapia para apoyar en [as pausas la socialzacion de temas de educacion en cultura
da la salud ¥ la palitica

s f
Una institucidn Unlversitaria enfocada en el ser humano comd aje central e calidad
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==—= - —— COMPROMISOS =
N Actividad Responsable Fecha
Aprobar-e Implementar ios deberes y derechos de : 3
1 poblacion con discapacidad Auditoria Medica Dic 202
| | Implemantiar las aﬂlgﬁaﬁ cal plan da asckan Dir. Téanica Dic 2024
I | Elaborar y licerar las siguientes jprmada de |
dividgecion de fa politica de participacion social y . ; ;
| ¥ | as aclividades de salud publica comunitada a la i e Eh 4R
| |. - comunidad
Realizar capacilaciones a bodo el personal an
| 4 humanizacdn de [0z servicios de salud. control Dir Tecnica Dic 2021
L _ social ¥ gestion publica..
I Programar un evenio masive para promecon de ia
participacion soclal o 3 Iraves de un webinar e i Tacni Dic 7021
g incluir @ comunicacionas vy a iravas de anvid dae O
informacion a los correos electrdnicos a usuanos | | S——
Realizar reuniones con tenestar y Dic 2021
comunicaciones para potenciar el desamolio de las
B aciwidades, posiilidad de entrevislas 8 personas Dir Tecrica
parlicioantes en la politica de paricipacidn social
en salud
Solicitar a la unidad pedagdgica apoyo para Dic 2021
7 estructurar los campafias educalivas y |as Dir Tecnica
unidades didaclicas a a comunidad
1 Dora Cambindo, agosio 2021
Envig de follelo da PPSE por cormeos a IJEJ?I'E | comunicacinnes _
Salicitar b furmaﬂnn da farmadores Oir Tecnics D 2021
Continuar con reporte de satisfaccion acorde 13
resolucidn 3539 de 2018 reporte timesiral de los
10 indieadores de aatisfaccion del ususrin v demas Auditoris Madica DOic 2021
infarmacion del sistema de caldad en salud para
______ __la Superintendencia — |
ngrmar con blenesiar las actividades cam @ : . :
& semana de salud en 2* semesire 2021 O Teckion iy
Soliciar reunibn con |3 vicerrecioha para la
12 | construccidn de los estatulos de i a¥oc@acion de Dir Tecnica agosto 2021
UELAMoS e
_13 | envio presentaciin de contred social para gfusion | Juan David Espafia | Julio 2021
Imvolucrarg la cocencia y solicitar articulacian al
programa de estudianies de fisiplerapia para ; |
14 Bpovar &N a8 peusss 8 socializacian de temes. 4o Dir Techica Die 20
educackin en culiura g2 |a salud y a paiitica
MFi,

Urea Inatitueidn Universitaria enfacada on ol ser humans cemoe a9 central de calldad
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Tilulo y Carécter de la Sesian o Reunian,
ActaN® | B |

|
Hora: De [10:30 F2H 11:00 F2H Luger

COMITE ETICA HOSPITALARIA

Fecha: [ 8 [ 08 [ 21 ]

[ _ ASISTENTES: 1
N? 'NOMBRE COMPLETO -  CARGO
1 Ximena Tejada Directofa Tecnhca
2 | Dr Cabrera . Medico
| ) Secrelana Aux atencdn
k| Dorg Cambindo chienie
e
[ ___INVITADOS: ==}
K| NOMBRE COMPLERD = CARGO
1 Ma. Eugenia Mejia __Auditora Madica
| 2 Deris zamorang Rep. Asoc, usuarios
Oficina atencian al
3 Juan David Espafia citdadans END
4 .
N® ORDEN DEL DIA N
1  Leciura acta enteror s
£ Informe funciones del comié zcorde a las funciones de la nermatvidad v fa Resolucion
da confarmacicn
3

Supersalud para 2021

Revisidn dal plan de accién de la Politica de Parlicipaciin Social presentado a la

4 “Propesiciones y vafios

—

A

DESARROLLD

1 Seda lectura al acla anterior, sin ohservaciones.
WMedica

Sa nambra Secretario a Audilara

e conlormacian

2 1B-0543-2015 de agosto 11 de 2015,

Informe funciones del comité acorde 3 1as funciones de la normatividad y la Resolucidn

E| comité cuenta con la rezoucion de conformacion Mo, 01-18-0496-20158
La resclucion de convocatoria de aleccion de representante del equipa medico No 1-

L8 resolucion de elecciin de representante de asociacion de usuarios de 2020

La representanie de usvanos e3 la profesora Doris Zamorana,

So informa qua lag actividades de aﬁﬂﬂd;rnlnntay citas sa esta realzando aconde a ios
procadimientos, se realizaron ajustes 3 o decumenio procedimiento de ingreso,
_aencion y egreso, la modalided de atenciones de cardcler widual no se estd

Una fnstitucicn Universitaria cnfocada en el sar humane coma ofs central de calidad
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@ del DEPORTE
L Péging 2 e &

T nd

demandando por parte de fos u5|..1..=.|m5. zin embargo, la modabdad esta como
ceatingencia ante eventualdades.

Mo 52 han recibido guejas.

Se apficaron encuestas para presantar indicador 2er fimesire 2021 para reporta a
Superealud, a |z espera de i3 informacicn pars tabular

La apartura del buzén ge realiza por parte de calidad, sin novedades.

Se contnla en & campana d8 divulgar iog debares y deachog, ilem evaluado a traves
de la encussia de satisfaccidn

La Frplementacidn del conseatimianie informado ha sida efectva, v sa estd curmplienda
confarme al procedimiento, s& esta revisando en nueva version de procedmientos e
medicos y en fisioterapia asi como les folletos aducatives &l usuana para ubicar en la
pag wet

Se informa que ya se fiene listo para implementar los deberes y derechos en los
[ pacientes con discapscidad. se espera revision y aprobacion

Sz continia trabajande en el PAMEL e fortalecmienta del SIAL, para ko cual se requiers
fortalecer kas capacitaciones ¥ s dicto la capacidacan @n humanizacion oe ka safud, con
un capacitador externo IPS al dia 19 agosio

Revision del plan de accdn de fa Politica de Paricipacidn Socal presentado a la
3  Supersalud para 2021,

Se continua con la sociafizacidn de =

normatividad Resolucidn 2062 de 2017, la carliila guia para la implementacion se
explican los 5 sies y ineas de acedn. peblacidn cbjetivo  Se slaberaron 21 acciones 8
desarrallar en 2021, de las cuales al moments hay ejecutadas 7 cormespondiends a un
o de ejecucion del 333, se ejecutd 19% en pancdo antanor

Se realize capacitacion en PPSS 24 junio a la Representanie de la ascciacion Profesora
Duoris Zamorana. .

Para der curmplimiento a las actwidades del plan de accién en la linea E3 La promocion
de salud y cultura de bienestar en ka comunidad, e la finea E3 Lb cwilura o8 hienestar
y salud con perspectiva comunitaria y 1a linea E4 La- capacitacion en saiud dentro ce la
gestion publica. E4 Lo socalizacian y capacitacion n la politica, s& em@cutan actividad
a |a poblacion en sala g2 espera presente en la IPS,

ﬁagmminnh:: da actividades del pien de accdn reaizadas v determinacion de ias
acividades a desarrollar para dar cumphmiento al plan

Una Institucién Universitaria snfocadpon & 881 humana camo &8 camiral de calidad
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.L.=| docancia a fravés do e estudiantes se encuertran reaizands dantra dal rtEr:::Et

la proveccitn social, actividades de promecién y manteniments de i salud con enfoque
presantive en aspactos de salud m%l ¥ prevencion de lesiones posturales 2 higieng
postural e

Para dar cumplimienio en la lines E2La, s& realizd la reunidn con la Profesora Dons
Zamorano para fortabecer las acciones de incertivar a Ios usuanos an la participacion
social y el empoderamignio de esios, asi como fomentar su paficpacisn dentra de |3
Bs0ciacion

Se moentwara medianfe anvio del folleto de PPSS masivamente a los correns de los
usugries Mvitande & un conversalono schre PPSS incentivar que participen mayvor
numers de personas en calidad de invitados, &ux citas enviara a los usuarios v e
solicitara a comunicaciones enviar inlemamente 3l persona’ de la nstducan.

Se enviara [os estatutos de k2 asociackin para revisidn v insier I2s reuniones de 3
asociackin

Proposciones y varios

Se reporta de parte de @ Profesora Doris Zamorano qué ha obsavado mejona en los
procesos de  alistamients, (mpleza y organizacién de materiales y elemanios da la

terapia entre pacienia y pacienta

Solicitar la capacitacion en gestion ggiblica, asi comao |a posibilidad de iImplementar la
formacién de formadores a travas de un proveedor gue dicte el curso y lo certifigue.

Sa espera la encuesta con el item de conacimiento de la politica de participacian social,
una vez sa haya desplegada mas &n |a socializacion, para poder realizar 13 evaluacicn
de la compransion de esta en & comunidad

Se propone como estralegias para desarrolio del plan de accion por parne _de lps
asistentes: Programar un evento maskeo para promocion de la partisipacion social, o a
través de un wabinar @ (nciuir @ comunicaciones y a Waves de snvio de informacion @
los corracs alecirdnicos @ USUBNOs,

Se solicitard a la unidad pedagiglca apoyo para estruclurar las campafias educativas a
la comurridad

h )
Invelucrar a la docencia y soicitar artioulacdn al programa de estucimnies de fisiolerapia
para apoyar en las pausas [a scciglizacidn de temas de educacion en cullura de la salud

i |a politica

Una institucion Universitaria enfocada en el sof humana como ope central de calidad
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. Actividad | Responsable Fecha
Aorcbar e Implementar los deberes v derechas de R .
_ 1 | sioklelbr s dcapacidlel . Auditaria Medica Agosto 2021
2 Imolementar las actividaces del plan de accion Dit Técnica Dic 2021
2021 :
Elaborar v liderar las siguienizs jomada de
divulgacion de |a politica de participagion social y ; .
3 | laa actvidades de salud publca comunitaria a i Qir, Thcica Lic 2021
— : comunidad
Realizar capacitaciones o tode el persenal en
L | humanzacién de bos gervcos de salsd control Diir Tecnica Do 2021
o social y gestion publica o = |
Programar un evento masivo para promocion de la '
participacitn social, o a fravés de un wabinar @ : :
§ incluir 8 comunicacionas ¥ a lraves de envic de R T ]
inforrmacion a los comees electronicos auswanos |
‘Realizar reuniones con bienestar y Dig 2021
[ comunicaciones para potenciar el desarrodio de hs
& actividades, posibilidad de entrevisias a persanas Gir Tecnica
parlicipantes en la polifica de participacidn social |
- — - —— —_— m um - — —— i e ——— e e = w
Solicitar a ka unedad pedagégica apoyo para | _ . Dic 2021
7 estructurar las campafias educalifas y las Dir Tecnica
unidades didacticas a |a comunidad s -
i i 1
Emwio de foleto de PPSS por cofrecs & usuanos E::;Eﬂ:cirnﬂ; agus
Solicitar la formacicn de formadores ~ Dst Tecnica Dic 2021
Continuar con reporte de sansfaccan acorde la
resolucian 3539 de 2019 reporte tnmistral de kos _
10 ndcadores de satisfaccion del usuaia ¥ demas Auditoria Medica Dic 2021
informacion del sistema de calidad &n salud para
B gupaflnlunnanum —
Programar con bienestar as aclividades pata fa i Tocniea Dic 2021
R semana de salud en 2° semestre 2021 O |
Salciar reunian con la vicerrectora para la _ )
17 | construccion de los estaluios dé la asociacion de Dir Tacnica agoaio 2021
USUANos - Elihs .
13 | envio presentacion de control sociabpara difusidn | Juan David Espafia | Julio 2021
[ Involucrara ka docencea y solicitar a acicn al |
programa de esludiantes de fisiclerapia para o Taonlca Dic 2021
1 | apoyar en las pausas la socalizacidn de tamas de B :
gducacian an cullurs de la salud v la politica |

Una Institucién UniversRaria onfocafis an ol sar humano como aje contral de cafidad
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Titulo y Cardcler de la Sesidn o Rounidn; COMITE ETICA HOSPITALARIA

ActaN° |6 | | Fecha: | 6 | 08 [ 21
Horm: De |10 [Si{11 A Lugern
| ASISTENTES:; |
| N? NOMBRE COMPLETD CARGO
1 Ximana Tejada Dhractora Tacnica
2 | Dr Cabrera Medico
- Secretanis Aux atancian
K] | Dora Cambindo chanta
- .d ;
=« INVITADOS: |
N NOMBRE COMPLETO _ CARGOD
1 Ma Eugenia Mejia Audtora Medica
2 | Dioris zamorane Rep Asoc. usuatos |
' Oficina atancadn al
a2 Juan Dawnd Eﬁpﬂ’lﬂ I_:_iud-ﬂd-ﬂﬂﬂ ENB
4 i _ _
N | ORDEN DEL DiA
1 Lectura acta anterior
&

Irforme funciones del comité acorde a las funciones de la normatividad v la Resalucdn
de conformagicn

L)

Revisidn del plan de accién de la Politica de Participacion Social prasentade a la
Supersalud para 2021,

4 Proposiciones y varios

N | ] DESARROLLO

1 &g da leciura @ acta anterion, sin chservaciones,  Se nombra Secretano a Auditora
Nedcs

E! presente comite corresponda a jubio.

Infarme funciones del comité acorde a las funciones de @ normatividad y la Resalucion
de conformacion
El comité cuania con la resouckn de conformacian Mo, 01-18-0486-2015
La resolucian de convocalana de alecciin de representante del equipo médico No 1-
I 18-0543-2015 de agosto 11 de 2015
La resolucien de eleccitn de representante de asocipcidn da usuanos de 2020
La raprasentante de usuarios es [a profesora Dorig Zamorano

Se informa que las actividades de agendamiento y citas se esla realizandc atorce a Ios
erocedimientos, se realizaron ajusles a el documentoc procecimiento de ingreso,
atencion y egreso_ se continua con la modalidad da atenciones de caracter virtual en

Lina inatitucisn Universitoria enfocsda en ol sar humane come e central de calidad
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minima proporcién ante confingencias para dar continuidad a la atencién vy a los
LIELIBMIOE.,

| Se& ragreso @ actividades presenciales por colaboradores, profesionales. estudiantes,
docanies ¥ Usuanos en este mes

[ Mo s han recibido quejas

56 tabutaron encuestas de satisfaccidn aplicadas en flscs, se emitié informe de 2°
trimestre 2021 ¥ reporte a Supersalud con salisfaccién 100%, recomandaria los
servicios 100%

Lz aperiura gel buzon se realiza por parie de calidad, sin novedades.

[ e continla en & campafe de dvidgar los deberes v dereches, item evaluado a través
de la encuesta de satisfaccidn,

La implementacion del consentimiento informado ha sido efectiva, ¥ se esta cumpliendo
cenforme al procedimiento. se estd revisando en nueva version &l consentimiento para

[ ajustes en la descripcion de log procedimiznios v folietos educalivos al usuario para
ubciar en la pag web

‘Se informa cue ya se tiene lislo para Implementar los deberes y derechos en los
pecientes con discapacidad, se espera revision y aprobacion

Se contmua trabajando en el PAMEC el fortalecsmiento del SIAL, para lo cual se requiers
fl;lﬂalﬂlzar' =1 capae:i‘l:anlunas Y 58 coordnara una n;apan:taﬁan &N humanizacion de la
salud, con un capacitador externo segun reflere la drectora da la [PS.

| Revision del plan de accion de la Politica de Paricipacion Social presentado a la
3 Supersalud para 2021

Se confinua con la sozializacion de

normatividad Resolucién 2063 de 2017, & cadila guia pera la implementacion se

axplican lcs & ejes v Fneas de accion, peblacion objetive. Se elaboraron 21 acciones a

desarroiar en 2021, de ias cuales al momento hay epecutadas 7 comespendendo a un
| % de ejecucion del 33%, se ejecutd 19% en penodo antenor.

Se realizo capacitacién en PPSS a la Representante de la asociacion Profescra Deris
Zamorana.

Para dar cumplimiento & las actividades dal plan de accién en (3 linea EJ La promocién
de salud y cultura de bieneslar en & comunidad. en la linea E3 Lb cultura de beenestar
y salud con perspectiva comunitaria y la linea E4 La- canacdacon en salud dentro de &
gestian plblica, E4 Lo socialzacién y capacilacion en la politica, s ej@cutan gctividad
a la poblacidn en sala de espera present= en a IP5,

\na Institucion Universidara enfccada en of ser humana coma ofe cantral de ealidad
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Segumiento de actividades del pian de accion realizadas y determinacion de las
actividades a desarrallar para dar cumplimiento al plan

La decenca a traves de los estudiantes se encueniran realizando deniro del marco de
la proyeccion social, sctividades de premocion ¥ mantenimiento de la salud con enfoque
prevantivd Bn aspecios de saled mental ¥ prevencion de lesionss posiurales e higens
posturad con 2 actividades en el mes de julic.

Para dar cumplimiento en la linea E2La, se realzo la reunitdn con la Profesora Dors
Zamorans para foralecer las acciones de incentivar a los usuancs en la parbopacian
sccial v el empoderamiento de esios, asi como fomenlar su parficipecidén denfro de |a
BSOCIACIGN

S incentivara mediante envio dal folldo de PPSS magivameante a los cormeoe de los
ysuanas invitando a3 un conversatorio sobre PPSS incentivar que participen mayor
nomero de parsonas an cafidad de invitados, Aux citas enviare & los ususrics ¥ se
solicitara a comunicacionas enviar internamente al personal de la Institucidan

Se enviara los esatutos de la azociacihn para revision iy iniciar las reuniones de fa
azociacian.

Propasiciones v vanos

Se reparta de parte de la Profesora Dona Zamorano que 8e requiane revisar |0s procesos
de alstamiento, [impieza y organizacion de materiales y elementcs de & terapia enfre
paciente y paciente a fin ce pcder mejosar, dado gue |a acreditacion educaliva axige
niveles superiores de estructuracion en los matenales que se amplean.

Solicttar la capacitacion en gestion plblica, asi como 8 posibisdad de In‘ulernenta; ia
formacion de formadores a traves de un provesdar gue dicle el curso y lo certifigue.

Se espera la encuesta con el item de conocimiento de la politca de participacion social,
una vez se haya desplegado mas en la socalizacidn, para poder realizar [a evaluacion
de la comprension de esta en la comunidad

Se propone coma estrategias para desamclio del plan de accién por pane de los
asisientas. Programar un evenio maswo para pramacion de la partbopackan socal oa
través de un webinar @ incluir a comunicaciones v a travks de envio de informacion a
leag correas electronicos 8 UsSanos,

Realizar reuniones con bienestar y comunicadones para polenciar &f desarrollo de las
aclividades i
Soliciar & la unidad pedagdgca spoyo para estructurer las campafias educstivas a la
comunidad.

Involucrara ia docencia y solicitar articulacién 2l programa de estudiantes de fisioterapa
para apoyar en |85 pausas @ socialzaciin da emas de educacion en cultura de la salud

¥ fa politica

s Imstitucian Univeralaria enfocada an ol ser Nemane como oje contral de calided




INSTITUCION UNIVERSITARLA

Codigo: 1G.112.43.04.07

Fecha: 16/03/2020

\ N e e araion: 4
arsmn:
|‘| del DEPORTE
| Péging 4 de 6
COMPROMISOS |
N° Actividad Responsabie ____Fecha
Aprooar & Implementar los deberes v derechos de N ; |
: poblacin con discapacidad Audhons: Madics A A3
II 2 Implementar las ﬂﬂlﬁ?ﬂﬁ del plan de accidn B Técnica | Die 2021
| " Elaborar y liderar las siguientes jornada de
divulgacion de & polltica de participacion sogial v S e ;
% | |as actvicaces de salud publica comunitaria a la Dir. Tecnica Dic 2021
comunidsd
Realzar capacitaciones a todo el personal gn
4 humanizacion de ios servicios de salud, centrol Dir Tecnica Dic 2921
social y geslion publica =
Pragramar un evento masivo para promocion de
la parficipacitn social, o a través de un webinar .
5 g incluir a comunicaciones y a traves de envid de Lir-ieike El 00
informacien a ios comeos electrinicos a usuarios
Realizar reunicnes con bienestar y Dic 2021
CAmuUnicaciones para potenciar el desarrallo de
& las actividades, posibilidad de enfrevisias a Dur Tecnica
personas  participantas en la politica de
participacidn sockal en sakud
Solicitar & |a unidad pedagagica apoyo para Dic 2021
T estruclurar las campafias educativas y las Dir Tecnica

unidades didacticas a la comunidad .

R . Dora Cambindo, agosic 2021
| & | Envic de folleto de F'F'SE pOr COMe0s 8 UsSUanos G i A B |
8 | Solicitar la lormacidn de formadones Dir Tecnica Dic 2021 |

Continuar con repone de satisfaccion accrde la
resalucion 3539 da 2019 reporte frimesiral de los .
10 | indicadoms de satisfaccidn del usuario y démas Auditona Medica Dic 2021
informacsan del sistema de cadidad an salud para
la Superntendencia
Programar con besnestar las actividades pata fia ; Die 2021
¥ samana de salud en 2° semestre 2021 b =
I Solicitar reunidn con la viceresiora para la
12 | construccion de los estatutos de la asociacidn de Gir Tecnica agosta 2021
f Uguanes . N :
(13 | envio presentacion de control social para difusion | Juan David Espafia | Julia 2021

Una Institucion Univarsitarls enfocada on ef sar humano como eje central o8 calidad
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Fagina5de &
Invclucrara ka docancla y sohcitar articulacion al
programa de estudiantes de fisioterapia pars
1 apoyar en las pausas e socalizacian de temas de iF Tecnica Cic. 2021
| ®ducaciin en cultura de la saled y la politica
DBESERVACIONES
N° | Descripcion de |2 Observacion
t Rm— — —
2
3
4

W U@ LG

Firma de quien preside ricy (@ .
Nombre Nombre 0%

[ Aprobacion del Documento =
| " Nombre ﬁupnmlgh Firma Facha
Maria Gladys g ki it
'Elabord | Gonzdlez i 11/03/2020
' Galindo
Jusn Oawd | Profesional Universitario- 13/03/2020
Reviee | Eopana Sscretaria General
.| Héctor Fabio 16/03/2020
APIODD | b ine Secretario Genaral

Una Inslitucicn Universiara enlecada en ol & humang coma s candral de calidesd
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§ <dal DEPORTE
Pagnatdag
B - Contrel de los Cambics e e
W'::ﬁn Fecha dl“ Descripcién de los Cambios Jud:::;ﬂin del
s ajusia an
cumplimients  con
|- Madifica &l eslogan Institucicnal ks Chijetivos
1 15/04/2004 Ezlratdgicos
{- Omile la fraze tipo de sezidn o reunidn sefiatados en el Flan
| Indicativo del Sefor
Rector.
 Ajuste en el eslogan Irstiucional m::’j*‘:u'dr'm' !.rn:j::
i G& actualiza el codigo da conformidad a las Tablas en & esiogan
{de Ratenciin Documental, la version v k8 fecha ;
2 26/08/2013 |lgualmente se hacen ajustes de conformidad al Eﬁ;‘;‘;ﬂfﬁfﬂ
| procedimiento de conirgd de documentcs al cuadro.
| Se aclusliza el slogan de la imstitucian Huewd pariocn de 1
f Rectoria
I Actuahzacion de
cédigos un tabla
3 18/03/2016 Se actusliza cédigo y fecha del documenta | G000 o 10
docurmenial
4 16032020

Una institusisn Unlvers Baria enfocads an al sar humens come sje contral de calidad
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COMITE ETICA HOSPITALARLA

Acane (4 ] Fecna: | 20 | 06 | 21 |
[ |
:H“‘E' De 3'3 | 1020 JE:] Lugar: &
| ASISTENTES: ]
W | NOMEBRE COMPLETO _CARGD
1 Ximena Teqada Ciractora Tacnica
| Dy, Cabirama Medico
Sacrelana Sux alencidn
1 Dora Caribinda Tl
F|
.' MVITADOS: i
L0 MOMERE COMFLETO CARGO 7
1 Ma. Eugana Mejla Aditoes Madica
i Dofis Zamarans . M500. Wsuarios
‘ - rre—
N OROEN DEL DI
1 Lechirs acta antarcr iE
2 inkarmie lendiones del comité atorde a a5 funclones de la noemalhadad y la Resolucidin
dis conlommacicn
3 Revisdn dal plan de accian de ta Polfics de Partidpacian Socaal prasentado o @
Supesaisd pam 2021,
4 Proposicones y varios
|

N - DESARROLLD

Medca

de conforrmaciin,

1835432015 de agosts 11 da 2045,

1 ‘Eg da lechuwa al acta anenar, sin chskrviciones, Se nomiva Secrelaro a Auddor

Infarme funciones del comité acorde a las funcones de la normatividad y la Resclicidin

El comié cusnla oo la resuluciin de conformacidn Mo, 01-18-0455-2015
La resclucidn de convocalona de elecciin da representania del egulps meédico MNo 1-

La resahicdn de elencidn da representante de asociecion de usudnios de 2020

Se informe guee las actividades de agendamierto y clies se estd Malizando scoroe a los
procedimienios, & reshzsron susws &8 e documento procedimieno de ngreso,
aencion y egreso, se confinua con algunas atenciones de cardeter vilual on minima

proporsian.

El prasents comilé comesponda a junic, 58
polaboradores, profesionales ¥ USUAN0E &7 B398 MES:

g aclividades prasanciales por

ﬂﬂmmhmmﬂmiﬂrmnmﬂmhlﬁcﬂll

g
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[
No se han recibide quejas. |

Sea recolectsron encuestas de satisfaccidn aplicadas an fisica, las cuakes s
encuantran an procaso de tabulacidn, para emisidn de informe de 2° trimestra 2021 y [
reporte a Supersalud |

La apertura del buzdn se regfiza por para de calidad, sin novedades. |

Se conlinda en la canpafia de divulgar los deberes y derechos, item evaluado a traviés
de la encuesta de satisfaccion

La implementackan del consentimiento informado ha sido efectiva, y se esta cumpliendo
canforme al procedamiento.

Se wsligic represenfante de usuarics a la profesora Dors Zamorano, con el fin de
conformar la Asociacion de Usuaros

Se nforma que ya se tiena listc para implemertar los deberes y derechos en los
pacientes con discapacidad, se espera revision y aprobecion.

Sa continia trabajando an el PAMEC el fortalecimients del S1ALL, para lo cual se requiers
forialecer las capacitacones y coordinar una capacitacion en humanizacion de la salud,
Gastion cargo de la diractora da la IPS. se requiere mejorar &l sistema de recepcion en
citas para brindar un mejor servicio

Revisién del plan de accidn de la Politica de Paricipacién Sodial presaniado a la
Supersalud para 2021,

Se continua con |a socializacion de;

normatividad Resolucshn 2063 de 2017, la cartlla guia para la implameniacidn se
axplican bos 5 ajes y lineas de accion, poblacion objetivo. Se elaboraron 21 ._ami:nus a
desarrollar en 2021, de las cuales al momento hay ejecutadas 4 correspondiendo @ un
% de ejecucion del 19%.

Para dar cumplimiento a las acfividades del plan de accion en s linea E3 La promodian
de saiud y cultura de bienestar en la comunidad, en [a linea E3 Lb cullura de blenestar
y salud con perspectiva comunitaria y la linea E4 La- capacitacién en salud dentro de la
gestion poblica, E4 Lo socializaciin y capacitacién en la politica, se ajecuto activicad
programada para jomada de 23 junio 2021 a la pablacion en sala de espera y presanta |
en la IPS, en los lemag asl.

30 min. bienvenida y presentacion de procesc de admisdn, ingreso y egreso, requisitas
para acceder al servicio, satsfaccion, sistema de quejas y reclamos Resp Dofa
Cambindg

Una Instiucisn Universitara enfocads en ol ser humana coma efa central de calidad
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“30 minutos difusion de ia politica da perticipacion social en salud, marce normativo
concaptual, ees y lineas d accitn, formas dé participacion y lineas 0@ ACCESD COMMBO
teléfone, pag web, Resp Liseth Figuerog.

30 minutos tema satud publica salud nutncional prevencicn de obesidad y feciores de
riesgo, habitos saludables. Resp Diana Parra Nutricionista

3¢ minutos; Prevencion de rissgo SOVID, prevencién v biosegurdad, Prevencidn de I
enfermedades v desarrollo de habites saludables de ejersicio. Resp Medico Dr, Cabrera

Se dicto por pare de docancia ¥ esludiantes chada de 1 hera: Intenvencidn schre
aspactos de factores de riesgo a pacientes con patologia neurnlogica

Seguimiento de actividades del plan da accion realzadas y determinacion de |as
actividades a desarrollar para dar cumgplimiento al plan,

Se inicio el desarrolio del plan de accldn, el cugl se ira eveluando la ejecucidn CoN suUs
respeciivas evidencias de soporie de las aclividades,

Para dar cumplimiento en la linea EZLa, s& realizo |a reunian con |8 Protesora Doris
Zamorano para fonalecer 1as acciones de incentivar a Ios usuarios an |a paricipacion
scoaal y el empoderamiento de estos, asl como fomentar su participacion activa dentro
de |a asociaciin

Proposicsones y varios

Se solicitara a gestién humana la capacitacin en humanizacion. Y en gusliﬁp pa_.'lbliua.
asi como &8 articulacin con la Secretaria de salud Municipal para la capacilaciin en
salud publica comuritasa y valdar i posibdidad de implementar la formacicn de I
formadoras.

Se informa gue desde atencidn al usuarc e reviso el pru-c:a_rdl'n-an’rﬂ da admisidn,
ingresc y egresa del usuario y el manual de atencidn al usuario, los cuaies &3tan en
modificacionas para ser actualizados an & SIGC

Sa espara la encuesta con el item de conocimiento de i3 palitica de participaciin m:_is:‘.
una vez se haya desplegado més en la socializacion, para poder realzar la evaluacion
ge |la compransién de esta an la comunidad.

Se propone como estrategias para desarrolio del plan de accion por pane de los
asistentes: Programer un evenio masivo para promocion de le paticipacion social, o 8
través de un webinar @ incluir 8 comunicaciones y a raves de envio de mlofmacion a
les comeos al@ctrinicos a USUANDS.

Realizar reuniones con bsenestar y COMUNKaCONSS para polenciar & desarrollo de las

| actividades

Ura Institclon Universitaria enfocada ory ol ¢ humano omo aje contral de calkdad
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| Solicitar a 1a unigad
Comunigdad,

pedagdgica spoys para esiructurar |gs

Invalucrara la docencia ¥ solicitar articulacian

al programa de estudiantes de fisi

| Paging 4 da 5
campafias educatives a = |

| FRT8 Spoyar en les pausas fa soclaizacion de temas de educaciin n cultura de Ia salug
¥ la paolitica |
- |
[ _____ COMPROMISOS :[
N ] Actividad Respensable | Facha
Aprabar & Impdementar los dedares v derachos de
| 1 __peblacién con discapacidud Auditoria Medica Agosta 2021
| Continuar con la CApACiacion de la PPSS g i3 ;
2_ Profescra Doris Zamarang Rep ususrice Aitoria Aeests 2-[}21_
3 | Implemantar ies ScHlyldasies el pian de accidn J: Dir. Técrica | Dic 2021
[ | Eabuar y lidarar las siguienies jornada s ]
dhvuigacion de la pelitea de Participacion social y . .
* | s actividades dp at.y publica comunitariagla | D, Técnica e |
comunidad |
Realizar capacitaciones a todo @l personal en
5 humanizacian de los serviclss de salud, contrg| Auditoria Medica Die 2021
I_ B sacial ¥ gestian publica [ .
. Programar un eveanic masivg Fara promocion de | | |
I3 participacion social, o a través de un wabinar ; : ;
8 | & Incluir @ eomunicaciones ¥ a través de envio de | Bl Tacnica J Dic: 2021
| _Infermacién a los correns BlECiiOnicos & usuarios
| | Realizar reuniones con bierestar y ' | Dic 2021
. “omunicaciones para potanciar a| desarrollo de | |
T | Ias aciividades, posibilldad de enirevisias g Dir Tecnica .
L | Perscnas parficipantes en la poftica de | , '
participacin social en salud o
| _l' Salicitar a la unidad pedagigica apoyo para | Dic EIIL?‘I_{
8 Bstruciurar las camparias aducativas v las { Dir Tecrica | |
- Unidades didsciicas a la comunidad . =
L 2 | Envio ce falieta de PPSS por commns a usuaros | __Dora Cambinde | ‘agesio 2071
| Salicitar ariculacian de 2ctividades conjuntas a |3 ]
| | aecretasia da salud Munizipal para [a articulacion
] de fa salud publica comunitaria, la atencidn Dir Tecnica | Dic 2024 |
diferencial con derechn o2 pénero v la farmacian
L —__defoymadores _ =
| | Contnuar con reporia de salisfaceidn acorde ia e o
| "esclucicn 3539 de 2019 rie trimesiral de jos |
| 1 | Indicadores de satisfaccion dal usuaria ¥ damdbs Auditoria Medica Dic 2021
Infermacion del sistema de calidad en salud pars
r _y 8 Superintendencig | | |
| Programar con bieneatar las actividades pata fia e -
hiaal] SEMENa de salud en 2° semestre 2021 = _ Dr Tecnica J Iulio 2021 JI

Una Instiucian Unlvarsitarls enfocady an &l sar humang cama o contral de calidad
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Salictar reunsdn con la vicerreciora para la
13 | construccin de los estatutos de |3 asociacion de Dir Tecnica agosto 2021
USUaros
14 | envio presentacsin de control social para difusién | Juan David Espafia | Julia 2021
Invnlucrara la docencia v solcilar articulackn al
15 pragrama de esluciantes de fisicterapia para
apovar en kas pausas la somalizacion de ternas de
educacion en cultura de la salud y la politica

Diir Tecnica D 2021

COESERVACIONES
Ne | Descripcion da la Observacion

A L PR o=

M@'ﬂ@r@?(z U0 e

Firma de quian preside Firma Q‘EE

; {E} i1 i
Mambre hlﬂrl‘lhle ‘I- = B 'ML

Una instiueion Universitana enfocada en ai sar humano como ofe contral de calidsd



ACTIVIDAD S0CILIZACION POLITICA D EPARTICIPACION SOCIAL EN SALUD
FECHA: 23 JUNID 2021.

TEMAS

8:00-8:30 Bienvenida

8:30-2:00 Socializacion de atencion al usuarios- PQRS, procedimiento de Ingreso, admisidn v Egreso
del usuario. Resp Dora Cambindo

5:00-10:0C am Socializacidn Politica de Participacion Social, deberes, control social i Derechos Resp
Profesional de apoyo.

1x00-11:00 am Sistema General de Seguridad Social en salud y Programa seguridad del paciente
Resp Auditoria Medica

11:00- 12:00 am Socializaclon Maneje nutricienal, prevencidn v promocion.

2:00pm-3:00 pm Prevencidn de lesianes asteomusculares e higiene postural
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COMITE ETICA HOSPITALARIA

ActaN® | 3 = Fecha:[ 10 | 08 | 21 |
Hora De |10 [ 11 o Lugar
: ~ ASISTENTES: ]
| N MOMBRE COMPLETO CARGOD
I ] Ximena Tejada Directora Técnica
. 2 Or. Cabrera Meadico
. Secrataria Aux atencin
3 Dora Cambindo e |
4 |
] e INVITADOS: |
A NOMBRE COMPLETO “CARGOD |
1 Ma. Eugenia Mejia Auditora Medica
2 _ Doris zamorana — | Rep Asoc. usuanos |
3
4
N ORDEN DEL DiA
1 Leclura acta anlerior
£ Informe funsiones del comité acorde a las funciones de la nomatividad ¥ la Resalucion
da conformacisn
3 Favisldn del plan de accidn de la Politica de Particpacidn Social prasentado a la
Supersalud para 2021
, Propesiciones y varics
N | DESARROLLO
1 Sa da lecture &l acta anlarior, sin chservaciones, Se nombra Secrelario & Auditora 1
Madica
Informe funcicnes del comilé acorde a las funciones de la normetividad v la Resolucidn
de conformacian,
E! comiter cuania con [ resclucion de conformaciin Mo, (1-18-0456-2015
| La resgiucidn de comvoceicria de elescedn de representante del equipo médico No -
18-0543-2015 de agosto 11 de 2015,
La regolucidn de eleccitn de representante de asociacién de usuarios de 2020
2 2

EapCrtitn

llevar a cabo, v por tanto se reafiza en este tempo.

Sa informa que las actividades de agendamiento y citas s& esté realizando scords & los
procedimisntos, se conflinua con algjunes stenciones de cardcter wirtual en minima

El pressnia comité corresponde a mayo, &l cual por motivos de orden publico no se pudo

Una Institucién Univarsitarls enfocada on of sor humano come eje central de calldad
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Los servicios estuvieron con irregularidad en la prestacian, s recurtid a la modalidad

de lelesalud teleorientacion en los cases en gue s¢ pudo dado las condiciones de salud
a criterio del profesional..

Mo g& han racibida quajas.
Be medird nuevamenie la satisfaccion en jurio el 2% fimesire 2021

La apertura del buzdn se realiza por parte de calidad, sin novededes

Se confinda =n [a campafia de divulger los deberes y derechos. (tem evaluade a travas
de la encuesta de satigfaccian.

La implementacién del consantimiants informado ha sida efectiva, y se esta cumplendo
confarme al procedimisnto.

Se eligid representante de usuarios @ la profesora Dorie Zamorano, con el fin de
conformar la Asociaciin da Usuarios

Se informa que y& se liene lsto para implementar los deberes y deraches en los
pacieries con discapacidad, 5e e4pera revision y aprobacion

‘Se continia irabajardo en el PAMEC el fortalecimiento del SIAU, para lo cual s& reguers

fortalecer las capaciaciones y coordinar una capacitacicn en humanizaciin de la salud,
Gestién carge de la directora de la IPS. se requiere mejorar el sistema de recepoidn en
citas para brindar un mejor servico,

Revisidn del plan de accidn de la Politica de Parficipacidn Sccal presentado a fa
Supersalud para 2021,

Se continua con la socialzacion de:

nomMmatvidad Resolickin 2053 de 2017, la cartila gula para la implemantacion s&
axplican log 5 gjes y lineas de accidn, poblacidn objetive. Se elaboraron 21 sociones a
desarrofar en 2021,

Se dicto capacitacidn al personal de la IPS en SIAL, politica de participacion socisl
deberes y derechos. proceso de admisién, Blencion y egresc. _ _
Se dio induccion al respecto a Liseth Figuerca seporte administrativo en admision y citas
y & la Direccidn, De igual manera se e brindd induccion &n hmrm_niﬂclﬁn, manen de
hisioria clinica, gestién de eventos y programa d seguridad del paciente.

Se enirego a talento humana las necesidsdas de capacitacidn acorde @ el cronograma
de capacitachones,

Una Institucién Universitaria erlocada on @ 884 humano como aje central do calidad
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Ssguimiento de actividades del plan da accion realizadas y determinacion de las
actividades @ desarrcllar para dar cumplimiento al plan.

Sa iricio el desarrolio del plan de accion, &l cual se ra evaluando la ejecucion con sus
respecivas evidencias de soporie de las aclividades

Se revisa ol plan de sccidn en cumplimiento a @ facha, no se pudo realizar actividades
&n mayo 2021 por motivos del onden publico

Se programara actividad para 23 junio 2021 en al cual se conemplan aspecios de
socializacion a la comunidad de temas de politica, parficipacion sacial, control socikal,
promacion de bianestar y prevencién de enfermedad, con enfoque diferencial y de
género. Se entregan temas para que sea asignado y lderado desde el area medica la
jomada de [as capacitaciones & @ comunidad

Se reglzara reunitn con 1a Profescsa Dors Zamaorano para fortalecer las acoones de
ingentivar a las usuaros an la paricipacion social y &l empaderamienta de estos, asi
coma fomentar su participacion activa dentro de k3 asociacin

Juan David Espafa informa que las actividades de la semana de la salud a cargo de
bienssiar, 5 realizan 2 veces al afo, pero por motivos de pandemis, emergencia y
violencia en Ia ciudad y orden plolico, no serd posible reakzar en fer semesire de 2021,
&8 Bspera que para 2o semesire 2021 se pueda realizar

Proposicionas y varics

Se solicilard a gestidn humana la capacitacién en humanzacidn. Y an gestion piiblica,
asl como la ariculacion con la Secretania de salud Municipal para la capacitacicn an
salud publica comunitaria y validar la pesibilidad de implemantar la formacion de
formadores.

Se informa que desde atencdn al usuaro se revisd el procedimiento de admision,
irgreso y egrese del usuario y el manual de atencion al usuario, los cuales astdn &n
modificaciones para ser actualzades en el SIGC.

S& espara la ancussia con 2l llem de conccimienio de [a pelitica de parbicipackn social,
una vaz 58 haya desplegado mas en la socializacion, para poder realizar la evaluacion
da la compransidn de esta en la comunidad

Una Institucién Universiaria enfocada &n &l ser humano come aje cantral de cafidad
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- COMPROMISOS
N Actividad Rospansable | Fecha
Aprobar @ [mplementar los deberes y derechos de N : ;
1 noblacidn con discapacidad Audutnr_n I'i&dr::a Junic 2021
Continuar con la capacitacin de la PPSS ala ; - [
z Profesora Dons Zamaorano Rep usuarios AURGHE madics Junic 2621 |
3 Implementar las Eﬁ;ﬁ;ﬁ‘ﬂs del plan de accién Dk Tdénisa Junit 2021
Elaborar y lidarar (a pﬁdﬂ de divulgacion d ala
4 | politica de particiapcion social y las actividades da Dir Técnics Junio 2021
salud publica comunilaria a B cormunidad
Realizar capacitacionas a toda al perscnal an Y ;
:_E' 1 humanizacién de los sarvicios de salud - .ﬁ.:.u:hturf Medica oo

| Solicitar articutacién de actividades conjuntas 2 la

Sacrataria de salud Municipal para la articulacidn

] da la salud publica comunitana, la atencién Dir Tecnica Junia 2021

dferencial con derecho de génera v ka farmaciin
da formadones

Continuar con reporte de salislaccidn acorde fa

regolucion 353% de 2019 reporie frimestral da los

7 indicadoras de satistaccion del usuarno y demas Buditoria Medica Junia 2021

informacion del sistema de caiidad en salud para

la Superintendencia ) |

DBSERVACIONES
N  Descripcion ds la Observaciin i
1 |
| 2
| 3
. = %
MQW WA T
* WM OTC
Firma de quien preside Firma de Secretaric (a)
Mombre Wombre

Una Institucion Unvarsiaa enfecada on el gar humans eemo sje contral da calided



( (

INSTITUGICHS LM ERSITARIS Tcodige: 16112430406 |
Qo o EEGUELA LISTA DE ASISTENCIA ’E:fﬁ;gﬂl'zm“
h. e DerGhre Pagraidel
|

Cemaciacen || Reunion [ ] Everto | 1 Ot [ ] Cual Tema | W T r S l"‘l..*.'..‘s':'l..-':__l:i.] b
Faciiader [ Instructer Inlarme Extemo Hombsne Completo Fecha: Huoira 412-.i g, =) R
Ho Dpcurnento de Idantidad] 1] Mambre Dependancia Adm. | Doa. |Egr. [EsL | Oiro I.':Lm;i Emall ({rpoional) Firma
) 7 II ':'1 el Pl i | Al |ETres e I rEs M%;?R X | SR &7 §¥ |elrers ?'d'hbﬂmﬂ"'{jéﬁ&

: | 13F 447 A Asrs e £€ S ,,'j}

3 M T _ i

o R CIE =Sy 7 N

. > Q M €4

G = 1

7

|

5

i

i

12

i3

4

I

7
118
15

0l |

Ml (% Las datos fadlitedos en este formulario, pasaran a formar parte de ot archivos automalizadas propiadad de la Enfidad y padran ser uliizados por ef tituar del archivo para el eercicio da las funciones propes
s & ambito de sus compatencias. De conformidad con fa Ley 1581 del 1/ de pobuare da 2012, de Proteceidn de Datos de Caracter Personal, Wd. podra ejercitar los darachos de acoeso, rectificaclon, cancelacidn ¥
opasicidn medianie nstancia presentada.



B P S S S

[ cocige: 16112430007
Facha: 16/03:2020

\h..%%ﬁ ' dcis Versian: 4

Pagina 1de 5

INSTITUCHIN UNIVERS TARLA |

Titulo y Cardctar da la Sesitn o Reunidn COMITE ETICA HOSPITALARIA

L —— Fechs: (13| 04 | 21_
Hom De |9 [RH 10 |5 luger - - )
| ASISTENTES: |
[N NOMERE COMPLETO CARGO
i Ximena Tefada Diractara Técnica
2 Dr. Cabrera Medico
: Secrataria Aux atencidn
3 Dora Cambindo clante
i _INVITADOS: 1
[ Ne | NOMBRE COMPLETO CARGO |
[ 1] Ma Eugenia Majia Auditora Medica '
bl Doris zamorang Rep. Asoc, usuanos |
1 3 -
} s - - — =
4 | S _ _ —— | e I |
s ORDEN DEL DiA
1 Leclura acta anteriar
4 Informe funciones del comité acorde a las funciones de la mormatividad v la Resclucion
de conformacicn
8 Revision del plan de accidn de kg Polltica de Participacsdn Social presentado a la
Supersalud para 2021,
4 Proposiciones y vanos
W DESARROLLO s
' Se dalecturs al acta anterior, sin cbservaciones. Se nombra Secretario a Auditora 1
Medica
Informe funciones del comité acorde a las funciones de la normatividad y la Resolucien
de conformacian

El comité cuenta con la resclucidn de confarmacidn No. 01-18-0486-2015

La resolucion de convocaloria de eleccidn de representante del equipo medico Mo 1-
18-0543-2015 de agosto 11 de 2015

Ls resolucion de elaccion de reprasentante de asocacidn de usuanos de 20230

Se nforma gue las actividades de agendamiento y cilas se aslan realizando acorde a
los procedimientos, se continda con algunas atenciones de caracler virtual en minima
proporcion.

Se aplicd @ encuesta de Satisfaccion en fisica 1er timestre 2021, la cual fue enviada a
conlabdidad para reporte & Supersalud ecorde a la croular 256 Se aplicaron 18
encuestas con opiimos resuliados safisfaccion gobal y recomendaria los sanvicios en,

Una Instituckan Universitaria enfocada en el sar hemano como gje central de calidad
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asi como socializacion de los deberes y derechos, humanizecian, informacion,
accesbilidad, oportunidad y continuidad logrando calificacion de 100% en cada itam.

Las encuestas fuemn aplicadas a |a poblacidn de 2 muestra an (a cual s evidencia que
af 67% de ks encuestados es pobiacion esludiantes guienes son los que en mayor
proporcion estan utilizenda los servicios. Seguido de 10% particulares y 10% personal
adminisirativo de a Institucion,

Mo s han recibko guejas

La apertura del buzdn se realza por parte de calldad, sn novedadas,

Se continla en la campefa de diviigar los deberes v derechos, Itern evaluado a traves
de la ercussta de salisfaccion.

La implamentacién de! consentimiento informado ha sido efectiva, y 88 estd cumpliendo
conforme al procedimiento.

Se eligid represertania de usuarios a la profesora Darls Zamorano, con el fin de
conformar la Asociacian de Usuarics

So mforma que ya se tiene listo para implemeniar los deberes " derechos en o8
pacientes con discapacidad, se espera revision y aprobacion.

Se continua trabajando en ¢l PAMEC el fortalecimiento del SIAL, para lo cual se requiere
fortalecer las capacilacionas y coordinar una capacitacion en humanizacion de |a salud,
Gastidn carge de la directora de ka IPS. se requiers mejorar el sislema de recapeitn en
citas para brindar un mejor Servicio,

Se presentan los siguientes resultados de la satisfacciin Yer frimestre 2021

« 100% de los usuaries califica de percepoon muy buena la difusion ge los
deberes y derechos.

» Se encuentra muy satisfactorc el alto % cbserva en &l item recomandaria los
SErvicios.

s Sg cbiuve en total un % satisfacestn global del 100%, por encima da la meta
establacida & nivel institucional.

Se emitieron como Conclusiones: _
« Seancuentra un atto grado de satisfacciin de |os usuanos alendicos.

« Seencuentra cumplimiento en los atributos de calldad evaluados acorde a
los objetives el Sstema Oblgatorio de la Garanta de ia Calidad en Salud
del ministerio de i@ proteccdn Social

Una Insdituelén Universitaia snfocada en al sor REmEno como aje central da calided
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» Se esta utiizando integraiments el servicio el cual es um objetivo
institucionai, ligado a la Responsabiidad Social de la Institucidn Escuela
Mecional gdel Deporte orentado a su poblacdn estudianie,

« Ba ancusntra muy satisfactons el alts % obeervs an el item racomandaria
los serviciog

s Sa obtuve en iofal un % salisfaccidn global del 100%, por encima de |a
meia astablecida a nivel instilucional
Revisidn del plan de acoon de la Politica de Paricipacion Social prasantade a la
3 Supersalud para 2021,

Se continua con ls socializacién de:
Marmatividad Rezolucidn 2063 de 2017, la cadila guia para la mmplementacion se
explican los 5 ejes y lineas de sccidn, poblacion objetvo, Se elaboraron 21 acciones a
desarrollar en 2021

Se inicid &l desamollio del plan de accign, &l cual s8 ma evaluandd @ ejecucian con sus
respactivas evidencias de soporte de las actividades

Proposiciones y vanos

4  ga solicttara a gestidn humana la capacitacsdn an humanizacion. Y en gestién pablica,
asi como la aticulacin con la Secretara de salud Municipal para la capacitacién en
salud plblica comunitaria y validar |a posibilidad de implementar |la formacion de
formadares

Una Inetitucidn Universitaria enfocada on el ser humano come eje condral deo calidad
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COMPROMISOS -
N Actvidad Responsable Fecha
Aprobar & Implementar los deberes y derechos de ; .
1 " poblacién con di Audiaria Medica Jumio 2021
' Enviar informacion de la PPSS v Realizar
2 | capacitacién a |a Profesora Doris Zamorano Rep Auttona medica Junio 2021
' - ysuarics
3 implementar las al::tnggﬁu dal pian de accsén Dir Técnica Junie 2021
[ " Realizar capacitaciones a todo el personal en
i 8 | humanizacian de los sarvicios de salud AudRocis. Mncres MR
| Soliciar arficuacion de actividades conjuntas ale
Secretaria de salud Municipal para |a articulacin
5 de la salud publica comunitana, ia atencién Dir Tecnica Junio 2021
diferencial con derecho de género y la formacion
de formadores
Continuar con reporfe de salisfaccion acorde |8
resolucion 3538 de 2019 reporte trimestral de los _
5 | indicadores de satisfaccion del usuario y demds Auditoria Medca Junio 2021
infarmacion del sistema de calidad en salud pera
la Superintendencia _
~ OBSERVACIONES
Ne | Descripcién de la Observacion
{1
2
3
4 — —
1 £
[]F_Lﬂr}@r@,f GO e
| e % 0 i 1
' }\_J- CEXL T p 1A
Fama de quien preside Firma de Secretano {a}
Mombre MNambre

Uina Imstitucian Wniversitaria anfocsda on ol see numano coma eje centrad de eslidad
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Titulo y Caracter da la Sesién o Reunién,  COMITE ETICA HOSPITALARIA,

ActaN® |1 B Fecha: [ 19 | 03 | 21 |
Hora Do |8 |55 10 |5 Lugar
ASISTENTES: __ '
N NOMBRE COMPLETO - __CARGO
BET ¥imena Tejsda Directora Técnica
- | Dr. Cabrera Medica
3 | Gora Cambindo Ea:ratam_ﬁ.u: atencién
2 chante

4 | =
| = INVITADOS:

w- ~— NOMBRE COMPLETO s CARGO
E Me. Eugenia Mejia Audilora Medica
= f Doris zamorano Rep. Asoc. usuarics

3 = — —

4 | = |

N ORDEN DEL DlA

1 _Lectura acta anterior
. 2 |nferme funciones del comité acorde a las funciones de la normatividad v la Resolucin
de conformacsdn
| 3

Rewvisidn del plan de accion de la Politica de Participacion Social presentade ala
| Supersalud para 2021,

4 Proposicianes y varios

Ne DESARROLLO !

1 Sa da lectura &l acta anterior, sin obsarvaciones. Se nombra Secretano a Auditora
Medica

Infarme funciones del comite acorde a las funcienas de |a normatividad y la Resaluscadn
de conformacion.

| El camité cuenta con la resclucion de conformacidn No. 01-18-0496-2015
La resolucidn de sanvocatoria de eleccion de representante del equipo medice No 1-
18-0543-2015 de agosto 11 de 2015,
La resoiucién de sleccidn de representants de asociscidn de usuanos de 2020

3 Sa citb al comité actual a Dora Lilia Cambindo responsable por 2 stencion al usuano 2 |
| SlaL, por lo que se citd & invite como invitado.

Se estd aplicands 13 encuesta de Satisfaccion en fisico por cuanto la atercitn 8 esta
brindado presencial. Durante el pericdo de panderm:a s& recurnc a |a encuesia virual
implementada.

No s& han rechido quejas

Una inatitucién Universitaria anfocada an of ser humano como eje céntral de calidad
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La aperura del buzdn se reallza por parte de calidad, sin novedades.

Sa continia en |a campafa de divulgar los daberes v derachos, (tem evaluado a traves
da & encuesta de satistaccidn,

La implementacicn ded consentimiants informado ha sido efectiva, ¥ s esta cumpliando
confarme al procedimignto

Sa aligio representanie de usuarios 8 k& profesore Doris Zamorano, con el fin de
confarmar la Asoclaciin de Usuarios

Sa informa que ya se tiene listo para mmplementar los deberes y derechos en los
pacientes con discapacidad, se scciaiizaran en comité de seguridad a todo el personal
S= realizara 1° meadicidn de satisfaccion de uswarw para reportar el indicador a la
Supersalud acorde & la circufar 255

Sz esta trabajando &n &l PAMEC el fortalecimientd dei SIAU, para ip cual s reguiers
fortalecer las capacilaciones y cocrdingr una capacitacion en humanizacion de la salud,
Gastion cargo de |a directora de |a IPS. se requiere mejorar el sistemna de recepcion &n
citas para brindar un me|or sendicio,

Se presents el informe de encuesta de satisfaccidn 2020 en l cual se destaca gque
duranie kos Irirmestres evaluados se presantanon os siguientes resultados: '

& 100% de os usuarios califice de percepcidn muy buena la difusidn de los
deberes y derechos.

* Se encuentra muy satizgfactorio el allo % observa en el tem recomendaria los
BEYinins.

« Se ohluve en total un % safisfaccién global del 100%. por sncima de la mets
eatablecida a nivel instiucional,

Se emitieron comg Conciusiones:
s Seencuentra un atte grado de satsfaccion de los usuarios atendsdos.

s Seencuentra cumplimeznto en kos ainbuios de calidad evaluadas acorde a
ios objetives del Sistema Obligatorio de la Garantia de la Calidad en Satud
diel ministenio de la profeccidn Social

« Se estd ulizande inlegralmente el servicio el cual es un chjstivo
instiucional, ligado a la Responsabilidad Social de la Institucion Escusla
Macional del Daporte orientado a su poblacidn estudiantil

= Se encusntra muy satisfactorio el alte % cbserva en al ilem recomendaria
los senacios,

Una Institucisn Unkarsitaria arfocads on al sar humano como oje central de calidad
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5  Supersalud para 2021,

en 2020 Resolucion Na.100.41 0837 2020,

Proposiciones ¥ varios

# Se obluvo en tolal un % salsfaccien global dal 100%, por encima da la
meta establecida a nivel institucional,

Revision del plan de accidn de la Politica de Participacidn Social presentado a la

Sa presenta v socializa ia politica de participacidn socal en selud emitda por el Sr Recior

Se socigliza la normatividad Resclucidn 2083 de 2017, la canila gula pams la
implementacion se explican los 5 ejes y lineas de accién, poblacidn objetvo.  Se
elaboraron 21 acciones a desarroliar en 2021,

Se iniciard &l desarrallo del plan de accidn, &l cual se ira evaluands |3 ejacucion con sus
respectvas evidencias de soporte de las aclividades,

Se aplicitara & gestidn humana la capacilacidn en humanizacidn,

Una |nstitucidn Universitaria enfocada an o ser humano como afe central de calidad
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_E__ o Aclividad Responsabla Fecha |
Apropar e Implementar los deberes y derachos de \ |
1 pabiacitn con discapacidad Auditoria Medica Jumo 2021
Realizar capacitacion a la Profesara Doris : ; d |
2 Zoemorana Rep usuarios ﬂr_-rm:_'m ol I
a Implementar las E{!J-l;g;."hﬂ dal plan de assion Oir. Tacnica Junic 2021
s e === ==
a | AN A T :fﬂ;: personal®f | Auditoria Medica | Junio 2021 |
| Implementar [a resolucida 3530 de 2019 reporie
irmastiral e os indicadores de satisfaccion dal 1
3 usuario y damas informacidn del sistema de Audiiona Medica | e
! calidad en salud para la Superintendencia

~ OBSERVACIONES

e Descripcion de la Observacién

1

2

3 -

4 | c—
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AL T
Firma de quien presice Firma e Secretaro (8)

Nombre Momire

Una Institucion Univarsitaria enfocada en el ser humane como aje central de calidad



