
DEBERES Y DERECHOS DE LA POBLACION EN SITRUACION DE DISCAPACIDAD

DERECHOS DE tAS PERSONAS EN SITUACION DE DISCAPACIDAD

1. A la igualdad y no discriminación

2, A una adecuada accesib¡lidad y movilidad

3. A la protección ante s¡tuación de riesgo

4. Al igual reconocim¡ento como personas ante la LEY.

5. Al acceso a la justic¡a

5. A la libertad y seguridad

7. A la integridad personal

8. A la independencia e inclusión social

9. A la l¡bertad de expresión

10. A recibir información clara y oportuna

11. Ala intimidad y confidencialidad

12. A recibir educación inclusiva

13. A rec¡bir servicios de salud ¡ntegrales

14. A la habilitac¡ón y rehabilitac¡ón para eliminar o reducir limitaciones

15. Al trabajo y empleo digno

16. A participar en la vida y política publ¡ca

17. A participar en espacios de cultura, recreación y deporte.

18. A la libre asoc¡ac¡ón para la defensa de los derechos.

DEBERES DE LAS PERSONAS EN SITUACION DE DISCAPACIDAD

1. Actuar de manera respetuosa frente a los demás

2. lralar con igualdad y no d¡scrim¡nar a los demás

3. lnformar e informarse

4. Participar activamente en la vida de la comunidad

5. Procurara el cuidado de su salud, la familia y la comunidad

6. Conoc€r sus derechos individuales y colect¡vos

Ley Estatutar¡a 1618 de 2013
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Título y Carácter de la Sesión o Reunión

Acta N"

coMlrrÉ ErcA HosptTALARtA

Fecha

Hora; De Lugar:'1 1 :00 12O0
PIV PM

I 15 12 21

NOMBRE COMPLETO CARGO
1 Ximena Teiada Directora Técnica
2 Dr Cabrera .-' ¡/edico

Dora Cambindo
Secretaria Aux atenc¡ón

cl¡ente
4

INVITADOS:

NO¡/]BRE COMPLETO CARGO
1 Ma. Euqenia Meiía Auditora l\4edica

2 Doris zamorano Rep. Asoc. usuarios

3 Juan David España
Ofic¡na atención al ciudadano

END
4 Liseth Figueroa Profes¡onal de apoyo

ORDEN DEL OIA

1

2
Lectura acta anter¡or

3
Revisión del plan de acción de la Política de Participación Social presentado a la Supersalud
para 2021

4 Propos¡ciones y varios

Se da lectura al acta anter¡or, s¡n observac¡ones. Se nombra secretar¡o a Auditora Med¡ca. Se

invita a L¡seth Patiño profesional de apoyo para empalme dentro del com¡té como invitada y

apoyar activ¡dades delegadas por la Dirección Técnica

El presente comité corresponde a noviembre y diciembre a la fecha actua lde realización del

comité

lnforme funciones del comité acorde a las funciones de la normatividad y la Resolución de

conforma0ión.
El comité cuenta con la resoluc¡ón de conformación No 01-18-0496-2015
La resolución de convocatoria de elección de representante del equ¡po médico No 1-18-0543-

2015 de agosto 11 de 2015.
La resolución de elección de representante de asociaciÓn de usuarios de 2020

resentante de usuarios es la Profesora Doris Zamorano

OESARROLLO

2

La rep

Una lnst¡tución Uñiversitaria onfocada en ol sor huñano como eje central de cal¡dad

Versión: 4

.á¡.

lnforme funciones del comité acorde a las funciones de la normatividad y la Resolución de
conformación

1
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Se informa que las actividades de agendamiento y citas se está realizando acorde a los
proced¡mientos, se realizaron ajustes a e¡ documento proced¡m¡ento de ingreso, atenc¡ón y egreso,
la modalidad de atenc¡ones de carácter Vi&al no se está demandando por parte de los usuarios
sin embargo, la modalidad esta como contingencia ante eventualidades.

No se han recibido quejas

Se apl¡caron y tabularon encuestas para presentar ¡ndicador 40 trimestre 2021 pará reporte a
Supersalud arrojando 100% de satisfacción y l00 % de recomendaria los serv¡cios.

La apertura del buzón se realiza por parte de calidad, sin novedades

Se continúa en la campaña de divulgar los deberes y derechos, ítem evaluado a través de,la
encuesta de saüsfacción.

La implementac¡ón del consentimiento informado ha sido efectiva, y se está cumpliendo conforme
al procedimiento, se aprobó en nueva versión de proced¡mientos médicos y en fisioterapia así
como los folletos educativos al usuario, para entregar a cal¡dad y para ubicar en la pag web.

3

Se informa que se aprobó y esta para entregar a mmunicaciones para ¡mplementar los deberes y
derechos en los pacientes con d¡scapacidad. .

Se continúa trabajando en el PAMEC el fortalecimiento del SIAU, para lo cual se requiere fortalecer
las capacitaciones y se d¡ctó la capacitac¡ón en humanización de la salud, con un capacitador
externo IPS el día 19 agosto, se espera cronograma para2022 de parte del facilitador para elecutar
el programa completo.

'ore

Revis¡ón del plan de acc¡ón de la Política de Participación Social presentado a la Supersalud para

2021.

Se continua con la socialización de

normat¡v¡dad Resoluc¡ón 2063 de 2017,la cart¡lla guia para la implementación se expl¡can los 5

ejes y líneas de acc¡ón, poblac¡ón objetivo. Se elaboraron 21 acciones a desarrollar en 2021, de

las cuales al mornento hay ejecutadas 19óiorrespondiendo a un % de ejecución del 50%.

Se realizo capacitación en PPSS y reunión usuarios el 20 y 30 septiembre 2021 a la

Representante de la asociación Profesora Dor¡s Zamorano y a la Betty Oviedo suplente sobre
politica de participación social en salud, nivel ejecución del plan de acción, estatutos asociación,

actividades para incentivar a usuar¡os.

Para dar cumplimiento a las actividades del plan de acción en la linea E3 La promoción de salud

y cultura de bienestar en la comunidad, en la línea E3 Lb cultura de bienestar y salud con

perspectiva comunitaria y Ia linea E4 Lañgapac¡tación en salud dentro de la gestión pública, E4

Lc sócialización y capacitación en la política, se ejecutan actividad a la población en sala de espera
presente en la lPS.

Seguimiento de actividades del plan de acciÓn realizadas y determinación de las actividades a

desarroilar para dar cumplimiento al plan

La docenc¡a a través de los estudiantes se encuentra realizando dentro del marco de Ia proyección

social, actividades de promoc¡ón y mantenim¡ento de la salud con enfoque preventivo en aspectos

Una lnst¡tuc¡ón Un¡vgrs¡tar¡a onfocada en el ser humaho como oje contral dg cal¡dad

Código: lG. 1 12.43.04.07

I

'Íecre

I

I
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de salud mental y prevención de lesiones posturales e higiene postura, hábitos saludables,
promoc¡on de salud mental.

Para dar cumplimiento en la l¡nea E2La, se realizó la reunión y capacitaciones con la Profesora
Doris Zamorano y Betty Oviedo para fortalecer las acciones de incentivar a los usuarios en la
participación soc¡al y el empoderamiento de estos, así como fomentar. su particapac¡ón dentro de
la asociación.

Se ¡ncentivará med¡ante envío del folleto de PPSS mas¡vamente a los correos de los usuarios
invitando a un conversatorio sobre PPSS incént¡var que partic¡pen mayor número de personas en
calidad de invitados. Aux citas enviará a los usuar¡os y se solic¡tará a comunicaciones enviar
internamente al personal de la lnstitución.

Se pudo incluir la actividad de PPSS en la jornada de salud programada por bienestar del 27 al
30 sept 2021

Se revisaron los estatutos de la asociaciónr se espera reun¡ón con Atencion al ciudadano y recibir
orientación y así in¡ciar las reuniones de la asociac¡ón con la somun¡dad.

Se ajusto la encuesta de satisfacción y se espera dar inicio a la apl¡cación en 2022, pala evaluar
a los usuarios ene su conoc¡miento y comprensión.

Proposiciones y varios
irta

Se realizo jornada educativa el 4 noviembre capacitaciones de control interno, código del buen
gobierno, comun¡cación asertiva, salud mental en el talento humano en salud, derechos y deberes.

Se propone la aplicación de la encuesta con el ltem de conocimiento de la polít¡ca de participac¡ón

social, para per¡odo 2022 una vez se haya desplegado más en la social¡zación, para poder realizar
la evaluac¡ón de la comprensión de esta en la comunidad.

La estrategia propuesta para desarrollo del plan de acc¡ón: Programar un evento masivo para

promoción de la participación social, o a troyés de un webinar e incluir a comunicaciones y a ttavés

de envío de información a los correos electrónicos a usuarios, se deja en este periodo el proyecto,

para implementar en 2022.

Se solicitará a la unidad pedagógica apoyo para estructurar las campañas educativas a la

comun¡dad, pan 2022, nos e ha concluido pro congestión de activ¡dades

contanuar lnvolucrando a la docencia en la articulación al programa de estudiantes de fisioterapia

para apoyar en las pausas la socialización de temas de educación en cultura de la salud y la
política

solicitar Apoyo a la secretaria de salud Municipal para la formación de^formadores y actividades

de ejecucibn-del plan de acción de la política de participación social en 2022

4

COMPROMISOS

Una lnst¡tuc¡ón un¡vorsitaria ¿nfocaÚa en el ser humano como e¡o central dg cal¡dad
r^f
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C-\-
¡rma de quien preside irma de Secretario (a)

Nombre

ripf

Actividad Res sable Fecha

derechos de ación con d¡

lmplementar en la página y soc¡al¡zar los deberes y
dad

Auditoria Med¡ca Dtc 2021

2 Balance de las actividades del plan de acción 2021 Dir. Técnica
Oic 2021-
enerc 2022

Dir. Técnica let lrim 20224

Programar un evento mas¡vo para promoc¡ón de la
.partic¡pac¡ón social, o a través de un webinar eincluira
comun¡cac¡ones y a través de env¡ó de informac¡ón a los

correos eleclrón¡cos a usuarios

Dir Tecnica

Realizar reuniones mn bienestar y comunicaciones para
potenciar el desarrollo de las aclividades, posibil¡dad de
entrev¡stas a personas partic¡pantes eñla polit¡ca de

ón social en salud

Dir Tecnica
2022

6
Sol¡c¡tar a la un¡dad pedagóg¡ca apoyo para estructurar
las campañas educativas y las un¡dades didáct¡cas a la

comun¡dad
7 Sol¡citar la formac¡ón de formadores Dir Tecnica 2022

Auditoria Medica 20228

Continuar con reporte de satisfacc¡ón acorde la
resoluc¡ón 3539 de 2019 reporte trimestral de los
¡ndicadores de satisfacción del usuado y demás

información del sistema de calidad en salud para la
SU ntendencia

Dir Tecnica 2422I
Sol¡citar reun¡ón con atencion al ciudadano para la
construcc¡ón de los estatutos de la asociación de

. usuarios

Dir Tecnica 202210

Continuar involucrando la docencia y sol¡citar articulación
al programa de estudiantes de fisroterapia para apoyar

en las pausas la socialización de temas de educación en
cultura de la salud la itlDa

OBSERVACIONES
ón de la ObservaciónDescri

I
2

3
4

Nombre

Uña lnst¡fuc¡ón Un¡vorsitaria enfocada en 6l ssr humano como ojo central dg calidad

1

o
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Título y Carácter de la Sesión o Reunión: COMITÉ ETICA HOSPTTALARIA

Lugar

Acta No

Hora: De 10:00 11:00

Fecha 5 218

ASISTENTES

NOMBRE COIVlPLETO CARGO
,| Ximena Tejada Directora Técnica
2 Dr. Cabrera ¡,4 ed ico

3 Dora Cambindo
Secretaria Aux atención

cliente
4

INVITADOS:

NOMBRE COMPLETO CARGO
1 Ma. Euoenia l,4ejia Auditora Medica
2 Doris zamorano Rep. Asoc. usuarios
3

4

Se da lectura al acta anterior. sin obú/aciones
Med¡ca

Se nombra Secretario a Auditora

El presente comité corresponde a octubre.

lnforme funciones del comité acorde a las funciones de la normat¡vidad y la Resolución
de conformac¡ón.
El com¡té cuenta con la resolución de conformación No. 01-18-0496-2015
La resolución de convocator¡a de elecoón de representante del equipo médico No 1-

l8-0543-2015 de agosto 11 de2015.
La resolución de elección de representante de asociación de usuarios de 2020

La representante de usuarios es la profesora Doris Zamorano.

Se informa que las activ¡dades de agendamiento y citas se está real¡zando acorde a los

procedimientos, se realizaron ajustes a el documento procedim¡ento de ingreso,

atención y egreso, la modalidad de atenc¡ones de carácter virtual no se está

demandando por parte de los usuarios, sin embargo, la modalidad esta como

2

cont¡nge nc¡a ante eventual¡dades

ORDEN DEL DIA

1

2

Lectura acta anterior

lnforme func¡ones del comité acorde a las func¡ones de la normatividad y la Resolución
de conformación

3
Revisión del plan de acción de la Politria de Participación Social presentado a la
Supersalud para 2021 .

4
Propos¡ciones y varios

N0 DESARROLLO

Una lnstitución LJn¡vErsitaria enfocada en el ser humano como eio csntrál de calidad

11

I

I

I

I

I

I
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No se han recibido quejas
i:¡

Se aplicaron y tabularon encuestas para presentar ind¡cador 3er tr¡mestre 2021 pa¡a
reporte a Supersalud arrojando 100% de satisfacción y 100 % de recomendaria los

servicios.

La apertura del buzón se realiza por parte de calidad, sin novedades

Se continúa en la campaña de divulgar los deberes y derechos, ítem evaluado a través
de la encuesta de satisfacción.

La implementación del consentim¡ento informado ha sido efect¡va, y se está cumpliendo
conforme al procedimiento, se está revisando en nueva versión de proced¡mientos
médicos y en f¡sioterapia así como los folletos educativos al usuar¡o para ub¡car en la
pag web.

Se informa que ya se tiene listo para ¡mplementar los deberes y derechos en los
pacientes con discapacidad, se espera revis¡ón y aprobación.

Se continúa trabajando en el PAMEC el fortalecimiento del SIAU, para lo cual se requiere
fortalecer las capacitaciones y se dictó la capacitación en human¡zación de la salud, con
un capacitador externo IPS el dia 19 agosto.

Revisión del plan de acción de la Polit¡ca de Part¡cipación Soc¡al presentado a la
3 Supersalud para 2021 .

Se continua con la socialización de

normativ¡dad Resolución 2063 de 2017, la cart¡lla guía para la implementación se
explican los 5 ejes y Iineas de acción, población objetivo. Se elaboraron 21 acciones a

desarrollar en 202 1, de las cuales al momento hay ejecutadas 10 correspondiendo a un

% de ejecución del 50%.

Se realizo capacitación en PPSS y reunión usuarios el 20 y 30 septiembre 2021 ala
Representante de la asociación Profesora Doris Zamorano y a la Betty Oviedo suplente

sobre política de participación social en salud, nivel ejecuciÓn del plan de acciÓn'

estatutos asociac¡ón, activ¡dades para incentivar a usuarios.

Para dar cumpl¡miento a las actividads del plan de accrÓn en la línea E3 La promociÓn

de salud y cullura de bienestar en la comunidad, en la lÍnea E3 Lb cultura de bienestar
y salud cón perspectiva comunitaria y la línea E4 La- capacitación en salud dentro de la
gestión pública, E4 Lc socialización y capacitaciÓn en la política, se ejecutan actividad a

la población en sala de espera presente en la lPS,

beguimiento de actividades del plan de acción real¡zadas y determ¡naciÓn de las

activ¡dades a desarrollar para dar cumpl¡miento al plan.

Una lnst¡tución Univers¡tar¡a enfocada en ol sor humano como eje cent¡al de calidad

Fecha: 1610312020
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La docencia a través de Ios estudiantes se encuentra realizando dentro del marco de la
proyección social, act¡vidades de promoción y mantenimiento de la salud con enfoque
preventivo en aspectos de salud mental y prevención de lesiones posturales e h¡giene
postural.

Para dar cumplimiento en la línea E2La, se realizó la reunión con la Profesora Doris
Zamotano para fortalecer las acciones de incentivar a los usuarios en la participación
social y el empoderamiento de estos, asi como fomentar su participación dentro de la
asociación.

Se pudo incluir la actividad de PPSS en la jornada de salud programada por bienestar
del 27 al 30 sept 2021

Se revisaron los estatutos de la asociación, se espera reunión con Atencion al
ciudadano y recibir orientación y así inrciar las reuniones de la asoc¡ación con la
comunidad. ,];.

Proposic¡ones y varios

Se realizo jornada educativa el 4 noviembre capacitaciones de control interno, cód¡go
del buen gobierno, comunicación asertiva, salud mental en el talento humano en salud,
derechos y deberes.

Se propone la aplicación de la encuesta con el ítem de conocim¡ento de la polít¡ca de
partic¡pac¡ón social, para percdo 2022 una vez se haya desplegado más en la
socialización, para poder rcalizat la evaluación de la comprensión de esta en la
comunidad.

La estrategia propuesta para desarrollo del plan de acción: Programar un evento masivo
para promoción de la part¡cipación social, o a través de un webinar e ¡nclu¡r a
comunicaciones y a través de envío de informac¡ón a los correos electrónicos a usuarios,
se deja en este per¡odo el proyecto, para implementar en 2022.

Se solic¡tará a la unidad pedagógica apoyo para estructurar las campañas educativas a
la comunidad, pa'a 2022, nos e ha concluido pro congestión de actividades.

Cont¡nuar lnvolucrando a la docencia en la art¡culación al programa de estudiantes de
fis¡oterapia para apoyar en las pausas la socialización de temas de educación en cultura
de la salud y la política

4

Una lnstituc¡ón Un¡ve¡s¡tar¡a enfoca?a en el ser humano como 9je central do cal¡dad

I rNSTrrucróN uNrvERSrrARrA

Se incentivará mediante envío del folleto de PPSS masivamente a los correos de los
usuar¡os ¡nvitando a un conversatorio sobre PPSS incentivar que participen mayor
número de personas en calidad de invitados. Aux citas enviará a los usuarios y se
solicitará a comunicaciones enviar internamente al personal de la lnstitución.

I
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COMPROMISOS

Actividad Responsable Fecha

1
Aprobar e lmplementar los deberes y derechos de

población con discapacidad
Aud¡toria ¡/edica Dic 202'l

2
lmplementar las act¡vidades del plan de acción

2021
Dir. Técnica Oic 2021

3

Elaborar y l¡derar las saguientes jornada de
divulgación de la política de participación social y
las actividades de salud publ¡ca comun¡tar¡a a la

comunidad

Dir. Tácnica Dic 2021

4

Programar un evento mas¡vo para promoc¡ón de la
participación social, o a través de un web¡nar e
incluir a comunicaciones y a kavés de envió de

información a los correos electrónicos a usuarios

Dir Tecnica
1er trim
2022

Dir Tecnica

2022

5

Realizar reuniones con bienestar y

comun¡cac¡ones para potenciar el desarrollo de las
activ¡dades, posibilidad de entrevistas a personas
participantes en la política de participac¡ón social

en salud

Dir Tecn¡ca
2022Sol¡citar a la unidad pedagógica apoyo para

estructurar las campañas educat¡vas y las
unidades didácticas a la comunidad

Dir Tecn¡ca 20227 Solicitar la formación de formadores

Dic 2021Auditoria MedicaI

Continuar con reporte de satisfacción acorde la

resolución 3539 de 2019 reporte tr¡mestral de los
indicadores de satrsfacc¡ón det usuolo y demás
información del sistema de calidad en salud para

la Superintendencia

Dic 2021Dir Tecnica9
Solicitar reunión con atencion al ciudadano para la
construcc¡ón de los estatutos de la asoc¡ación de

usuarios

Dic 2021Dir Tecnica10

Cont¡nuar ¡nvolucrando la docenc¡a y solicitar
articulación al programa de estuclÉntes de
fisioterapia para apoyar en las fidusas la

socializac¡ón de temas de educación en cultura de
la salud y la política

OBSERVACIONES
NO DescriDción de la Observación

Una lnstitución Univers¡taria enfocada on el ser humano como ejs central de cal¡dad

6
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Título y Carácter de la Sesión o Reunión: .n. COMITÉ ETICA HOSPITALARIA

Hora: De

Fecha 5 10 21

10:00 11.00 Lugar:

ASISTENTES:

NOMBRE COMPLETO CARGO
1 Ximena Tejada Directora Técnica
2 Dr. Cabrera ¡il ed ico

3 Dora Cambindo
Secretaria Aux atención

cliente
4

INVITADOS:

NOI\4BRE COMPLETO CARGO
1 Ma. Euoenia Meiía Auditora Medica
2 Doris zamorano Rep. Asoc. usuarios
3

4

Lectura acta anter¡or

lnforme funciones del comité acorde a las func¡ones de la normatividad y la Resolución
de conformac¡ón .S¡.

Revisión del plan de acción de la Política de Partic¡pación Social presentado a la
Supersalud para 2021 .

1

2

3

N" ORDEN DEL DIA

4 Propos¡c¡ones y varios

N0 DESARROLLO

2

Se da lectura al acta anter¡or, srn obJlhaciones. Se nombra Secretar¡o a Auditora

Medica

El presente comité corresponde a septiembre.

lnforme funciones del com¡té acorde a las func¡ones de la normatividad y la ResoluciÓn

de conformación.
El comité cuenta con la resoluciÓn deJonformaciÓn No. 01-18-0496-2015
La resolución de convocatoria de elecc¡ón de representante del equipo médico No 1-

18-0543-2015 de agosto 11 de 2015.
La resoluc¡ón de elección de representante de asociación de usuarios de 2020
La representante de usuarios es la profesora Doris Zamorano.

Se informa que las activ¡dades de agendamiento y citas se está realizando acorde a los

proced¡m¡entos, se realizaron ajustes a el documento procedimiento de ingreso,

atenc¡ón y egreso, la modalidad de atenciones de carácter virtual no se está
demandando por parte de los usuarios, s¡n embargo, la modalidad esta como

conting encia ante eventualidades

Una lnstituc¡ón Un¡veÉitar¡a onfocada en el ser humano como eje central de cal¡dad

I
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Se aplicaron y tabularon encuestas para presentar indicador 3er trimestre 2021 para

reporte a Supersalud.

La apertura del buzón se realiza por parte de calidad, sin novedades

Se continúa en la campaña de d¡vulgar los deberes y derechos, ítem evaluado a través
de la encuesta de satlsfacción.

La implementación del consent¡miento informado ha sido efectiva, y se está cumpliendo
conforme al proced¡miento, se está revisando en nueva versión de procedimientos
médicos y en fisioterapia así como los folletos educativos al usuario para ubicar en la
pag web.

Se informa que ya se tiene listo para implementar los deberes y derechos en los
pacientes con discapacidad, se espera rev¡sión y aprobación.

Se continúa trabajando en el PAMEC el fortalec¡miento del SIAU, para lo cualse requiere

fortalecer las capacitaciones y se dictó la capacitación en humanizac¡ón de la salud, con
un capacitador externo IPS el dia 19 agosto.

Revisión del plan de acción de la Política de Partic¡pación Social presentado a la
3 Supersalud para 2021.

Se continua con la social¡zación de

normatividad Resolución 2063 de 2017, la cartilla guía para la implementación se
explican los 5 ejes y lÍneas de acción, población objetivo. Se elaboraron 21 acciones a
desarrollar en 2021, de las cuales al momento hay ejecutadas 7 correspondiendo a un
% de ejecución del 33%, se ejecutó @/o en periodo anterior.

Se realizo capacitación en PPSS y reunión usuarios el 20 y 30 septiembre202l ala
Representante de la asociación Profesora Dor¡s Zamorano y a la Betty Oviedo suplente
sobre polÍt¡ca de participac¡ón social en salud, nivel ejecución del plan de acción,
estatutos asociación, actividades para incent¡var a usuarios.

Para dar cumplimiento a las actividades del plan de acciÓn en la línea E3 La promoción

de salud y cultura de bienestar en la tomunidad, en la línea E3 Lb cultura de bienestar
y salud con perspectiva comun¡taria y la línea E4 La- capacitación en salud dentro de la
gest¡ón pública, E4 Lc social¡zac¡ón y capacitación en la poiítica, se ejecutan actividad
a la población en sala de espera presente en la lPS,

Seguimiento de act¡v¡dades del plan de acción realizadas y determinación de las

activ¡dades a desarrollar para dar cumpl¡miento al plan.

Unalnst¡tuciónUn¡vgfs¡tal¡aenfocadaenElselhumanocomogjecentraldEcalidad

I

No se han recibido quejas.
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La docencia a través de los estudiantes se encuentra realizando dentro del marco de la
proyección social, act¡vidades de promoción y mantenimiento de la salud con enfoque
preventivo en aspectos de salud mental y prevención de lesiones posturales e hig¡ene
postural.

Para dar cumpl¡maento en la Iinea E2La, se realizó la reunión con la Profesora Dor¡s
Zamorano para fortalecer las acciones de ¡ncentivar a los usuarios en la part¡cipación
social y el empoderam¡ento de estos, asi como fomentar su part¡c¡pación dentro de la
asociación.

Se incentivará mediante envÍo del folleto de PPSS masivamente a los correos de los
usuarios inv¡tando a un conversatorio sobre PPSS incent¡var que parlicipen mayor
número de personas en caljdad de invitados. Aux citas enviará a los usuarios y se
solicitará a comunacaciones enviar internamente al personal de la lnstitución.

Se realizo semana de bienestar con temas de prevención de salud del 27 al 39 sept
2021 .

Se enviará los estatutos de la asociac¡ón para rev¡s¡ón y iniciar las reuniones de la
asociación.

,nt.

4 Proposiciones y varios

Solicitar la capacitación en gest¡ón pública, así como la posibilidad de ¡mplementar la
formación de formadores a travás de un proveedor que dicte el curso y lo certifique.

Se espera la encuesta con el item d6@noclmiento de la política de participación social,
una vez se haya desplegado más en la socialización, para poder rcal¡zar la evaluación
de la comprensión de esta en la comunidad.

Se propone como estrategias para desarrollo del plan de acción por parte de los
asistentes: Programar un evento mas¡vo para promoción de la participac¡ón soc¡al, o a
través de un webinar e incluir a comunicaciones y a través de envÍo de información a
los correos electrónicos 

" 
r"rrrio" 

.,,
Se solicitará a la unidad pedagóg¡ca apoyo para estructurar las campañas educativas a
la comun¡dad.

Continuar lnvolucrando a la docencia en la articulación al programa de estudiantes de
fisioterapia para apoyar en las pausas la socialización de temas de educación en cultura
de la salud y la política

r.lo,

Una lñstitución Un¡vgrs¡taria enfocada on el ser humaño como oi6 contral de calidad

I
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COMPROMISOS

Actividad Responsable Fecha

1
Aprobar e lmplementar los deberes y derechos de

población con d¡scapacidad
Auditoria Medica Dic 2021

lmplementar las actividades del plan de acción
2021

D¡r. Técnica Dic 2021

3

Elaborar y liderar las sigu¡entes jornada de
divulgación de la polÍtica de participac¡ón social y
las activ¡dades de salud publica comunitaria a la

comunidad

D¡r. Técn¡ca Dic 2021

Realizar capacitac¡ones a todo el personal en
human¡zac¡ón de los servicios de salud. control

social y gestión publica:
Dir Tecnica Dic 2021

Programar un evento masivo para promoción de la
partic¡pación social, o a través de un webinar e
incluir a comunicaciones y a través de envió de

información a los correos electrónicos a usuar¡os

Dir Tecnaca Dic 2021

6

Realizar reun¡ones con b¡enestar y
comunicaciones para potenciar el desarrollo de las
activ¡dades, posibil¡dad de entrev¡stas a personas
participantes en la polÍt¡ca de part¡c¡pac¡ón social

en salud

Dir Tecnica

Dic 2021

7

Solicitar a la unidad pedagógica apoyo para
estructurar las campañas educativas y las

unidades d¡dácticas a la comunidad
Dir Tecnica

Oic 2021

Dora Camb¡ndo,
comunicaciones

Solicitar la formación de formadores Dir Tecnica Dic 2021

10

Continuar con reporte de satisfacción acorde la
resolución 3539 de 2019 reporte trimestral de los
indicadores de satisfacción del usuario y demás
información del sistema de calidad en salud para

la Super¡ntendencia

Auditoria Medica Dic 2021

11
Programar con bienestar las actividades para la

semana de salud en 2o semesfe 2021
Dir fecnica Dic 2021

12
Solicitar reun¡ón con la v¡cerrectola para la

construcción de los estatutos de la a§ociac¡ón de
usuarios

13 envÍo presentación de control social para difusión Juan Dav¡d España Júlio 202'l

14

lnvolucrara la docencia y solicitar art¡culación al
programa de estudiantes de fisioterapia para

apoyar en las pausas la socia¡¡zación de temas de
educación en cultura de la salud y la política

Dir Tecnica Dic 2021

Ulr,

Una lnst¡tución Lrñivorsitaria onfocada en el ser humano como ej€ central dé cal¡dad
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agosto 2021
Envío de folleto de PPSS por correos a usuar¡os

I

D¡r Tecnica I agosto 2021
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TÍtulo y Carácter de la Sesión o Reun¡ón: COMITÉ ETTCA HOSPTTALARTA

Acta No

Hora: De 10:30 11 .40 Lugar:

6

ASISTENTES:

NOMBRE COI\iIPLETO CARGO
1 Ximena Tejada Directora Técnica
2 Dr. Cabrera Medico

3 Dora Cambindo
Secretaria Aux atención

cl¡ente
4

INVITADOS:

NOIVIBRE COMPLETO CARGO
I Ma. Euqenia lvleiía Auditora Medica
2 Doris zamorano Rep. Asoc. usuar¡os

3 Juan David España
Oficina atención al

ciudadano END
4

N0 ORDEN DEL DIA

1

2

Lectura acta anterior

lnforme funciones del comité acorde a las func¡ones de la normatavidad y la Resolución
de conformac¡ón

3
Revisión del plan de acción de la Política de Participación Social presentado a la
Supersalud parc 2021 .

4
Proposiciones y varios

Se da lectura al acta anterior, sin observaciones. Se nombra Secretario a Auditora

Medica

El presente comité corresponde a agosto

lnforme funciones del comité acordealas funciones de la normatividad y la ResoluciÓn

de conformación.
El comité cuenta con la resolución de conformación No. 01-18-0496-201 5

La resolución de convocatoria de elecciÓn de representante del equipo médico No 1-

l8-0543-2015 de agosto 11 de2015.
La resolución de elección de representante de asociación de usuarios de 2020

La representante de usuarios es la profesora Doris Zamorano.

Se informa que las actividades oe ajSilOamiento y citas se está realizando acorde a los

2

procedimientos, se rea
atención v eqreso, la

lizaron aJUStes a el documento procedimiento de ingreso,
moda lidad de atenciones de carácter virtual no se está

DESARROLLO

Una lnst¡tuc¡ón Univers¡taria oñfocada on sl ser humano como eie central dg cal¡dad

Fecha: I 8 109 121 I

I
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demandando por parte de los usuar¡os, s¡n embargo, la modalidad esta como
contingencia ante eventualidades.

No se han recibido quejas

Se aplicaron encuestas para presentar ¡ndicador 3er tr¡meslre 2021 para reporte a
Supersalud, a Ia espera de la anformac¡ón para tabular.

La apertura del buzón se realiza por parte de calidad, sin novedades

Se continúa en la campaña de divulgar los deberes y derechos, Ítem evaluado a través
de la encuesta de satisfacción.

La implementación del consentimiento informado ha sido efectiva, y se está cumpliendo
conforme al procedimiento, se está revisando en nueva versión de procedimientos e
médicos y en fis¡oterapia así como los folletos educativos al usuar¡o para ubicar en la
pag web.

Se informa que ya se tiene listo para ¡mplementar los deberes y derechos en los
pac¡entes con discapac¡dad, se espera revisión y aprobación.

3

Se continúa trabajando en el PAMEC elfortalecimiento del SIAU, para lo cual se requ¡ere

fortalecer las capacitaciones y se d¡cto la capacltación en humanización de la salud, con

un capacitador externo IPS el dia 19 agosto.

Revis¡ón del plan de acción de la Política de Participación Social presentado a la

Supersalud pa.a 2021 .

Se continua con la socialización de ..

normatividad Resolución 2063 de 2017, la cartilla guia para la implementación se

explican los 5 ejes y líneas de acción, poblaciÓn objetivo. Se elaboraron 21 acciones a

desarrollar en 2021, de las cuales al momento hay eiecutadas 7 correspondiendo a un

% de ejecución del 33%, se ejecutó 19% en periodo anter¡or.

Se realizo capacitación en PPSS 24 iunio a la Representante de la asoc¡ación Profesora

Doris zamorano.

Para dar cumpl¡m¡ento a las actividades del plan de acción en la línea E3 La promoc¡Ón

de salud y cuitura de bienestar en la comun¡dad, en la Iínea E3 Lb cultura de b¡enestar

y salud cón perspect¡va comunitaria y la línea E4 La- capacitación en salud dentro de la

lestión púbiica, É4 Lc soc¡alizac¡ón y capacitac¡ón en la política, se ejecutan actividad

á la población en sala de espera presente en la lPS,

Seguimiento de actividades del plan Qacción réal¡zadás y determ¡nación dé las

actividades a desarrollar para dar cumplimiento al plan

I

I
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Una lnstituc¡ón Un¡vérsitaria enfoclglen el ser humano como eie contral de calidad



¡NSTITUCIÓN UNIVERSITARIAg ESCUETA
.NACIONAL

del DEPORTE

::ACTA

Cód¡go: lG.l 12.43.04.07

Fecha: 1610312020

Versión: 4

Página 3 de 5

4

Para dar cumplimiento en la linea E2La, se realizó la reunión con la Profesora Doris
Zamorano para fortalecer las acciones de incentivar a los usuarios en la participación
social y el empoderamiento de estos, así como fomentar su part¡cipación dentro de la
asoc¡ación.

Se incentivará med¡ante envío del folleto de PPSS mas¡vamente a los correos de los
usuar¡os inv¡tando a un conversatorio sobre PPSS incentivar que partic¡pen mayor
número de personas en calidad de invitados. Aux citas enviara a los usuarios y se
solicitará a comunicaciones enviar internamente al personal de la lnst¡tución.

Se enviará los estatutos de la asociación para revisión y iniciar las reuniones de la
asoc¡ac¡ón.

Proposiciones y var¡os

Se reporta de parte de la Profesora Dor¡s Zamorano que ha obsevado me.ioría en los
procesos de alistam¡ento, limpieza y organ¡zación de mater¡ales y elementos de la
terapia entre paciente y paciente.

Solicitar la capacitación en gest¡ón pública, así como la pos¡bilidad de implementar la

formac¡ón de formadores a través de un proveedor que dicte el curso y lo certifique.

Se espera la encuesta con el Ítem de conocim¡ento de la polit¡ca de participación soc¡al,

una vez se haya desplegado más en la soc¡alización, para poder rcalizat la evaluaciÓn

de la comprensión de esta en la comunidad.

Se propone como estrategias para desarrollo del plan de acción por parte de los

asisienies: Programar un evento marlúo para promoción de la partic¡paciÓn social, o a

través de un wébinar e ¡ncluir a comunicac¡ones y a través de envío de información a

los correos electrón¡cos a usuarios.

se solic¡tará a la unidad pedagÓgica apoyo para estructurar las campañas educat¡vas a

la comunidad.

lnvolucrar a la docencia y solic¡tar artillación al programa de estudiantes de f¡sioterapia

para apoyar en las pausás la Socialización de temas de educación en cultura de la salud

y la política

tlna lnst¡tución Un¡vors¡tar¡a enfocada €ñ el ser humano como ojo central de calidad

La docencia a través de los estudiantes se encuentran realizando dentro del marco de
la proyección socaal, act¡vidades de promoción y mantenim¡ento de la salud con enfoque
prevent¡vo en aspectos de salud mel:ltal y prevención de lesiones posturales e higiene
postural. :i;':
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COMPROMISOS

Actividad nsab leR Fecha
Aprobar e lmplementar los deberes y derechos de

oblación con d acidad
Auditor¡a Med¡ca Agosto 2021

2
lmplementar las activ¡dades del plan de acción

2021
Dic 2021

D¡r. Técn¡ca Dic 20213

Elaborar y liderar las siguientes jornada de
divulgación de la politica de participagión social y
las actividades de salud publica comunitaria a la

comunidad

Dir Tecnica Dic 20214
Realizar capacitaciones a todo el personal en

humanización de los servicios de salud, control
social estión ublica

Oic 2021Dir Tecnica5

Programar un evento masivo para promoción de la
participación social, o a través de un webinar e
¡nclu¡r a comunicac¡ones y a través de env¡ó de

información a los correos electrónicos a usuartos
Dic 2021

Dir Tecnica6

Realizar reuniones con bienestar y
comunicaciones para potenciar el desarrollo de las
actividades, posibilidad de entrevistas a personas
participantes en la política de participaciÓn soc¡al

en salud
Oic 2021

Dir Tecnica
Solicitar a la unidad pedagógica apoyo para

estructurar las campañas educa{oas y las
un¡dades didácticas a la comunidad

7

agosto 2021Dora Cambindo,
comun¡caciones8 Envío de folleto de PPSS por correos a usuar¡os

9 Solicitar la formación de formadores

Auditoria Medica

Cont¡nuar con reporte de satisfacción acorde la

resolución 3539 de 2019 reporte trimestral de los

indicadores de satisfacción del usuar¡o y demás
información del sistema de calidad én salud para

la Su erintendencia

Dic 2021Dir Tecnica11
Prógramar con bienestar las actividades pata

e salud en 20 semestre 2021
na

semana d

agosto 2021Dir Tecnica
Solicitar reunión con la v¡cerrectora para

construcción de los estatutos de la asociac¡Ón de
usuarios

a

Julio 2021anaJuan Davidra difusiónresentación de control social'envto13

Dir Tecnica
lnvolucrara la docencia y solicitar a

programa de estudiantes d
apoyar en las Pausas la socia

educación en cultura de la

e fisioterapia para
lización de temas de

ulación al

salud la ítica

14

Una lnst¡tuclón Un¡vqrs¡tar¡a enfocaÚsen al sgr humano como ejs central de cal¡dad

,rl

,rl

Dic 2021 
I

1

Dir. Técnica

I

Dic 2021Dir Tecnica

oic 2021
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1

2

3

4

C^.
Firma de quien preside Firma de no (a)

C/.
Nombre aj

Nombre

Una lnstitución Univsrsitar¡a enfocada on el sgf humano como ais central de cal¡dad

I

I
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Título y Carácter de la Sesión o Reun¡ón: COMITÉ ETICA HOSPITALARIA

Acta No

Hora:

Fecha

De 10 11 Luga r

5 5 08 21

ASISTENTES:

NOMBRE COIUPLETO CARGO
1 Ximena Tejada D¡rectora Técnica
2 Dr. Cabrera l\4edico

3 Dora Cambindo
Secretaria Aux atención

cliente
4

INVITADOS:

NOMBRE COMPLETO CARGO
1 Ma. Eugen ia Mejia
2 Doris zamorano Rep. Asoc. usuarios

Juan David España
Of¡cina atención al

ciudadano END
4

Se da lectura al acta anterior, sin observaciones. Se nombra Secretario a Auditora

Medica

El presente comité corresponde a julio.

tnforme funciones del comité acorde a las funciones de la normatividad y la Resoluc¡ón

de conformación.
El comité cuenta con la resolución de conformación No 01-18-0496-2015

La resolución de convocatoria de elección de rePresentante del equipo méd¡co No 1-

2 18-0543-2015 de agosto 1 I de 201 5.

La resolución de elécción de representante de asociac¡ón de usuarios de 2020

La representante de usuar¡os es la profesora Ooris Zamorano'

Se informa que las activ¡dades de age ndamiento y citas se está realizando acorde a los

procedimientos, se real¡zaron ajustes a el documento procedim¡ento de ¡ngreso,

atención y egreso, se continua con la modal¡dad de atenciones de carácter virtual en

ORDEN DEL DIA

I
2

Lectura acta anterior

lnforme funciones del comité acorde a las funciones de la normat¡vidad y la Resoluc¡Ón

de conformación

3
Revisión del plan de acc¡ón de la Política de Participación Social presentado a la

Supersalud paa 2021 .

4
Proposiciones y varios

DESARROLLO

I

I Auditora Medica

3

I

Una lnst¡tuc¡óñ Univqrsitar¡a enfocada en el ser humano como ej€ cantral de calidad
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mínima proporción ante cont¡ngencias para dar continu¡dad a la atención y a los
usu aflos

Se regresó a act¡vidades presenciales por colaboradores, profes¡onales, estudiantes,
docentes y usuarios en este mes.

No se han recibido quejas

Se tabularon encuestas de satisfacción aplicadas en físico, se emitió informe de 20

trimestre 2021 y reporte a Supersalud con sat¡sfacc¡ón 100%, recomendaría los

servic¡os 100% .

La apertura del buzón se realiza por parte de calidad, sin novedades

La implementac¡ón del consent¡m¡ento ¡nformado ha sido efect¡va, y se está cumpliendo
conforme al proced¡m¡ento, se está revisando en nueva versión el consentim¡ento para
ajustes en la descripción de los procedim¡entos y folletos educativos al usuario para
ubciar en la pag web.

Se informa que ya se tiene listo para ¡mplementar los deberes y derechos en los
pacientes con discapacidad, se espera revisión y aprobación.

Se cont¡núa trabalando en el PAMEC el fortalecim¡ento del SIAU, para lo cual se requiere
fortalecer las capacitaciones y se coord¡nara una capacitación en humanizac¡ón de la
salud, con un capacitador externo según refiere la directora de la lPS.

Revisión del plan de acción de la Política de Participación Soc¡al presentado a la

3 Supersalud paz 2021.

Se continua con la socialización de

normatividad Resolución 2063 de 2017 , la cartilla guía para la implementación se

explican los 5 ejes y lÍneas de acción, poblac¡ón objetivo. Se elaboraron 21 acciones a

desarrollar en 2021, de las cuales al momento hay ejecutadas 7 correspondiendo a un

% de ejecución del 33%, se ejecutó 19% en per¡odo anterior.

Se realizo capacitación en PPSS a la Representante de la asociación Profesora Dor¡s

Zamorano.

Para dar cumplim¡ento a las activ¡dades del plan de acción en la línea E3 La promoción

de salud y cultura de bienestar en la comunidad, en la línea E3 Lb cultura de b¡enestar

y salud con perspectiva comunitaria y la línea E4 La- capacitación en salud dentro de la
gestión pública, E4 Lc soc¡alizac¡ón y capacitación en la política, se ejecutan activ¡dad

a la poblac¡ón en sala de espera presente en la lPS,

Una lnstitución Un¡versitar¡a enfocada en el ser humano como ejE central do calidad

Se continúa en la campaña de d¡vulgar los deberes y derechos, ítem evaluado a través
de la encuesta de sat¡sfacción.
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Seguimiento de act¡vidades del plan de acción real¡zadas y determ¡nac¡ón de las
actividades a desarrollar para dar cumplimiento al plan.

La docencia a través de los estud¡antes se encuentran realizando dentro del marco de
la proyección social, actividades de promoción y manlen¡m¡ento de la salud con enfoque
prevent¡vo en aspectos de salud mental y prevención de lesiones posturales e hig¡ene
postural con 2 actividades en el mes de.iul¡o.

Para dar cumplimiento en la línea E2La, se realizó la reun¡ón con la Profesora Doris
Zamorano para fortalecer las acciones de incentivar a los usuarios en la partic¡pación

social y el empoderamiento de estos, asÍ como fomentar su participación dentro de la
asoc¡ac¡ón.

Se incentivará mediante envío del folleto de PPSS masivamente a los correos de los
usuarios ¡nvitando a un conversator¡o sobre PPSS incentivar que parlic¡pen mayor
número de personas en calidad de ¡nvitados. Aux citas enviara a los usuar¡os y se
solicitará a comunicaciones enviar internamente al personal de la Institución.

Se enviará los estatutos de la asociación para revisión y iniciar las reuniones de la
asociación.

Propos¡ciones y varios

Se reporta de parte de la Profesora Dor¡s Zamorano que se requiere rev¡sar los procesos
de alistamiento, limpieza y organización de materiales y elementos de la terap¡a entre
paciente y pac¡ente a fin de poder mejorar, dado que la acreditac¡ón educativa exige
niveles superiores de estructuración en los materiales que se emplean.

Solicitar la capacitación en gest¡ón pública, así como la posibilidad de implementar la

formac¡ón de formadores a través de un proveedol que dicte el curso y lo certif¡que.

Se espera la encuesta con el ítem de conoc¡m¡ento de la polít¡ca de participac¡ón social,

una vez se haya desplegado más en la socialización, para poder rcalizat la evaluac¡ón
de la comprensión de esta en la comunidad.

Se propone como estrategias para desarrollo del plan de acción por parte de los

asistentes: Programar un evento masivo para promoc¡ón de la part¡cipac¡ón soc¡al, o a
través de un webinar e incluir a comun¡cac¡ones y a través de envío de información a

los correos electrón¡cos a usuarios.
Realizar reuniones con bieneslar y comunicac¡ones para potenciar el desarrollo de las

act¡vidades.
Solicitar a la unidad pedagóg¡ca apoyo para estructurar las campañas educativas a la

comunidad.

lnvolucrara la docenc¡a y solicitar articulaciÓn al programa de estud¡antes de fisioterapia

paraapoyarenlaSpausaslaSocializac¡óndetemasdeeducaciónenculturadelasalud
y la polít¡ca

Una lnst¡tución Un¡vors¡taria onfocada on el ser humano como eje contral dE cal¡dad

ACTA

I
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COMPROMISOS

Actividad Responsable Fech a

1
Aprobar e lmplementar los deberes y derechos de

población con discapac¡dad
Auditoria liledica Agosto 2021

2
lmplementar las actividades del plan de acción

2021
Dir. Técnica Dic 2021

3

Elaborar y l¡derar las siguientes jornada de
divulgación de la politica de participación social y
las actividades de salud publica comunitaria a Ia

comun¡dad

Dir. Técnica Dic 2021

4
Real¡zar capac¡taciones a todo el personal en

humanización de los servicios de salud, control
social y gestión publica

Dic 2021

5

Programar un evento masivo para promoción de
la participación soc¡al, o a través de un webinar
e inclu¡r a comunicaciones y a través de envió de
información a los correos electrónicos a usuarios

D¡r Tecnica Dic 2021

Realizar reuniones con bienestar y
comunicaciones para potenciar el desarrollo de

las actividades, posibilidad de entrevislas a
personas partic¡pantes en la po¡ítica de

a rtici ción social en salud

Dir Tecnica

Dic 2021

7

Solic¡tar a la unidad pedagóg¡ca apoyo para

estructurar las campañas educativas y las
unidades didácticas a la comunidad

Dir Tecnica
Dic 2021

Envío de folleto de PPSS por correos a usuarlos
Dora Cambindo,
comunicaciones

agosto 2021

9 Solicitar la formación de formadores Dir Tecnica Dic 2021

10

Continuar con reporte de satisfacción acorde la
resoluc¡ón 3539 de 2019 reporte trimestral de los

indicadores de sat¡sfacción del usuario y demás
información del sistema de calidad en salud para

la Su erintendencia

Auditoria Medica Oic 2021

11
Frogramar con bienestar las act¡v¡dades pata ña

semana de salud en 2o semestre 2021
Dir Tecnica Dic 2021

12
Solicitar reunión con Ia vicerrectora para la

construcción de los estatutos de la asociaciÓn de
usuarios

Dir Tecnica agosto 2021

13 resentación de control social ra difusiónenvto Juan David España Julio 2021

Dir Tecnica

8l

6

I

Una lnstitucióñ Univsrs¡taria onfocada gn el ser humano coño s¡o contral dE cal¡dad
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lnvolucrara la docencia y so¡¡citar art¡culac¡ón al
programa de estudiantes de f¡s¡oterap¡a para

apoyar en las pausas la soc¡al¡zac¡ón de temas de
educación en cultura de la salud y la politica

Dir Tecnica Dic 2021

OBSERVACIONES
Descripc¡ón de la Observación

I
2

3

4

F¡rma de quien preside Firma de fl (a
\ C.-L

Nombre Nombre

A robac¡ón del Documento
FechaRes o nsa bleNombre

11t03t2020Secretaria Archivo
CentralElaboró

MarÍa Gladys
González
Galindo

1310312020Profesional Universitario-
Secretaria General

J uan
España

David
Reviso

Secretar¡o GeneralHéctor Fab¡o
MartinezAprobó

Unalnstituc¡ónUnivers¡tafiaenfocada6nolsolhumanocomooiecentÉldgcal¡dad

C4

Firma

16t0312020
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Control de los Cambios
Vers¡ón

No.
Fecha de

Aprobación Descripción de los Cambios
Justificación del

cambio

1 15t04t2009
- Modifica el eslogan lnstituc¡onal.

- Omite la frase tipo de sesión o reunión

Se ajusta en
cumpl¡miento con
los Objet¡vos
Estratég¡cos
señalados en el Plan
lnd¡cativo del Señor
Rector.

26t06t2013

Ajuste en el eslogan lnst¡tucional
Se actualiza el código de conformidad a las Tablas
de Retención Documental, la vers¡ón y la fecha.
lgualmente se hacen ajustes de conformidad al
proced¡miento de control de documentos al cuadro.
Se actualiza el slogan de la institución

Actualización del
formato por mejoras
en el eslogan.
Reestructuración
Adm¡n¡strativa
Nuevo período de la
Rectoría

3 18t03t2016 Se actualiza código y fecha del documento

Actual¡zac¡ón de
códigos según tabla
de retencaón
documental

4 16t03/2020

Una lnst¡tuc¡ón Un¡versit¿ria eñfocada eñ ol sor humaño como 6je central de celidad

Vers¡ón: 4
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Titulo y Carácter de la Sesión o Reunión: COMITE ETICA HOSPITALARIA

Acta No

Hora
De

0
10:30 Lugar: 

i3:,

4 29 06 21

ASISTENTES

NOMBRE COMPLETO CARGO
I X¡mena Tejada D¡rectora Técn¡ca

Dr. Cabrera Medico

3 Dora Cambindo
Secretaria Aux atención

cliente
4

INVITADOS:

NOMBRE COMPLETO CARGO
,| ¡.4a. Eugenia l\4ejía Auditora lVedica

Doris zamorano Rep. Asoc. usuarios

3 Juan Dav¡d España
Olicina atención al ciudadano

END
4

OROEN DEL DIA
,| Lectura acta anterior E

lnforme funciones del comité acorde a las funciones de la normatividad y la Resolución
de conformación

3
Rev¡sión del plan de acción de la Polftica de Participac¡ón Soc¡al presentado a la

Supersalud para 202'1.

4 Proposiciones y varios

Se da lectura alacta anterior. sin observaciones. Se nombra Secretario a Auditora

¡/edica

2 lnforme func¡ones del comité acorde a las funciones de la normati vidad y la Resolución
de conformación.
EI comité cuenta con la resolución de conformación No 01-18-0496-2015

La resolución de convocatoria de elección de representante delequipo médico No 1-

18-0543-2015 de agosto l'1 de 2015.
La resolución de elección de representante de asociación de usuarios de 2020

Se informa que las actividades de agendamiento y citas se está realizando acorde a lo5

procedimientos, se real¡zaron ajustes a el documento proced¡miento de ingreso,

átención y egreso, se continua con algunas atenciones de carácter virtual en minima

proporción.

E¡ presente com¡té corresponde a junio' se rffl[esó a actividades presenciales por

colaboradores. profesionales y usuarlos en este iLés'

Uña ln3tltuc¡ón Univérs¡lária eñlocadá én el sor hum'no como eje contral do cal¡dad

DESARROLLO

Fecha:

I

I

I
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Se recolectaron encuestas de satisfacción apl¡cadas en fís¡co, las cuales se

encuentran en proceso de tabulación, para emisión de informe de 20 trim este 2021 y

reporte a supersalud

La apertura del buzón se realiza por parte de calidad, sin novedades.

Se cont¡núa en la campaña de divulgar los deberes y derechos, Ítem evaluado a través
de la encuesta de sat¡sfacción.

La implementación del consent¡mienlo informado ha sido efectiva, y se está cumpl¡endo
conforme al procedimiento.

Se informa que ya se t¡ene listo para ¡mplementar los deberes y derechos en los
pacientes con discapacidad, se espera rev¡s¡ón y aprobación.

Se cont¡núa trabajando en el PAMEC el fortalecimiento del SIAU, para lo cual se requ¡ere

fortalecer las capac¡taciones y coordinar una capacitación en human¡zación de la salud,

Gestión cargo de la directora de la lPS, se requiere mejorar el s¡stema de recepción en

citas para brindar un mejor serv¡c¡o.

Revisión del plan de acc¡ón de Ia Polít¡ca de Part¡cipación Soc¡al presentado a la

Supersalud para2021.

Se continua con la soc¡al¡zación de:

normativ¡dad Resolución 2063 de 2017, la cartilla guía para la ¡mplementación se

explican los 5 ejes y líneas de acción, poblac¡ón objet¡vo Se elaboraron 21 acciones a

deiarrollar en i021, de las cuales al momento hay ejecutadas 4 corespondiendo a un

% de ejecución del 19%.

para dar cumplim¡ento a las actividades del plan de acción en la línea E3 La promociÓn

de salud y cuitura de bienestar en la comunidad, en la línea E3 Lb cultura de b¡enestar

y salud cón perspectiva comunitaria y la lÍnea E4Ia- capacitación en salud dentro de la

iestiOn pOOíica, E4 Lc socialización y capacitación en.la política, se ejecuto actividad

f,rogramada para jornada de 23 junio 2021 a la población en sala de espera y presente

en la lPS, en los temas así:

30m¡n:b¡envenidaypresentacióndeprocesodeadmisiÓn,ingresoyegreso,requ¡s¡tos
fára acceder al sárvic¡o, satisfacciÓn, sistema de quejas y reclamos. Resp Dora

Camb¡ndo

t na ¡nst¡tución Univgrc¡taria gnfocada en ol sgr humano como o¡e cgntral de cal¡dad

No se han recib¡do quejas.

Se el¡gió representante de usuarios a la profesora Dor¡s Zamorano, con el fin de

conformar la Asociación de Usuar¡os
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30 minutos d¡fus¡ón de la política de participación soc¡al en salud, marco normat¡vo,
conceptual, ejes y lÍneas d acción, formas de participación y líneas de acceso correo,
teléfono. pag web. Resp Liseth Figueroa.

30 minutos tema salud publica salud nutricional prevención de obes¡dad y factores de
riesgo, hábitos saludables. Resp Diana Parra Nutricionista

30 m¡nutos: Prevención de riesgo COVID, prevención y biosegur¡dad, Prevención de
enfermedades y desarrollo de háb¡tos saludables de ejerc¡cio. Resp Medico Dr. Cabrera.

Se d¡cto por parte de docencia y estudiantes charla de t hora: lntervención sobre
aspectos de factores de r¡esgo a pac¡entes con patología neurológ¡ca.

Seguim¡ento de activ¡dades del plan de acción realizadas y determinac¡ón de las

actividades a desanollar para dar cumpl¡miento al plan.

Se inic¡o el desarrollo del plan de acción, el cual se ira evaluando la ejecución con sus
respect¡vas ev¡dencias de soporte de las activ¡dades.

Para dar cumplimiento en la linea E2La, se realizo la reunión con la Profesora Doris

Zamorano para fortalecer las acciones de incent¡var a los usuar¡os en la participación

social y el empoderamiento de estos, así como fomentar su participac¡ón activa dentro

de la asociación.

Propos¡c¡ones y var¡os

Se solicitará a gestión humana la capacitación en human¡zación. Y en gestión pÚblica,

así como la articulación con la Secretaria de salud Municipal para la capacitación en

salud públ¡ca comun¡tar¡a y validar la posibil¡dad de implementar la formación de

formadores.

se informa que desde atenc¡ón al usuario se revisó el proced¡miento de admis¡Ón,

ingreso y egieso del usuario y el manual de atenciÓn al usuario, los cuales están en

mádificac¡ones para ser actualizados en el SIGC.

Se espera la encuesta con el ítem de conocimiento de la política de partic¡pac¡ón social'

,n" u5. a" t"y" desplegado más en la soc¡al¡zación, para poder realizar la evaluación

de la comprensión de esta en la comunidad.

Se propone como estrateg¡as para desarrollo del plan de accion por parte de los

ár¡si"ni"t, Programar un evento masivo para promoción de la participac¡ón soc¡al' o a

tr;;¿" ¿;r" rébin"t 
" 

¡ncluir a comunicac¡ones y a través de envío de informac¡Ón a

los correos electrónicos a usuar¡os.

Ráalta, ,ern¡on"s con bienestar y comunicaciones para potenciar el desarrollo de las

activldades.

Una lnBt¡tución UnivoEitar¡a onfocada on el ser humano como eje c€ntral de calidad

Fecáa. 1610312020

\
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cOMP ROM tsoS

Actividad
nsableRe Fecha1

roba rAp m mple nta r los deberes derechv os dIact no con dis dad Auditoria Medica Agosto 2021
2 on ntÍ ua con itacpac deton la PPSS laaP D¡ofesora sori Zamorano su au ri Auitoria medica Agosto 2021
3 emenmpl tar las activ¡da des de an dpl a ncció

1202 Dir. Técnica Dic 202'l

4
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Um idan d

Dir. Técn¡ca Dic 2021

5

lica

Rea rtza ca ctcitapa no aES e¡todo rsonape nhu nma tzac no los s rv¡cio s d SA ud, controsocial ntió ub
Auditor¡a Medica Dic 2021

6

Pro ma ugra n mnto as¡vo p romocip on dla cirtipa ct nopa ao ravés nu webina rnc u1t a com nU oicac¡ n S a trav ves de env¡ó dinformac¡ no a los correos e lect rón ¡cos a usua rros

Dir Tecnica Dic 2021

7
¡b¡t

Rea tza re nU nto ES con bie rnesta vnc0mu c¡o ESn rapa crapoten r desa rrollo dlas activ¡dades pos ida d d n trev¡stas aors npe as rtpa anicip tes la tcapol de
rt¡c ¡on soc¡a en lud

Dir Tecnica

Dic 2021

8

I

So c rita a nu idad rca adagóg rapoyo pa
raestructu f las mca naspa ed ucativas lasvnu dades d rcaidáct as Ia comu n idad

Dir Tecn¡ca
Dic 2021

Env o de fol leto de PP §o r correos a usua r¡o Do mCa Ib ndo 2021
So c r¡ta artrcu ac¡on de actividades con n tasJu asecretana de salud uM n tctpa pa la art¡cu laci nod Ia sa ud ubp lica ncomu ¡ta r¡a la atencióndiferencE con derecho de n roegé la fov rmactonde adform ores

D¡r Tecnica Dic 2021

11

ont nuar con drtepo e satisfaccion acordeores luclon 53 39 de 02 I re rtepo trimestra de losn d dores de satisfacción de su au no demv asnformacton del s m¡ste de adcaltd sa ud para
la SU n tendencia

Auditoria Medica Dic 2021

,1, P lamarog r con b tarrenes las actividades napaemana de salud en 2 mestre 202 1 Dir Tecnica julio 2021
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13

Solicitar reunión con la vicerrectora para la
construcción de los estatutos de la asociac¡ón de

usuarios
Dir Tecnica agosto 2021

14 envío presentación de control social para difusión Juan David España Julio 2021

15

lnvolucrara la docenc¡a y sol¡citar art¡culación al
programa de estudiantes de fis¡oterapia para

apoyar en las pausas la social¡zac¡ón de temas de
educac¡ón en cultura de la salud y la política

Dir Tecn¡ca Oic 2021

OBSERVACIONES
Descripción de la Observación

1

2

3

4

(-r-
Firma de quien preside Firma §

Nombre
a

L.
Nombre

Una lñstituc¡ón lJn¡versitaria onfocada en 6l ssr humano como ejo central do cal¡dad

ACTA

rlp ,arra



ACTIVIDAD SOCILIZACION POTITICA D EPARTICIPACION SOCIAL EN SALUD

FECHA: 23 JUNIO 2021.

TEMAS

8:00-8:30 Bienvenida

8:30-9:00 Socializacion de atenc¡on al usuar¡os- peRS, procedimiento de ¡ngreso, admisión y egreso
del usuario. Resp Dora Cambindo

9:00-10:00 am socialización Política de participación social, deberes, controlsocial y Derechos Resp
Profesional de apoyo.

10:00-11:00 am sistema General de seguridad social en salud y programa segur¡dad del paciente
Resp Auditoria Medica

11:00- 12:00 am Socializacion Manejo nutricional, prevención y promocion.

2:00pm-3:00 pm Prevención de les¡ones osteomusculares e higiene postural
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Título y carácter de Ia Ses¡ón o Reunión: COMITE ETICA HoSPITALARIA

Acta No

Hora: De '10 11 Lugar

3

ASISTENTES:

NOMBRE COMPLETO CARGO
1 Ximena Teiada Directora Técnica
2 Medico

3
Secretaria Aux atención

cl¡ente
4

INVITADOS:

NOMBRE COMPLETO CARGO
1 Ma. Eugen ia Mejía Auditora Medica
2 Doris zamorano Rep. Asoc. usuarios

4

ORDEN DEL DIA

1

2
lnforme funciones del com¡té acorde a las funciones de la normativ¡dad y Ia Resolución
de conformación

3
Rev¡s¡ón del plan de acción de la Polít¡ca de Part¡cipación Soc¡al presentado a la
Supersalud pan 2021 .

4 Proposiciones y varios

Se da lectura al acta anterior, sin observaciones. Se nombra Secretario a Aud¡tora
Medica

lnforme func¡ones del com¡té acorde a las func¡ones de la normativ¡dad y la Resolución
de conformac¡ón.
El comité cuenla con la resolución de conformación No. 01-18-0496-2015
La resolución de convocatoria de elección de representante del equipo médico No I -
'18-0543-2015 de agosto l1 de 2015.
La resolución de elección de representante de asociación de usuarios de 2020

Se informa que las activ¡dades de agendam¡ento y citas se está realizando acorde a los
procedim¡entos, se cont¡nua con algunas atenciones de carácter v¡rtual en mín¡ma
proporciÓn.

El presente comité corresponde a mayo, elcual por motivos de orden publ¡co no se pudo
llevar a cabo, y por tanto se realiza en este tiempo.

22

DESARROLLO

Una lnst¡tución Un¡versitar¡a gnfocada en el ser humano como eio central dE calidad

ACTA

Fecha: f to-fo6-fZi_l

Dr. Cabrera

Dora Cambindo

3

Lectura acta anter¡or

1
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Los serv¡cios estuvieron con irregular¡dad en la prestación, se recurrió a la modal¡dad
de telesalud teleor¡entacion en los casos en que se pudo dado las condiciones de salud
a criterio del profesional..

No se han recibido quejas

Se med¡rá nuevamente la satisfacc¡ón en junio el 2o trimestre 2021

La apertura del buzón se realiza por parte de cal¡dad, s¡n novedades.

Se cont¡núa en la campaña de divulgar los deberes y derechos, ítem evaluado a través
de la encuesta de sat¡sfacción.

La ¡mplementac¡ón del consentimiento informado ha sido efectiva, y se está cumpl¡endo
conforme al procedimiento.

Se el¡g¡ó representante de usuarios a la profesora Dor¡s Zamorano, con el fin de

conformar la Asociación de Usuarios

Se informa que ya se tiene listo para implementar los deberes y derechos en los

pacientes con discapac¡dad, se espera rev¡s¡Ón y aprobac¡Ón

Se cont¡núa trabajando en el PAMEC el fortalecimiento
fortalecer las capac¡taciones y coordinar una capacitac

del SIAU, para lo cual se requiere
¡ón en humanizac¡ón de la salud,

Gestión cargo de la directora de la lPS, se requ¡ere mejorar el sistema de recepción en

citas para brindar un mejor servic¡o.

Revisión del plan de acción de Ia Polít¡ca de Participación Social presentado a la

Supersalud para 2021 .

Se continua con la social¡zación de;

normat¡vidad Resoluc¡ón 2063 de 2017,la cartilla guía para la implementación se

explican los 5 ejes y líneas de acc¡ón, población obiet¡vo. Se elaboraron 21 acciones a

desarrollar en 2021.

se dicto capacitación al personal de la IPS en SIAU, política de part¡c¡pac¡ón social

deberes y derechos, proceso de admisión, atención y egreso'

éá Jo ¡nár."ion 
"l 

respecto a Liseth Figueroa soporte administrativo en admisión y citas

v a la Direcc¡ón. De iqual manera se lé br¡ndó inducción en human¡zación' maneio de

iistoria clinica, gestióñ de eventos y programa d seguridad del pacienle

Se entrego a talento humano Ias necesidades de capac¡tac¡ón acorde a el cronograma

de capacitaciones.

Una lnst¡tuc¡ón UniveE¡tar¡a onfocada en el sor huñano como o¡s central de cal¡dad
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3 Seguimiento de actividades del plan de acción realizadas y determinación de las

actividades a desarrollar para dar cumplimiento al plan.

Se inicio el desarrollo del plan de acc¡ón, el cual se ira evaluando la ejecución con sus

respect¡vas ev¡dencias de soporte de las actividades.

Se revisa el plan de acción en cumpl¡miento a la fecha, no se pudo real¡zar act¡v¡dades

en mayo 2021 por mot¡vos del orden públ¡co.

Se programará actividad para 23 junto 2021 en al cual se contemplan aspectos de

soc¡alización a la comunidad de temas de polÍtica, partic¡pación social, control social,
promoción de bienestar y prevenc¡ón de enfermedad, con enfoque diferencial y de
género. Se entregan temas para que sea asignado y liderado desde el área méd¡ca la

jornada de las capac¡taciones a la comunidad

Se realizará reunión con la Profesora Dor¡s Zamorano para fortalecer las acc¡ones de

incentivar a los usuar¡os en la participación social y el empoderamienlo de estos, así

como fomentar su participación activa dentro de la asociación.
Juan David España informa que las actividades de la semana de la salud a cargo de

bienestar, se realizan 2 veces al año, pero por mot¡vos de pandemia, emergencia y

v¡olenc¡a en la ciudad y orden público, no será posible realizar en 1er semestre de 2021 ,

se espera que para 20 semestre 2021 se pueda realizar

4
Proposiciones y varios

se solicitará a gest¡ón humana la capac¡tac¡ón en humanización. Y en gestión pÚblica,

así como la articulación con la secretaria de salud Municipal para la capac¡tación en

salud pública comun¡taria y val¡dar la posibilidad de implementar la formación de

formadores.

Se informa que desde atenc¡ón al usuario se revisó el procedimiento de admis¡ón,

ingreso y egieso del usuar¡o y el manual de atención al usuario, Ios cuales están en

modif¡caciones para ser actual¡zados en el SIGC.

Seesperalaencuestaconelltemdeconocimientodelapolít¡cadeparticipaciónSocial,
,n" r", ." haya desplegado más en la socialización, para poder realizar la evaluación

de la comprensión de esta en la comunidad

Una lnstitucióñ Univers¡taria onfocada en 9l ser humano como ejo central ds cel¡dad
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JA
F¡rma de quien preside Firma de Secretario

Nombre

COMPROMISOS

Res ble FechaActividad

Auditoria Medica Jun¡o 2021
Aprobar e lmplementar los deberes y derechos de

oblac¡ón con d¡sca cidad

Junio 20212
Continuar con la capacitación de la PPSS a la

Profesora Doris Zamorano Re usuanos
Auitoria med¡ca

Junio 20213
lmplementar las act¡v¡dades del plan de acción

2021

Dir. Técnica Junio 20214
Elaborar y Iiderar la jornada de divulgación d ela

política de particiapc¡on social y las actividades de
ubl¡ca comunitaria a la comunidadsalud

Auditoria Medica Junio 20215
Realizar capacitac¡ones a todo el personal en

humanizac¡ón de los servicios de salud

Junio 2021Dir Tecnica

Solicitar articulación de activ¡dades conjuntas a la
Secretaria de salud Municipal para la articulación

de la salud publica comun¡taria, la atención
diferencial con derecho de género y la formación

de formadores

6

Junio 2021Auditoria Medica7

Continuar con reporte de satisfacción acorde la
resolución 3539 de 2019 reporte tr¡mestral de los
indicadores de satisfacción del usuario y demás

información del sistema de calidad en salud para
la Su rintendencia

OBSERVACIONES
Descri ión de la Observación

1

2

3

4

Nombre

Una lnst¡tución Univers¡tar¡a enfocada en ol ser humano como ejE central do calidad

(a)

1

Dir. Técnica

Ugroacü (-\
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Título y Carácter de la Sesión o Reunión: COMITÉ ETICA HoSPITALARIA

Acta No

Hora:

Fecha IJ 04

I 10 Lugar:De

2

ASISTENTES:

NOMBRE COMPLETO CARGO
1 Ximena Tejada Directora Técnica

Dr. Cabrera Medico

3 Dora Cambindo
Secretaria Aux atenc¡ón

cl¡ente
4

INVITADOS:

NOI\4BRE COMPLETO CARGO
1 Ma. Euqen¡a Mei¡a Auditora Medica
2 Doris zamorano Rep. Asoc. usuarios
3

4

NO ORDEN DEL DIA

1

2
lnforme funciones del comité acorde a las funciones de la normat¡v¡dad y la Resolución
de conformación

,l
Revisión del plan de acción de la Política de Partic¡pación Social presentado a la
Supersalud para 2021 .

4 Proposiciones y varios

Se da lectura al acta anterior, sin observaciones. Se nombra Secretario a Auditora

Med¡ca

lnforme funciones del comité acorde a las funciones de la normat¡vidad y la Resolución
de conformac¡ón.
El comité cuenta con la resolución de conformación No. 01-18-0496-2015
La resoluc¡ón de convocatoria de elección de representante del equipo méd¡co No 1-
'18-0543-2015 de agosto 1'l de 20'15.
La resolución de elección de representante de asociación de usuarios de 2020

Se informa que las actividades de agendamiento y citas se están realizando acorde a
los procedimientos, se continúa con algunas atenc¡ones de carácter virtual en mín¡ma
proporción.

Se aplicó la encuesta de Satisfacción en físico 1er trimestre 2021, la cual fue enviada a

contabil¡dad para reporte a Supersalud acorde a la circular 256. Se aplicaron 18

encuestas con Ópt imos resultados satisfacción qlobal y recomendarÍa los serv¡cios en,

1

22

N0 DESARROLLO

Una lnst¡tución unive.sitaria enfocada sn el ser humano como ejo cgntral de cal¡dad

21

I

Lectura acta anter¡or

I

1
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así como soc¡alizac¡ón de los deberes y derechos, human¡zac¡ón, información,
accesibilidad, oportun¡dad y continuidad logrando calif¡cación de 100% en cada ítem.

Las encuestas fueron aplicadas a la poblac¡ón de la muestra en Ia cual se ev¡dencia que
el 67% de los encuestados es población estudiantes quienes son los que en mayor
proporc¡ón están ut¡l¡zando los servic¡os. Seguido de 10% particulares y 107o personal
administrativo de la lnst¡tución.

No se han recibido quejas

La apertura del buzón se real¡za por parte de cal¡dad, sin novedades.

Se continúa en la campaña de divulgar los deberes y derechos, ítem evaluado a través
de la encuesta de satisfacción.

La implementación del consentimiento informado ha sido efect¡va, y se está cumpliendo
conforme al procedimiento.

Se el¡gió representante de usuarios a la profesora Dor¡s Zamorano, con el fin de

conformar la Asociación de Usuarios

Se informa que ya se tiene listo para implementar los deberes y derechos en los
pacientes con d¡scapac¡dad, se espera revisión y aprobación

Se cont¡nua trabajando en el PAMEC elfortalecimiento del SIAU, para lo cual se requiere

fortalecer las capacitac¡ones y coordinar una capac¡tac¡ón en humanizac¡ón de la salud,

Gestión cargo de la directora de la lPS, se requiere mejorar el sistema de recepción en

c¡tas para brindar un mejor servicio.

Se presentan los sigu¡entes resultados de la satisfacción 1er trimestre 202'l:

. 100% de los usuarios califica de percepción muy buena la difusión de los

deberes y derechos.

Se encuentra muy sat¡sfactorio el alto % observa en el ítem recomendaría los

servlclos

Se obtuvo en total un % satisfacc¡ón global del 100%, por enc¡ma de Ia meta

establecida a n¡vel inst¡tucional.

56 emitieron como ConclusioneS:
. Se encuentra un alto grado de satisfacc¡ón de los usuarios atendidos'

. Se encuentra cumplimiento en los atributos de calidad evaluados acorde a

los objetivos del Sistema Obligatorio de la Garantía de la Calidad en Salud

del ministerio de la protecciÓn Social

Una lnst¡tuc¡ón Un¡versitaria enfocada en ol sor humano como e¡e contral de cal¡dad
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Se está ut¡l¡zando integralmente el servicio el cual es un objetivo
inst¡tucional, ligado a la Responsabilidad Social de la lnstitución Escuela
Nacional del Deporte orientado a su poblac¡ón estud¡ant¡1.

Se encuentra muy satisfactorio el alto % observa en el ítem recomendaría
los servic¡os.

Se obtuvo en total un 7o satisfacción global del 100%, por encima de la
meta establecida a nivel institucional.

Revisión del plan de acción de la Política de Participación Social presentado a ¡a

Supersalud pa.a 2021 .

Se continua con la socialización de

Normatividad Resolución 2063 de 2017,|a cartilla guía para la implementación se
explican los 5 ejes y líneas de acción, población objet¡vo. Se elaboraron 21 acciones a
desarrollar en 2021.

Se inició el desarrollo del plan de acción, el cual se ira evaluando la e,¡ecución con sus
respectivas evidencias de soporte de las activ¡dades.

Proposiciones y varios

Se solicitará a gest¡ón humana la capacitación en humanización. Y en gestión pública,

así como la art¡culación con la Secretaria de salud Municipal para la capacitación en
salud públ¡ca comunitaria y validar la pos¡bilidad de implementer la formación de
formadores

3

4

Una lnstituc¡ón Univ€fs¡tar¡a gnfocada en el sef humano como ejg centfal de cal¡dad

I

I
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m€
Firma de quien Preside Firma de Secretar

Nombre

COMPROMISOS

FechansableRActividad

Junio 2021Auditoria MedicaAprobar e lmplementar los deberes y derechos de
blación con disc dad

Au¡toria medica Junio 2021
Enviar informac¡ón de la PPSS y Real¡zar

capac¡tación a la Profesora Doris Zamorano Rep
usuarios

Junio 2021Dir. Técnica3
lmplementar las actividades del plan de acción

2021

Auditoria Medica Junio 20214
Realizar capacitac¡ones a todo el personal en

humanización de los servicios de salud

Junio 2021D¡r Tecnica5

Solicitar articulación de act¡vidades conjuntas a la
Secretaria de salud Mun¡cipal para la art¡culaciÓn

de la salud publica comunitaria, la atención
diferencial con derecho de género y la formación

de formadores

Auditoria Medica

Continuar con reporte de satisfacción acorde la
resolución 3539 de 2019 reporte trimestral de los

¡ndicadores de satisfacción del usuario y demás
información del s¡stema de calidad en salud para

5

OBSERVACIONES
D ción de la Observac¡ón

1

2

3

4

Nombre

Una lnst¡tuc¡ón Un¡veB¡taña oñfocada on 6l sgr huñano como o¡g contral de calidad

(a)

Cód¡go: lG. 1 12.43.04.07

1

1

Junio 2021

la Superintendencia

I
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Fecha 19 03 21Acta No

Hora: De o 10 L u gar:

1

ASISTENTES:

1 Ximena Tejada Directora Técnica
2 Dr. Cabrera Medico

3 Dora Camb¡ndo

4

INVITADOS:

NO CARGO
1 Ma. Eugenia Mejía Auditora Medica

2 Doris zamorano Rep. Asoc. usuar¡os

3

4

1

de conformac¡ón.
El comité cuenta con la resolución de conformac¡ón No. 01-18-0496-2015

ia resolución de convocatoria de elección de representante del equipo medico No 1-

18-0543-2015 de agosto 1 1 de 2015.

Lá resolución de elácción de representante de asociación de usuarios de 2020

Se citó al comité actual a Dora Lilia Cambindo responsable por la atención al usuario

SIAU, por lo que se citó e invito como ¡nv¡tado.

Se está aplicando la encuesta de Sat¡sfacción en físico por cuanto la atenciÓn se está

;;ü;"i;e;;"i"i Drt"nt" el per¡odo de pandem¡a se recurr¡ó a la encuesta virtual

implementada.

Se da lectura al acta anterior, sin observaciones. Se nombra Secretar¡o a Aud¡tora

Medica

lnforme funciones del comité acorde a las func¡ones Oe la normat¡v¡dad y la Resolución

han recibido queias

2
2

ORDEN DEL DIA

Revisión del plan de acc¡ón de la Política de Participación Social presentado a la

Supersalud para 2021 .

1

2

3

O Proposiciones y varios

N0 DESARROLLO

No se

lJna lnstitución Unive6itaña enfocada en ol ser humano como e¡e contral dg calidad

Título y Carácter de la ses¡ón o Reun¡ón: COMITE ETICA HOSPITALARIA

NOMBRE CO¡/PLETO CARGO

Secretar¡a Aux atención
cliente

I

NOMBRE COMPLETO

Lectura acta anterior

lnforme func¡ones del comité acorde a las funciones de la normat¡vidad y la Resolución

de conformac¡ón
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La apertura del buzón se realiza por parte de calidad, sin novedades

La ¡mplementac¡ón del consentim¡ento informado ha s¡do efectiva, y se está cumpliendo
conforme al procedimiento.

Se eligió representante de usuarios a la profesora Doris Zamorano, con el fin de
conformar la Asociación de Usuarios

Se informa que ya se tiene l¡sto para ¡mplementar los deberes y derechos en los
pacientes con discapac¡dad, se socializaran en comité de seguridad a todo el personal.

Se realizará 1a med¡ción de sat¡sfacción de usuar¡o para reportar el ind¡cador a la
Supersalud acorde a la circular 256

Se está trabajando en el PAMEC el fortalecim¡ento del SIAU, para lo cual se requ¡ere

fortalecer las capac¡taciones y coordinar una capac¡taciÓn en humanización de la salud,

Gestión cargo de la d¡rectora de la lPS, se requiere mejorar el sistema de recepciÓn en

citas para brindar un mejor servicio.

Se presenta el ¡nforme de encuesta de satisfacción 2020 en la cual se destaca que

durante los trimestres evaluados se presentaron los siguientes resultados:

. 10070 de los usuarios califica de percepción muy buena la difusión de los

deberes y derechos.

Se encuentra muy satisfactorio el alto % observa en el Ítem recomendaría los

servtctos

Se obtuvo en total un % satisfacción global del 100%, por enc¡ma de la meta

establecida a nivel inst¡tucional.

Se emit¡eron como Concl uston es:
Se encuentra un alto grado de sat¡sfacción de los usuarios atendidos.

Se encuentra cumplim¡ento en los atributos de calidad evaluados acorde a

los ob¡etivos del S¡stema Obligatorio de la Garantía de la Cal¡dad en Salud

del m¡n¡ster¡o de la protecciÓn Social.

Se está ut¡l¡zando integralmente el serv¡cio el cual es un objetivo

institucional, l¡gado a la Responsabilidad Social de la lnstituc¡Ón Escuela

Nacional del Deporte orientado a su población estudiantil.

Se encuentra muy sat¡sfactor¡o el alto % observa en el ítem recomendaría

los servicios

Una lnstituc¡óñ L.,nivorsitar¡a enfocada en el ser humano como eio central de calided

I Fecha: 1610312020

Se continúa en la campaña de divulgar los deberes y derechos, ítem evaluado a través
de Ia encuesta de satisfacción.
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Se obtuvo en total un % sat¡sfacción global del 100%, por encima de la
meta establecida a nivel institucional.

33

Revisión del plan de acción de la Política de Participación Soc¡al presentado a la
Supersalud para 2021 .

Se presenta y soc¡al¡za la política de participac¡ón soc¡al en salud emitida por el Sr Rector
en 2020 Resoluc¡ón No.100.41.0937.2020.

Se social¡za la normatividad Resolución 2063 de 2017, la cad,.illa guía para la
implementación se explican los 5 ejes y líneas de acción, población objet¡vo. Se
elaboraron 2'l acciones a desarrollar en 2021.

Se iniciará el desarrollo del plan de acción, el cual se ira evaluando la ejecución con sus
respectivas ev¡denc¡as de soporte de las actividades.

Propos¡ciones y varios

Se sol¡citara a gestión humana la capac¡tac¡ón en humanizac¡ón.
44

1

LJna lnstitución Universitaria onfocada en El ser humano como Ejg contral de cal¡dad
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COMPROMISOS

Actividad Responsable

1
Aprobar e lmplementar los deberes y derechos de

población con discapacidad
Auditoria Medica Junio 2021

2
Realizar capacitación a la Profesora Dor¡s

Zamorano Rep usuar¡os
D¡r Tecnica Junio 2021

3
lmplementar las actividades del plan de acción

2021
D¡r. Técnica Junto 2021

4
Realizar capacitaciones a todo el personal en

humanización de los servicios de salud
Junio 2021

lmplementar la resoluc¡ón 3539 de 2019 reporte
trimestral de los indicadores de satisfacción del

usuario y demás información del s¡stema de
Auditoria Medica Junio 202'l

calidad en salud ra la Su r¡ntendenc¡a

OBSERVACIONES
Descr¡pción de la Observación

1

2

3

4

,!0
(a)

Nombre

IJI.
Firma de qu¡en pres¡de F¡rma de

Nombre

Una lnst¡tuc¡ón LJniversitar¡a onfocada en el sor humaño como 9¡9 central do calidad

Fecha

Auditor¡a Medica

I


