PLAN ACCION PPSS 2022

PROGRAMA DE FORMACION EN TEMAS DE SALUD PUBLICA, PPSY DEBERES Y DERECHOS PARA
ESTUDIANTES

Fecha: 30 nov 2022
Jairo E Arcila J

Objetivo. Programacion de actividades de educacidn de salud publica, PPSS Y Deberes y derechos
dirigida a la poblacién de estudiantes.

Metodologia:

Derivado de las necesidades de capacitacién identificadas y de los requisitos de la norma para
fortalecimiento el eje cultura de politica de participacidén Social en Salud, se plantea el siguiente
cronograma a ejecutar.

PROGRAMA DE FOMACION A ESTUDIANTES EN TEMAS DE SALUD PUBLICA

ESPACIO TEMAS FRECUENCIA | REPONSABLE | REGISTRO

Generalidades
PPSS
Induccion de Derechos y deberes usuarios REG
EMESTRAL | DIR TECNICA
estudiantes atencion diferencial > > CNIC ASISTENCIA
PQRS

Generalidades de salud publica

Nutricién

Prevencién de salud mental
Formacion en tt.emas S?Ilfd sexual y reproductlva.\l SEMESTRAL | DIR TECNICA REG
de salud publica Higiene postural y prevencioén enf. ASISTENCIA
osteomusculares

Prevencion enf. cronicas y cancer
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Tituiq y Carégter de la Sesién o Reunion: ACTA COMITE DE ETICA HOSPITALARIO
Comité de Etica
Acta N° | 106.02.06 | 07 | Fecha: | 21 | 12 [ 2022 |

Hora De |9 em | 10 em | Lugar:  Sala de juntas y conexion virtual

ASISTENTES:
N° NOMBRE COMPLETO CARGO
1 Ximena tejada Dir. técnica
. . profesional de apoyo.at
2 liseth Figueroa Ui
3 Dr. Moisés cabrera medico
4 Doris Zamorano Rep. asoc usuarios
INVITADOS:
N° NOMBRE COMPLETO CARGO
1 Ma Eugenia Mejia profesional de apoyo
2 Hernan camilo Gémez Of. at Ciudadano
3 Jairo Arcila auditor medico
N° | ORDEN DEL DIA

1 Lectura acta anterior.

2  Informe funciones del comité acorde a las funciones de la normatividad y la Resolucion
de conformacion

3 Informe de ejecucién del plan de accién de la Politica de Participacion Social presentado
a la Supersalud para 2022.

4 Proposiciones y varios

N° | DESARROLLO

Se da lectura al acta anterior, sin observaciones. Se nombra secretario a Liseth Figueroa,
asisten como invitados Jairo Arcila Auditor Medico, como invitada Ma Eugenia Mejia

1 apoyo a la gestion para apoyar actividades delegadas por la Direccién Técnica y del
comité y Asiste el Rep. oficina del ciudadano Hernan camilo Gémez

Informe funciones del comité acorde a las funciones de la normatividad y la Resolucién
2 de conformacion
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Se informan las funciones del comité acorde a las funciones de la normatividad y la
Resolucién de conformacién.

El comité cuenta con la resolucion de conformacion No. 01-18-0496-2015

La resolucion de convocatoria de eleccidn de representante del equipo médico No 1-18-
0543-2015 de agosto 11 de 2015.

La resolucion de eleccion de representante de asociacion de usuarios de 2020

La representante de usuarios es la profesora Doris Zamorano y Suplente Betty Oviedo
quien se excusa en la presente reunion.

Se informa que las actividades de agendamiento y citas se esta realizando acorde a los
procedimientos establecidos, para 2022 se planea reforma a la infraestructura y ampliacién
de servicios con lo cual se ajustara el procedimiento de agendamiento y citas.
Fortalecimiento del proceso de citas en el aspecto tecnoldgico para la comunicacion. Desde
el punto de vista del nuevo software no se han presentado dificultades con el agendamiento
ni las citas.

Se informa que se presenta un alto indice de cancelacion de citas superando la meta,
aunque situacion que se genera por causa del usuario, dado que es el usuario el que esta
cancelando e incumpliendo las citas por causas propias del usuario.

Se han recibido quejas y felicitaciones a las cuales se les ha dado el tréamite con debido
llamada al paciente. Las quejas se han remitido de la oficina de atencién al ciudadano a la
IPS. Han sido 2 quejas en el Gltimo trimestre 2022 debidas a atencion humanizada y
comunicacion, las cuales se han gestionado.

Se ajusto la encuesta de satisfaccion acorde a los atributos de calidad, se aplicod prueba
piloto, se emitié aprobada para aplicacién. Se aplicaron y tabularon las encuestas del 3er
trimestre 2022, se presentd indicadores a Supersalud acorde a la resolucién 258,
arrojando 100% de satisfaccién y 100 % de recomendara los servicios.

Se informa que se tabulo y analizo las encuestas para el 40 trimestre 2022 y se realizara
reporte a Supersalud en 1er trimestre 2023.

La apertura del buzén se realiza por parte de calidad, sin novedades.

Informe de ejecucién del plan de accion de la Politica de Participacién Social presentado
a la Supersalud para 2022.

Se reviso con comunicaciones los ajustes en la pagina web video de acceso a informacién
y comunicacion de PPSS y el boletin.

Se aplicaron 19 encuestas de necesidades de capacitacién en temas de promocion y
mantenimiento de la salud, orientada a los usuarios, (se adjunta encuestas, tabulacion e
informe), lo cual fue empleado como informacién de entrada para elaborar el plan de
formacion y capacitacion en temas de salud publica de los usuarios, el cual se tendra para
gg;grrollo en 2023 y se incluirdn dichos temas en las inducciones de los estudiantes en
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Los temas priorizados fueron:
Nutricién

Salud mental

Salud sexual y reproductiva
Enfermedades crénicas
Prevencion de cancer

Ohwh =

En el afio 2022 se han realizado capacitaciones de parte de los estudiantes dentro del
convenio docencia asistencia asi:

___ CONSOLIDADO ACTIVIDADES CAPACITACIONE

TEMA FECHA No personas
Manejo del suefio | ' mar-22 36
Higiene postural ' abr-22 31
Factores de riesgo para uso inadecuado de implementos en la IPS abr-22 40
Planes caseros ' abr-22 20
Infografia espondilitis(instagram) méy-22 153
Dia Mundial Fibromialgia(12 Mayo) may-22 46
Diainternacional de HTA(17 Mayo) may-22 27
Dia Internacional epilepsia infografia instagram may-22 153
Dia accion para salud de mujeres(28 Mayo) may-22 85
Estrategias de fisioterapia en salud mental sep-22 38
Importancia de la conciencia corporal y salud mental oct-22 17
planes caseros oct-22 22
Manejo ansiedad y salud mental en el deporte adaptado oct-22 31
Educando para la salud: Participacibn en el marco de la celebracion

de la semana de salud mental |l encuentro Salud mental una

mirada interdisciplinar oct-22 279
modalidad webinar oct-22 75
Total poblacion beneficiada 1053

Se comenta que en el programa de fisioterapia de la Escuela Nacional del Deporte se
realizé de parte de la docencia participacién con la Fundacién de Prader Willy , en la cual
se brind¢ educacion y soporte de caracter preventivo relacionado con cuidados orientado
a la familia y la comunidad de pacientes “encuentros con familia sistematizacion de la
experiencia “con Prader Willy beneficiando a 45 personas de las cuales 24 adultos y 21

nifos.

Se han realizado en el afio 2 actividades parte de la estrategia para promocién de la
atencion diferencial y de la PPSS desde bienestar, una en marzo 8 2022 enfocada a
atencién diferencial genero “FORO construyendo mujeres invencibles” y la otra en
diciembre 13 2022 orientada a poblacién LGTBIQ+ y con enfoque diferencial y de género.

Se recibo asistencia técnica de la Dra. Ma Isabel Castafio, se realizé reunion de
seguimiento con la secretaria de Salud Municipal de Cali Acta No. 4145.030.9.37.554. Se
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adjunta. Se recibié capacitacion de parte de la secretaria de Salud Municipal de Cali en
Formacién de formadores PPSS-control social en salud dic 1 2022 Acta 568
Responsabilidades y retos de control social en salud.

Se presenta y socializa la metodologia propuesta para la toma de decisiones con
participacion de los usuarios en los temas de PPSS y salud, se aprueba en este comité.(
se adjunta la propuesta d la metodologia)

Proposiciones y varios

La Profesora Doris plantea usar para difusion el medio de enviar correos masivos desde
bienestar para socializar los temas de la politica de participacién social e invitar a los
usuarios a participar activamente.

Se revisan y analizan los temas de indicadores de gestién de la IPS, se plantea para 2023
fortalecer la confirmacion de citas a fin ,de lograr reducir el % de citas canceladas y analizar
lainformacion que el nuevo software arroja al respecto pues la causa del incremento puede
deberse a mayor captura de informacion con el nuevo software mas no un incremento real
de cancelaciones, se sugiere analizar la demanda y fortalecer a los profesionales el
cumplimiento de las citas por los pacientes.

Se revisa el plan de accion de PPSS 2022 en ejecucion, con resultados 6ptimos con 23
acciones gestionas en las diferentes lineas y cerrados 21 de 23 pasando para
2023,quedando 2 acciones que por tiempo de ejecucién requieren complementarse en

A 2023 gestion 100%, cierre 91%.
Se plantea para 2023 organizar 1 reunién trimestral con los usuarios.
Se cumplieron las actividades de humanizacion: capacitacién, programa. Se definira nuevo
plan de trabajo para 2023.
Se informa a la Representante de la Asociacion que para 2023 se tiene proyectado
ampliacion de servicios de consulta externa medicina general y psicologia, lo cual se
encuentra actualmente en proyecto, se invitan para ser participes activos dentro de este
proyecto.
Se informa de parte de Hernan Camilo Gémez de la oficina de atencion al ciudadano sobre
el tema de veedores, que no se cuenta desde esta oficina con veedores, aunque si se han
identificado como actores dentro del mapa. Se revisara el tema con juridica, se consultara
con personeria.
COMPROMISOS
Ne° Actividad Responsable Fecha
Organizar la documentacion para cierre y Biescelon e
1 | evidencias de soporte del plan 2022 para entrega a & Z‘.:gqn M dl' 4, 2023
Supersalud uditoria Medica
Entregar reporte de indicadores de la Resolucion - .
< 256 4° trim 2022 a Supersalud AldariaiMedica 2023
3 Aprobar codigo QR encuestas para uso 2023 Auditoria Medica 2023
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. Direccion técnica,
- Elaborar el plan de accién 202.3. B Aiidlitona Madica 2023
Solicitar Apoyo a la secretaria de salud Municipal . . o
para las capacitaciones en salud publica y [;\Il:if(i:tf)l?ig t;gg;gg’ 2023
promocidn y mantenimiento de la salud 2023
Incluir en el plan 2023 la ejecucion del plan de y . ]
9 formacion para los usuarios en temas de ?EZ?&E; tﬁggﬁz 20232
_promocién y mantenimiento de la salud
Incluir dentro de las inducciones de los estudiantes
6 en el plan de accién 2023 las capacitaciones a los Direccion técnica, 2023
estudiantes en temas de salud publica, promocién Auditoria Medica
y mantenimiento de la salud.
Evaluar e identificar poblaciones especificas con
requerimiento de condiciones especiales desde su T
7 patologia y huérfanas, requerimientos de atencion RO dica, 2023
diferencial para ser incluidas dentro de las
capitaciones en 2023.
8 Solicitar a personeria base de datos veedores Direccion técnica, 2023
OBSERVACIONES
N° Descripcion de la Observacion
1
2
3
4
Firma de quien preside Firma de Secretario (a)
Nombre Nombre {2 toveaey
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Capacitacion [:I Reunion Evento E] Otro [:I Cual Tema: (\QM\‘LC dQ @*\ECU

Facilitador / Instructor Interno Externo l:] Nombre Completo Fecha |l,| I['[_ IQ.O'LQJ Hora 10:20 a ) pm
No Documento de Identidad Nombre Dependencia Adm. | Doc. | Egr. | Est. | Otro (gzﬁfé’:;) (Olsg?::al) Al ﬁrma//
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' (*) Los datos facilitados en este formulario, pasaran a formar parte de los archivos automatizados propiedad de la Entidad y podran ser utilizados por el titular del archivo para el ejercicio de las funciones propias en

el dmbito de sus competencias. De conformidad con la Ley 1581 del 17 de octubre de 2012, de Proteccién de Datos de Caracter Personal, Ud. podra ejercitar los derechos de acceso, rectificacién, cancelacion y
oposicion mediante instancia presentada.



