
PLAN ACCION   PPSS 2022 

PROGRAMA DE FORMACION EN TEMAS DE SALUD  PUBLICA, PPS Y DEBERES Y DERECHOS  PARA 

ESTUDIANTES 

 

 

Fecha: 30 nov 2022 

Jairo E Arcila J 

Objetivo. Programación de actividades de educación de salud pública, PPSS Y Deberes y derechos 

dirigida a la población de estudiantes. 

 

Metodología: 

Derivado de las necesidades de capacitación identificadas y de los requisitos de la norma para 

fortalecimiento el eje cultura de política de participación Social en Salud, se plantea el siguiente 

cronograma a ejecutar. 

 

PROGRAMA DE FOMACION A ESTUDIANTES EN TEMAS DE SALUD PUBLICA 

ESPACIO TEMAS FRECUENCIA REPONSABLE REGISTRO 

Inducción de 
estudiantes 

Generalidades 

SEMESTRAL DIR TECNICA 
REG 

ASISTENCIA 

PPSS 

Derechos y deberes usuarios 

atención diferencial 

PQRS 

Generalidades de salud publica 

 Formación en temas 
de salud publica 

Nutrición 

SEMESTRAL DIR TECNICA 
REG 

ASISTENCIA 

Prevención de salud mental 

Salud sexual y reproductiva 

Higiene postural y prevención enf. 
osteomusculares 

Prevencion enf. cronicas y cancer 
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Título y Carácter de la Sesión o Reunión
Comité de Et¡ca

Acta No

Hora
De

ACTA COMITE DE ETICA HOSPITALARIO

Fecha

Lugar: Sala de juntas y conexión v¡rtual

106.02.06 07 21 12 2022

9
I

10
IJII

ASISTENTES:

NOMBRE COMPLETO CARGO
1 Ximena tejada D¡r. técnica

2 l¡seth F¡gueroa
profes¡onal de apoyo.at

usuario
3 Dr. l\¡oisés cabrera medico
4 Rep. asoc usuarios

NOMBRE COMPLETO CARGO
1 Ma Euqenia Meiía profesional de apoyo

Of. at Ciudadano
3 Jairo Arcila auditor medico

INVITADOS:

Se da lectura al acta anterior, s¡n observac¡ones. Se nombra secretario a Liseth Figueroa,
asisten como inv¡tados Jairo Arcila Aud¡tor Med¡co, como invitada Ma Eugenia l\rejía
apoyo a la gestión para apoyar act¡vidades delegadas por la Dirección Técn¡ca y del
comité y Asiste el Rep. oficina del ciudadano Hernán camilo Gómez

lnforme funciones del comité acorde a las funciones de la normat¡vidad y la Resolución
de conformac¡ón2

ORDEN DEL DIA

1 Lectura acta anter¡or

2 lnforme funciones del com¡té acorde a las funciones de la normatividad y la Resolución
de conformación

lnforme de ejecución del plan de acc¡ón de la Polftica de Participación Social presentado
a la Supersalud para 2022.

4 Proposic¡ones y varios

NO DESARROLLO

Una lnst¡tuc¡ón Un¡vgrsitar¡a Enfocada en gl sor humano como eje central de calidad

F;-l

Dor¡s Zamorano

Hernán cam¡lo Gómez
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Se informan las func¡ones del comité acorde a las funciones de la normatividad y la
Resolución de conformación.
El comité cuenta con la resoluclón de conformación No. 01-18-0496-2015
La resolución de convocator¡a de elección de representante del equ¡po méd¡co No 1-18-
0543-2015 de agosto 11 de 2015.
La resoluc¡ón de elección de representante de asociac¡ón de usuarios de 2020
La representante de usuarios es la profesora Doris Zamorano y Suplente Betty Oviedo
quien se excusa en la presente reun¡ón.

Se informa que las act¡v¡dades de agendam¡ento y c¡tas se está real¡zando acorde a los
procedimientos establec¡dos, para 2022 se planea reforma a la ¡nfraestructura y ampliación
de servic¡os con lo cual se ajustara el procedim¡ento de agendamiento y citas.
Fortalecimiento del proceso de citas en el aspecto tecnológico para la comunicac¡ón. Desde
el punto de vista del nuevo software no se han presentado dificultades con el agendamiento
ni las citas.

Se informa que se presenta un alto índ¡ce de cancelación de citas superando la meta,
aunque s¡tuación que se genera por causa del usuario, dado que es el usuario el que está
cancelando e incumpliendo las citas por causas propias del usuar¡o.

Se han recibido quejas y felic¡tac¡ones a las cuales se les ha dado el trámite con deb¡do
llamada al paciente. Las quejas se han remitido de la oficina de atención al c¡udadano a la
lPS. Han s¡do 2 quejas en el últ¡mo trimestre 2022 debidas a atención humanizada y
comun¡cación, las cuales se han gestionado.

Se ajusto la encuesta de sat¡sfacc¡ón acorde a los atributos de calidad, se aplicó prueba
piloto, se emit¡ó aprobada para aplicación. Se aplicaron y tabularon las encuestas del 3er
tr¡mestre 2022, se presentó ¡ndicadores a Supersalud acorde a la resoluc¡ón 256,
arrojando '100% de satisfacc¡ón y 100 % de recomendará los serv¡c¡os.
Se informa que se tabulo y anal¡zo las encuestas para el 4o lrimestre 2022 y se rcalizaÉ
reporte a Supersalud en 1er trimestre 2023.

La apertura del buzón se real¡za por parte de calidad, s¡n novedades

lnforme de ejecución del plan de acción de la PolÍtica de Partic¡pación Social presentado
a la Supersalud pa¡a 2022.

Se rev¡só con comunicaciones los ajustes en la página web v¡deo de acceso a información
y comunicación de PPSS y el boletín.

Se aplicaron 19 encuestas de necesidades de capacitación en temas de promoción y
manten¡miento de la salud, orientada a los usuarios, (se adjunta encuestas, tabulación e
¡nforme), lo cual fue empleado como información de entrada para elaborar el plan de
formación y capacitación en temas de salud pública de los usuarios, el cual se tenárá para
desarrollo en 2023 y se ¡ncluirán d¡chos temas en las inducc¡ones de los estudiantes en
2023.

Una lnst¡tuc¡ón Univers¡tar¡a enfocada en el s€r humano como eje central de cal¡dad
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Los temas priorizados fueron:
1. Nutr¡ción
2. Salud mental
3. Salud sexual y reproductiva
4. Enfermedadescrónicas
5. Prevención de cáncer

En el año 2022 se han realizado capacitaciones de parte de los estud¡antes dentro del
convenio docenc¡a as¡stencia asf :

Se comenta que en el programa de fisioterapia de la Escuela Nacional del Deporte se
realizó de parte de la docencia participación con la Fundación de Prader Willy , en la cual
se brindó educación y soporte de carácter preventivo relac¡onado con cuidados orientado
a la familia y Ia comunidad de pac¡entes "encuentros con familia sistematizac¡ón de la
experiencia "con PradeÍ Willy benef¡ciando a 45 personas de las cuales 24 adultos y 21
n¡ños.

Se han realizado en el año 2 actividades parte de la estrategia para promoc¡ón de la

atención diferenc¡al y de la PPSS desde bienestar, una en marzo I2022 enfocada a

atención d¡ferencial genero "FORO construyendo mujeres invenc¡bles" y la otra en

diciembre 13 2022 orientada a población LGTBIQ+ y con enfoque diferencial y de género.

Se recibo asistencia técnica de la Dra. Ma lsabel Castaño, se realizÓ reuniÓn de

segu¡miento con la secretaria de Salud Municip al de Cali Acta No.4'145.030.9.37.554. Se

VIDADES CAPACITACION DIANTES Y Rlos 2022

TEMA FECHA No personas

Manejo del sueño mar22 36

Higiene postural abr-22 31

Factores de r¡esgo para uso inadecuado de implementos en la IPS abr22 40

Planes caseros abr22 20

lnfograf¡a espondil¡t¡s(¡nstagram) may-22 153

Dia Mu nd ial Fibromialg¡a(12 Mayo) may -22 46

D¡a ¡nternacional de HTA(17 Mayo) may-22 27

Dia lnternac¡onal ep¡lepsia infograf ia instagram may-22 153

Dia accion para salud de mujeres(28 Mayo) may -22 85

Estrategias de fis¡oterapia en salud mental sep-22 38

lmportancia de la conc¡enc¡a corporal y salud mental od-22 17

planes caseros od-22 22

Manejo ans¡edad y salud mental en el deporte adaptado od-22 31

Educando para la salud: Partic¡pac¡on en el marco de la celebracion

de la semana de salud mental ll encuentro Salud mental una

mirada interdisciplinar oct-22 279

modalidad we binar ocl-22 75

Total poblacion benef¡c¡ada 1053

Una lnstituclón Un¡versltar¡a entocada en el ser humano como eje central de cal¡dad

Fecha: 1810312022
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adjunta. Se rec¡b¡ó capacitación de parte de la secretaria de Salud Mun¡c¡pal de Cali en
Formación de formadores PPSS-control social en salud dic 1 2022 Acta 568
Responsab¡l¡dades y retos de control social en salud.

Se presenta y sociál¡zá la metodologla propuesta para la toma de decis¡ones con
partic¡pac¡ón de los usuar¡os en los temas de PPSS y salud, se aprueba en este com¡té.(
se adjunta la propuesta d la metodologla)

Proposiciones v variqs

La Profesora Doris plantea usar para d¡fusión el medio de enviar correos mas¡vos desde
bienestar para social¡zar los temas de la polft¡ca de participac¡ón soc¡al e ¡nvitar a los
usuar¡os a participar activamente.

Se revisan y analizan los temas de ind¡cadores de gestión de la lPS, se plantea para 2023
fortalecer la conf¡rmación de citas a fin ,de lograr reducir el % de c¡tas canceladas y anal¡zar
la información queel nuevo software arroja al respecto pues lacausadel ¡ncremento puede
deberse a mayor captura de información con el nuevo software mas no un incremento real
de cancelac¡ones, se sugiere analiza¡ la demanda y fortalecer a los profesionales el
cumplim¡ento de las citas por los pac¡entes.

Se revisa el plan de acción de PPSS 2022 en ejecución, con resultados óptimos con 23
acciones gestionas en las d¡ferentes lfneas y cerrados 21 de 23 pasando para
2023,quedando 2 acciones que por t¡empo de ejecución requieren complementarse en
2023 gestión 100%, cierre 91%.

Se plantea para 2023 organizar 1 reun¡ón trimestral con los usuarios.
Se cumplieron las activ¡dades de humanización: capacitación, programa. Se definirá nuevo
plan de trabajo para 2023.

Se informa a la Representante de la Asociac¡ón que para 2023 se t¡ene proyectado
ampliación de servicios de consulta externa med¡c¡na general y psicología, lo cual se
encuentra actualmente en proyecto, se ¡nvitan para ser participes activos dentro de esle
proyecto.

Se informa de parte de Hernán Camilo Gómez de la oficina de atención al c¡udadano sobre
el tema de veedores, que no se cuenta desde esta oflc¡na con veedores, aunque si se han
¡dentificado como acto¡.es dentro del mapa. Se revisará el tema con jurfd¡ca, se consultará
con personerfa.

COMPROMISOS

Activ¡dad onsableR
Organizar la documentación para cierre y

evidencias de soporte del plan 2022 para entrega a
Su ersalu d

Direccion técn¡ca,
Auditoria Med¡ca 2423

Entregar reporte de indicadores de la Resolución
256 4" trim 2022 a Su alud Auditoria Medica

3 uso 2023A bar cód o QR encuestas Auditoria Med¡ca 2023

Una lnstltuclón Univers¡taria enfocada en ol ser humano como eie central de cal¡dad
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4 Elaborar el plan de acción 2023
Direcc¡on técn¡ca,
Auditoria Medica

2023

Solic¡tar Apoyo a la secretaria de salud Mun¡c¡pal
para las capac¡tac¡ones en salud pública y

promoción y manten¡miento de la salud 2023

D¡reccion técnica,
Aud¡toria Medica

2023

lncluir en el plan 2023 la ejecución del plan de
formación para los usuarios en temas de
promoción y mantenim¡ento de la salud

Direccion técn¡ca,
Auditor¡a Med¡ca

20232

6

lnclu¡r dentro de las inducc¡ones de los estud¡antes
en el plan de acc¡ón 2023 las capacitac¡ones a los
estudiantes en temas de salud públ¡ca, promoción

y mantenim¡ento de la salud.

Direccion técnica,
Auditor¡a Medica

2023

7

Evaluar e ident¡ficar poblaciones especificas con
requerimiento de cond¡ciones espec¡ales desde su
patologfa y huérfanas, requerim¡entos de atención

diferencial para ser ¡ncluidas dentro de las
capitac¡ones en 2023.

D¡reccion técn¡ca,
Auditoria Medica

2023

8 Solicitar a ersonerÍa base de datos veedores Direccion técn¡ca 2023

OBSERVACIONES
Descripción de la Observación

1

2
3
4

Nombre
F¡rma de qu¡en preside F rrma de Secretario (a)

Nombre

Unalnst¡tuc¡ónUn¡versitariaenfocadaenolserhumanocomoej€centraldocal¡dad
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