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Titulo y Caréacter de la Sesion 0 Reunién:
ActaN° [106.02.06 |02 |

Hora: De IQ:OO }—';:‘H 10:00 ],;L’M_i Lugar: Sala de Juntas

COMITE ETICA HOSPITALARIA

Fecha: | 27 | 07 | 22 |

| ASISTENTES:
N° NOMBRE COMPLETO CARGO
1 Ximena Tejada Directora Técnica
2 Dr. Cabrera Medico
; Secretaria Aux atencién
3 Dora Cambindo clients
4 Betty Oviedo Rep asoc usuarios
5 Doris Zamorano Rep asoc usuarios
| INVITADOS:
N° NOMBRE COMPLETO CARGO
1 Jairo E Arcila J. Auditor Medico
Unidad de Atencion al
2 Hernan Gémez Ciudadano END
3 Liseth Figueroa Profesional de apoyo
N° | ORDEN DEL DIA
1 Lectura acta anterior
2

de conformacién

Informe funciones del comité acorde a las funciones de la normatividad y la Resolucion

presentado a la Supersalud Plan 2022

3 Informe de ejecucion y cierre del plan de accion de la Politica de Participacion Social

Proposiciones y varios

DESARROLLO

delegadas por la Direccion Técnica y del comité.

1 Sedalectura al acta anterior, sin observaciones. nombra secretario a Liseth Figueroa
profesional de apoyo con funciones de atencién al usuario para apoyar actividades

Resolucién de conformacion.

18-0543-2015 de agosto 11 de 2015.

2 Se informan las funciones del comité acorde a las funciones de la normatividad y la

El comité quenta con la resolucién de conformacién No. 01-18-0496-2015
La resolucion de convocatoria de eleccién de representante del equipo médico No 1-

La resolucion de eleccion de representante de asociacién de usuarios de 2020
La representante de usuarios es la profesora Doris Zamorano y Suplente Betty Oviedo.
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Se informa que las actividades de agendamiento y citas se esta realizando acorde a los
procedimientos establecidos.

La atencién se esta brindando 100% de manera presencial.
No se han recibido quejas.

La apertura del buzén se realiza por parte de calidad, sin novedades.

Se tabularon las encuestas a fin de realizar la evaluacién de satisfaccion 2° trimestre
2022 acorde a Resolucion 256 con satisfaccion 100% y recomendaria 100%.

Se continua el fortalecimiento del SIAU, para lo cual se incluy6 en el plan de accién 2022
las capacitaciones y cronograma de implementacion del programa de humanizacion.

Se realiza modificacién a la encuesta de satisfaccion con ajustes basado en el SOGC
con los atributos accesibilidad, oportunidad, pertinencia, seguridad y continuidad; se
aplicara piloto para el siguiente periodo a sept 2022.

Revisién del plan de accion de la Politica de Participacion Social presentado a la
Supersalud para 2022.

Se revisan los indicadores de la IPS encontrando oportunidad de cita promedio de 7 dias
para todos los servicios, con meta 7 dias. A nivel especifico se presenta en los meses
de abril y mayo oportunidad por encima de la meta en el servicio de fisioterapia, lo cual
obedece a la mayor afluencia de pacientes. De otra parte, se identifica en el indicador
de cancelacién de citas predominio en el servicio de fisioterapia correlacionado con la
poblacién atendida de predominio estudiantes quienes cancelan por causa de paciente
debié a actividades académicas. Se informa que se esta fortaleciendo las estrategias
encaminadas a lograr el cumplimiento de la cita de parte del usuario y que el profesional
que atiende enfatice en el paciente el cumplimiento de la cita La satisfaccion global del
usuario se ubica en 100%, recomendaria los servicios 100% y quejas 0. No se han
presentado reportes de fallos relacionados con el programa de seguridad del paciente.
Se revisa el plan de accién de PPSS 2022 en ejecucién en cumplimiento de 50%.

Se encuentra pendiente el apoyo de parte de la secretaria de salud Municipal para las
capacitaciones en salud publica, control social en salud publica, formacion de
formadores y actividades de ejecucion del plan de accién de la politica de participacion
social en 2022

Se socializa nuevamente: Normatividad Resolucion 2063 de 2017, la cartilla guia para
la implementacion se explican los 5 ejes y lineas de accion, poblacion objetivo.

Se elabord con base en la estadistica, la caracterizacion de la poblacion y el mapa de
actores, el cual se presenta y revisa en este comité, se adjunta documento.

Se espera el ingreso de los nuevos estudiantes semestre 2 2022 para dar continuidad a
las actividades educativas a la comunidad desde la docencia.

Una Institucién Universitaria enfocada en el ser humano como eje central de calidad
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Se discute en lluvia de ideas con los asistentes y se definen como estrategias de
espacios de participacion social: 1. Estudiantes: actividades educativas dentro de la IPS,
Inducciones a los estudiantes. 2 actividades de bienestar y 3. rendicion de cuentas

4  Proposiciones y varios

Se informa que el cronograma de capacitaciones se esta realizando conforme lo
programado.

Se continua con las estrategias planteadas para fortalecer aspectos tecnologia de
sistemas: correo SIAU, estadisticas de visitas a la pagina y los links de deberes y
derechos como método seguimiento

Se implementé el nuevo software y el médulo de citas con resultados positivos, no se
puede realizar confirmacién de citas, si permite realizar estricto seguimiento a las citas
por grupo de usuarios con lo cual el plan de accion se fortalece el proceso de
Agendamiento y citas.

Se plantean como opciones para fortalecer las comunicaciones, revisar en reunién con
comunicaciones la pagina web y el boletin planteado en el plan de accion como medios
de difusion masiva.

COMPROMISOS

N° Actividad Responsable Fecha

Continuar la implementacion de plan accién Dir. Técnica 2022

PPSS2022 A Superintendencia

Continuar con asistencia técnica secretaria Dir. Técnica

Municipal para desarrollo del plan

Reunién con comunicaciones y con unidad de

3 pedagogia (actualizacion del plan y
metodologia de educacion)

2022

Dir. Técnica 2022

Solicitar Apoyo a la secretaria de salud
Municipal para las capacitaciones en salud
publica, control social en salud publica y
promocién y prevencién plan de accién de la
politica de participacion social en 2022

Dir. Técnica 2022

Continuar con el desarrollo cronograma de
5 | capacitaciones y de actividades enfoque de la Dir. Tecnica 2022
PPSS 2022
Programar un evento masivo para promocién
de la participacion social, o a través de un
webinar e incluir a comunicaciones y a través . . 2° sem

de envio de informacién a los cgrreos Dir. Técnica 2022
electronicos a usuarios, Pagina web video
promocional.

Una Institucién Universitaria enfocada en el ser humano como eje central de calidad
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Realizar reuniones con bienestar y
comunicaciones para potenciar el desarrollo de
7 las actividades, posibilidad de entrevistas a Dir. Técnica 2022

personas participantes en la politica de
participacion social en salud

Continuar con reporte de satisfaccion acorde la
resolucion 3539 de 2019 reporte trimestral de
8 los indicadores de satisfaccion del usuario y
demas informacion del sistema de calidad en
salud para la Superintendencia

Auditoria Medica 2022

Continuar involucrando la docencia y solicitar
articulacién al programa de estudiantes de

9 fisioterapia para apoyar en las pausas la Dir. Técnica 2022
socializacién de temas de educacién en cultura
de la salud y la politica
Dir.
10 Fortalecer comunicacion asertiva. Técnica/Auditoria 2022
medica
Fortalecer aspectos tecnologia de sistemas: Dir
correo SIAU, estadisticas de visitas a la pagina : 5
L y los links de deberes y derechos como T:SS:?;‘;:'%‘:?;Z’ Apa
método seguimiento
Dir.
12 Ejecucion cronograma de humanizacion Técnica/Auditoria 2022
medica
OBSERVACIONES
N° | Descripcion de la Observacién
1:
2.

=

Firma de quien preside
Nombre

Firma de secretario (a)
Nombre | 5ath F\Ly,.e‘ A
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INSTITUCION UNIVERSITARIA

ESCUELA

)

Codigo: 1G.112.43 .4 06

Fecha: 26/07/2021

REGISTRO DE ASISTENCIA

NACI L

o UL
® del DEPORTE

Capacitacion [:[ Reunion Evento D Otro D Cual Tema:

Facilitador / Instructor Interno I:i Externo E Nombre Completo

Versién: 7
Pagina 1 de 1

Com te de el cc. ]

Fecha [ 23 [03 [ 2022 ] Hora Q:0Q a 10:00 pm
No Documento de Identidad? Nombre Dependencia Adm. | Doc. | Egr. | Est. | Otro (Ef,’i?,?;’., (oﬁgr;?::aq)
" 16|43 [°olol o Aici\u 1170
2 |L{L]4 1419131291 |[O)\iseht Figueioa LS
3 18141515131906]2] | [xwond Tewda [fs
4 1G|1|3|sldlg| MOisesS (beren (Ps
* BAY4)196] | [Com\s Gmis| URCA
s ZR{RISISD K| | Owred® acencl'?A'b_}
" |20/ |2 1515] 4/ S Pooro k| Azt Wnso)
° Ak 161024 [H (anbrds. | P>
9
10
11
12
13
14
15

' (*) Los datos facilitados en este formulario, pasaran a formar parte de los archivos automatizados propiedad de la Entidad y podran ser utilizados por el titular del archivo para el ejercicio de las funciones propias en
el ambito de sus competencias. De conformidad con la Ley 1581 del 17 de octubre de 2012, de Proteccién de Datos de Caracter Personal, Ud. podra ejercitar los derechos de acceso, rectificacién, cancelacion y
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Tituiq y Carégter de la Sesién o Reunion: ACTA COMITE DE ETICA HOSPITALARIO
Comité de Etica
Acta N° | 106.02.06 | 07 | Fecha: | 21 | 12 [ 2022 |

Hora De |9 em | 10 em | Lugar:  Sala de juntas y conexion virtual

ASISTENTES:
N° NOMBRE COMPLETO CARGO
1 Ximena tejada Dir. técnica
. . profesional de apoyo.at
2 liseth Figueroa Ui
3 Dr. Moisés cabrera medico
4 Doris Zamorano Rep. asoc usuarios
INVITADOS:
N° NOMBRE COMPLETO CARGO
1 Ma Eugenia Mejia profesional de apoyo
2 Hernan camilo Gémez Of. at Ciudadano
3 Jairo Arcila auditor medico
N° | ORDEN DEL DIA

1 Lectura acta anterior.

2  Informe funciones del comité acorde a las funciones de la normatividad y la Resolucion
de conformacion

3 Informe de ejecucién del plan de accién de la Politica de Participacion Social presentado
a la Supersalud para 2022.

4 Proposiciones y varios

N° | DESARROLLO

Se da lectura al acta anterior, sin observaciones. Se nombra secretario a Liseth Figueroa,
asisten como invitados Jairo Arcila Auditor Medico, como invitada Ma Eugenia Mejia

1 apoyo a la gestion para apoyar actividades delegadas por la Direccién Técnica y del
comité y Asiste el Rep. oficina del ciudadano Hernan camilo Gémez

Informe funciones del comité acorde a las funciones de la normatividad y la Resolucién
2 de conformacion

Una Institucién Universitaria enfocada en el ser humano como eje central de calidad




INSTITUCION UNIVERSITARIA

Caodigo: 1G.112.43.04.07

Fecha: 18/03/2022

(& ~ ESCUELA ACTA :
\ @ NACIONAL Versién: 5

A
@® del DEPORTE -
Pagina2de 5

Se informan las funciones del comité acorde a las funciones de la normatividad y la
Resolucién de conformacién.

El comité cuenta con la resolucion de conformacion No. 01-18-0496-2015

La resolucion de convocatoria de eleccidn de representante del equipo médico No 1-18-
0543-2015 de agosto 11 de 2015.

La resolucion de eleccion de representante de asociacion de usuarios de 2020

La representante de usuarios es la profesora Doris Zamorano y Suplente Betty Oviedo
quien se excusa en la presente reunion.

Se informa que las actividades de agendamiento y citas se esta realizando acorde a los
procedimientos establecidos, para 2022 se planea reforma a la infraestructura y ampliacién
de servicios con lo cual se ajustara el procedimiento de agendamiento y citas.
Fortalecimiento del proceso de citas en el aspecto tecnoldgico para la comunicacion. Desde
el punto de vista del nuevo software no se han presentado dificultades con el agendamiento
ni las citas.

Se informa que se presenta un alto indice de cancelacion de citas superando la meta,
aunque situacion que se genera por causa del usuario, dado que es el usuario el que esta
cancelando e incumpliendo las citas por causas propias del usuario.

Se han recibido quejas y felicitaciones a las cuales se les ha dado el tréamite con debido
llamada al paciente. Las quejas se han remitido de la oficina de atencién al ciudadano a la
IPS. Han sido 2 quejas en el Gltimo trimestre 2022 debidas a atencion humanizada y
comunicacion, las cuales se han gestionado.

Se ajusto la encuesta de satisfaccion acorde a los atributos de calidad, se aplicod prueba
piloto, se emitié aprobada para aplicacién. Se aplicaron y tabularon las encuestas del 3er
trimestre 2022, se presentd indicadores a Supersalud acorde a la resolucién 258,
arrojando 100% de satisfaccién y 100 % de recomendara los servicios.

Se informa que se tabulo y analizo las encuestas para el 40 trimestre 2022 y se realizara
reporte a Supersalud en 1er trimestre 2023.

La apertura del buzén se realiza por parte de calidad, sin novedades.

Informe de ejecucién del plan de accion de la Politica de Participacién Social presentado
a la Supersalud para 2022.

Se reviso con comunicaciones los ajustes en la pagina web video de acceso a informacién
y comunicacion de PPSS y el boletin.

Se aplicaron 19 encuestas de necesidades de capacitacién en temas de promocion y
mantenimiento de la salud, orientada a los usuarios, (se adjunta encuestas, tabulacion e
informe), lo cual fue empleado como informacién de entrada para elaborar el plan de
formacion y capacitacion en temas de salud publica de los usuarios, el cual se tendra para
gg;grrollo en 2023 y se incluirdn dichos temas en las inducciones de los estudiantes en

Una Institucién Universitaria enfocada en el ser humano como eje central de calidad
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Los temas priorizados fueron:
Nutricién

Salud mental

Salud sexual y reproductiva
Enfermedades crénicas
Prevencion de cancer

Ohwh =

En el afio 2022 se han realizado capacitaciones de parte de los estudiantes dentro del
convenio docencia asistencia asi:

___ CONSOLIDADO ACTIVIDADES CAPACITACIONE

TEMA FECHA No personas
Manejo del suefio | ' mar-22 36
Higiene postural ' abr-22 31
Factores de riesgo para uso inadecuado de implementos en la IPS abr-22 40
Planes caseros ' abr-22 20
Infografia espondilitis(instagram) méy-22 153
Dia Mundial Fibromialgia(12 Mayo) may-22 46
Diainternacional de HTA(17 Mayo) may-22 27
Dia Internacional epilepsia infografia instagram may-22 153
Dia accion para salud de mujeres(28 Mayo) may-22 85
Estrategias de fisioterapia en salud mental sep-22 38
Importancia de la conciencia corporal y salud mental oct-22 17
planes caseros oct-22 22
Manejo ansiedad y salud mental en el deporte adaptado oct-22 31
Educando para la salud: Participacibn en el marco de la celebracion

de la semana de salud mental |l encuentro Salud mental una

mirada interdisciplinar oct-22 279
modalidad webinar oct-22 75
Total poblacion beneficiada 1053

Se comenta que en el programa de fisioterapia de la Escuela Nacional del Deporte se
realizé de parte de la docencia participacién con la Fundacién de Prader Willy , en la cual
se brind¢ educacion y soporte de caracter preventivo relacionado con cuidados orientado
a la familia y la comunidad de pacientes “encuentros con familia sistematizacion de la
experiencia “con Prader Willy beneficiando a 45 personas de las cuales 24 adultos y 21

nifos.

Se han realizado en el afio 2 actividades parte de la estrategia para promocién de la
atencion diferencial y de la PPSS desde bienestar, una en marzo 8 2022 enfocada a
atencién diferencial genero “FORO construyendo mujeres invencibles” y la otra en
diciembre 13 2022 orientada a poblacién LGTBIQ+ y con enfoque diferencial y de género.

Se recibo asistencia técnica de la Dra. Ma Isabel Castafio, se realizé reunion de
seguimiento con la secretaria de Salud Municipal de Cali Acta No. 4145.030.9.37.554. Se

Una Institucion Universitaria enfocada en el ser humano como eje central de calidad
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adjunta. Se recibié capacitacion de parte de la secretaria de Salud Municipal de Cali en
Formacién de formadores PPSS-control social en salud dic 1 2022 Acta 568
Responsabilidades y retos de control social en salud.

Se presenta y socializa la metodologia propuesta para la toma de decisiones con
participacion de los usuarios en los temas de PPSS y salud, se aprueba en este comité.(
se adjunta la propuesta d la metodologia)

Proposiciones y varios

La Profesora Doris plantea usar para difusion el medio de enviar correos masivos desde
bienestar para socializar los temas de la politica de participacién social e invitar a los
usuarios a participar activamente.

Se revisan y analizan los temas de indicadores de gestién de la IPS, se plantea para 2023
fortalecer la confirmacion de citas a fin ,de lograr reducir el % de citas canceladas y analizar
lainformacion que el nuevo software arroja al respecto pues la causa del incremento puede
deberse a mayor captura de informacion con el nuevo software mas no un incremento real
de cancelaciones, se sugiere analizar la demanda y fortalecer a los profesionales el
cumplimiento de las citas por los pacientes.

Se revisa el plan de accion de PPSS 2022 en ejecucion, con resultados 6ptimos con 23
acciones gestionas en las diferentes lineas y cerrados 21 de 23 pasando para
2023,quedando 2 acciones que por tiempo de ejecucién requieren complementarse en

A 2023 gestion 100%, cierre 91%.
Se plantea para 2023 organizar 1 reunién trimestral con los usuarios.
Se cumplieron las actividades de humanizacion: capacitacién, programa. Se definira nuevo
plan de trabajo para 2023.
Se informa a la Representante de la Asociacion que para 2023 se tiene proyectado
ampliacion de servicios de consulta externa medicina general y psicologia, lo cual se
encuentra actualmente en proyecto, se invitan para ser participes activos dentro de este
proyecto.
Se informa de parte de Hernan Camilo Gémez de la oficina de atencion al ciudadano sobre
el tema de veedores, que no se cuenta desde esta oficina con veedores, aunque si se han
identificado como actores dentro del mapa. Se revisara el tema con juridica, se consultara
con personeria.
COMPROMISOS
Ne° Actividad Responsable Fecha
Organizar la documentacion para cierre y Biescelon e
1 | evidencias de soporte del plan 2022 para entrega a & Z‘.:gqn M dl' 4, 2023
Supersalud uditoria Medica
Entregar reporte de indicadores de la Resolucion - .
< 256 4° trim 2022 a Supersalud AldariaiMedica 2023
3 Aprobar codigo QR encuestas para uso 2023 Auditoria Medica 2023

Una Institucién Universitaria enfocada en el ser humano como eje central de calidad
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. Direccion técnica,
- Elaborar el plan de accién 202.3. B Aiidlitona Madica 2023
Solicitar Apoyo a la secretaria de salud Municipal . . o
para las capacitaciones en salud publica y [;\Il:if(i:tf)l?ig t;gg;gg’ 2023
promocidn y mantenimiento de la salud 2023
Incluir en el plan 2023 la ejecucion del plan de y . ]
9 formacion para los usuarios en temas de ?EZ?&E; tﬁggﬁz 20232
_promocién y mantenimiento de la salud
Incluir dentro de las inducciones de los estudiantes
6 en el plan de accién 2023 las capacitaciones a los Direccion técnica, 2023
estudiantes en temas de salud publica, promocién Auditoria Medica
y mantenimiento de la salud.
Evaluar e identificar poblaciones especificas con
requerimiento de condiciones especiales desde su T
7 patologia y huérfanas, requerimientos de atencion RO dica, 2023
diferencial para ser incluidas dentro de las
capitaciones en 2023.
8 Solicitar a personeria base de datos veedores Direccion técnica, 2023
OBSERVACIONES
N° Descripcion de la Observacion
1
2
3
4
Firma de quien preside Firma de Secretario (a)
Nombre Nombre {2 toveaey
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