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1. JUSTIFICACION

El Modelo Integrado de Planificacion y Gestion MIPG y la Acreditacion de los
Programas Académicos e Institucional, establece que la Institucién debe realizar el
seguimiento de la informacion relacionada con la percepciéon de los usuarios
respecto al cumplimiento de sus requisitos por parte de la Institucion.

La medicion de la satisfaccion de los usuarios permite conocer los niveles de
desemperio de las actividades desarrolladas por la Institucion, generando de esta
forma una cultura de mejoramiento continuo en cada uno de sus servicios, lo cual,
redundara en el mejoramiento de la calidad de los servicios de educacion superior
gue se ofertan.
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2. METODOLOGIA

La investigacion es descriptiva y proporciona informacion relevante de manera
rapida y sencilla. La informacion suministrada por los estudiantes a quienes se
aplica el cuestionario, se utiliza para mejorar continuamente el Sistema Integrado
de Gestidn, estableciendo el grado de satisfaccion de los servicios brindados por la
Institucion Universitaria Escuela Nacional del Deporte a sus usuarios. El
procesamiento adecuado de la informacidn se realiz6 a través de tablas de
distribucién de frecuencias, cruces de variables y graficas.

2.1 Poblacion.

La poblacion objeto del estudio son los estudiantes de las Facultades de Ciencias
de la Educacion y del Deporte, Ciencias de la Salud y la Rehabilitacion y Ciencias
Econdmicas y de la Administracion, que se encuentran matriculados académica y
financieramente en la Institucion Universitaria Escuela Nacional del Deporte.

2.2 Distribucidn de la poblacion a tomar

DISTRIBUCION DE LA POBLACION A TOMADA
- POBLACION
PROGRAMA ACADEMICO ENCUESTADA

Administracion de Empresas 126
Deporte 113
Esp. en Actividad Fisica 7

Esp. en Direccion y Gestion Deportiva 27

Esp. en Mercadeo Deportivo 4

Esp. en Periodismo Deportivo 9

Esp. en Teoria y Metodologia del Entrenamiento

Deportivo 32

Esp. Fisioterapia del Deporte 10

Esp. Neurorehabilitacion 1
Fisioterapia 81
Mercadeo y Negocios Internacionales 15
Nutricion y Dietética 123
Tecnologia en Deporte 47
Tecnologia en Gestién Deportiva 27
Terapia Ocupacional 129
Total general 751
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2.3 Escalade valoracion de las preguntas

VALORACION

ESCALA INICIO |_FIN
Excelente 45 5.0
Satisfactorio 3,9 44

No tiene criterios para N/A N/A
evaluar

2.4  Distribucién de la informacion

Se realizara por medio del instrumento: “Encuesta de satisfaccion de usuarios” Coddigo
GC.3.0,19,04,11 Version 18 (Ver anexo 1) Aplicada electrénicamente a través del Sistema de
Gestion del Aprendizaje (LMS)1, programa NEO.

2.5 Informacion general

Distribucién de la muestra tomada por Facultades

DISTRIBUCION DE LA POBLACION MUESTRAL 2022

Facultad de Ciencias de la Educacidn y del Deporte ac bi Facultad de Ciencias Economicas y de la Administracién

o Especalzacinen | Lo
Tecnologia  Teoria y Metodologia. =0 o0 20 ; Administraciénde  Wercadeoy Negocios  Especiaizacibnen  Esp
en Deporte del Entrenamiento i o - abi Empresas. Internacionales Mercadeo Deportivo  Direct

Deportiva S Deportivo

Deporte

1 123 129 126 15
150% | 36% | 63% | 4,3% [ 1% 108% | 164% | 172% || 09% | 1,3% | 0,1% 16,8% I 2,0% | 0,5% I 3,6%
228 351 172
30% aT% 23%
751
DISTIBUCION DE LA MUESTRA POR FACULTADES 2022
18.0% 18,8%
16.0%
150%
12,0%
10,0%
8.0% 8.3%
8.0% 36% A% 30%
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1 MLs: sistema de Gestion del Aprendizaje
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3. RESULTADOS

3.1 Atencion del personal de las Facultades

A continuacién, se muestran los resultados de la persecucion que los usuarios en relacién al personal
que atiende en las facultades.

3.1.1 Personal que atiende en las facultades.

a. Califique los siguientes aspectos relacionados con el personal que atiende la ventanilla de la
facultad a la cual pertenece.

v Informacioén proporcionada.

ATENCION DEL PERSOMAL QUE ATIENDE LA VENTANILLA DE LAS FACULTADES
INFORMACION PROPORCIONADA

Programa Academico Excelente Satisfactorio Aceptable Insatisfecho No sabe, Ho
responde
Administracidn de Empresas 5% 50 8% 15,1% 0,8% 4 8%
Deporte 45% 42 5% 10,6% 0,9% 0,9%
Esp. en Actividad Fisica 1% 14.3% 0,0% 14,3% 0,0%
Esp. en Direccidn y Gestidn Deportiva IT% 44 4% 7.4% 0,0% 11,1%
Esp. en Mercadeo Deporivo 100% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Esp. en Periodismo Deportivo 67% 22 2% 11,1% 0,0% 0,0%
Esp. en Teoria y Metodologia del Enfrenamiento Deportivo S9% 40 6% 0,0% 0,0% 0,0%
Esp. Fisioterapia del Depore 40% 50,09% 10,0% 0,0% 0,0%
Esp. Meurarrehahilitacidn 100% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Fisioterapia 32% 44 4% 14 8% 3.7% 4 9%
Mercadeo v Negocios Internacionales 33% 60,0% 0,0% 6 7% 0,0%
Mutricidn y Dietétetica 22% 42 3% 285% 3,3% 41%
Tecnologia en Deporte 43% 46 B% 6,4% Z1% 2.1%
Tecnologia en Gestion Deportiva 52% 37 0% 7,4% 0,0% 3,7%
Terapia Ocupacional 3% 51.2% 16 3% 1,6% 0,8%
Total general 5% 45,3% 14,4% 1,9% 2,9%
C""—'F'ﬁgﬁl&’:{ ﬂf‘;’;@f’fé‘ﬁ&”ﬁﬂ :EE;'DE LA TENDENCIA CALIFICAEIONDIEELLAPSEEASSUNGIA ggg ATIENDE LA VENTANILLA
INFORMACION PROPORCIONADA - 2022 INFORMACION PROPORCIONADA
505 45.3% :
45% 45 el 42
405 6% 4 &
22 I3 35
25% E 3
205 G 25
P, 14,4% & ,
;2 8% 28% 13
0% | 1
Excelente Satisfactoric Acepisble Insatisfecho Mo sabe, No 0,5
responde 2021 2022

v Calidad de la atencién recibida
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ATENCION DEL PERSOMAL QUE ATIENDE LA VENTANILLA DE LAS FACULTADES
CALIDAD DE LA ATENCION PRESTADA

Ho sabe, No

Programa Academico Excelente Satisfactorio Aceptable Insatisfecho
responde
Administracidn de Empresas 31% 48% 15% 2% 4%
Depore 42% 45% 9% 2% 1%
Esp. en Actividad Fisica 57% 25% 14% 0% 0%
Esp. en Dirgccidn y Gestidn Deportiva 52% 30% 7% 0% 11%
Esp. en Mercadeo Deportivo 100% 0% 0% 0% 0%
Esp. en Periodismo Deportivo 44% 44% 11% 0% 0%
Esp. en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo B6% 34% 0% 0% 0%
Esp. Fisioterapia del Deporte 50% 50% 0% 0% 0%
Esp. Meurorrehabilitacidn 100% 0% 0% 0% 0%
Fisioterapia 35% 42% 17% 4% 2%
Mercadeo y Megocios Internacionales 60% 33% 7% 0% 0%
Mutricidn v Dietétetica 26% 41% 26% 3% 4%
Tecnologia en Deporte 47% 38% 4% 6% 0%
Tecnologia en Gestidn Deportiva 48% 41% 7% 0% 4%
Terapia Ocupacional 33% AT % 19% 2% 1%
Total general 38% 43% 15% 2,3% 2 4%
CALIFICACION DEL PERSONAL QUE ATIENDE LA TENDENCIA CALIFICACION DEL PERSONAL QUE ATIENDE LA VENTANILLA
VENTANILLA DE LAS FACULTADES DE LAS FACULTADES
CALIDAD DE LA ATENCION PRESTADA - 2022 5 CALIDAD DE ATENCION PRESTADA
453 43%
40% 3a% 43 41 T
35% 4
30% 35
2
258 s 3
0% 15% 525
15% a
2
1076
5% 2,3% 2.4% 15
0% | 1
Excelente Salisfactoric Aceptable Insatisfecho Mo sabe, No
responde 0.3
2021 2022

v Horarios establecidos para la atencién

ATEHCION DEL PERSONAL QUE ATIENDE LA VENTANILLA DE LAS FACULTADES
HORARIOS ESTABLECIDOS PARA LA ATENCION

Programa Academico Excelente  Satisfactorioc Acepiable Insatisfecho ~DEEE LT
responde

Administracion de Empresas 26% IT% 23% 9% 5%
Deporte 39% 43% 14% 3% 1%
Esp. en Actividad Fisica 1% 29% 0% 0% 0%
Esp. en Direccidn y Gestion Deportiva 33% 44% T% 4% 11%
Esp. en Mercadeo Deportivo 100% 0% 0% 0% 0%
Esp. en Periodismo Deportivo 44% 44% 11% 0% 0%
Esp. en Tearia y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 83% 31% 8% 0% 0%
Esp. Fisioterapia del Deporte 30% 70% 0% 0% 0%
Esp. Meurarrehabilitacion 100% 0% 0% 0% 0%
Fisioterapia 25% 41% 22% 6% 5%
Mercadeo y Megocios Internacionales 20% 33% 33% 13% 0%
Mutricidn y Dietétetica 23% 41% 28% 4% 4%
Tecnologia en Deporte 36% 38% 21% 4% 0%
Tecnologia en Gestion Deportiva 48% 30% 15% 0% 7%
Terapia Ocupacional 25% A7% 23% 5% 1%
Total general 3% 41% 20% 47% 3%

Una Institucién Universitaria enfocada en el ser humano como eje central de calidad
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CALIFICACION DEL PERSONAL QUE ATIENDE LA TENDENCIA CALIFICACION DEL PERSONAL QUE ATIENDE LA VENTANILLA
VENTANILLA DE LAS FACULTADES DE LAS FACULTADES .
HORARIOS ESTABLECIDOS PARA LA ATENCION - 2022 5 HORARIOS ESTABLECIDOS PARA LA ATENCION
8% a5 45
40% 40 4.0
4
5% 1% 45
30% e s
T3
2 20% £
20% ©25
o
15% P
10%
5% 4.7% a0 15
0% L 1
Excelente Satisfactorio Aceptable Insafisfecho Mo sabe, Mo 0.5
responde :
2021 2022

v Tiempo que tomo para la atencion

ATENCION DEL PERSONAL QUE ATIEN DE LA VENTANILLA DE LAS F.
TIEMPO QUE TOMO PARA LA ATENCION

Programa Academico

Excelente

No sabe, No

Insatisfecho
responde

Satisfactorio Aceptable

Administracién de Empresas 20% 41% 2% 3% 5%
Deporte 37% 38% 20% 4% 1%
Esp. en Actividad Fisica 43% 57% 0% 0% 0%
Esp. en Direccidn v Gestidn Deportiva £1% 41% T% 0% 11%
Eszp. en Mercadeo Deportivo 100% 0% 0% 0% 0%
Esp. en Periodismo Deportivo 33% B7% 0% 0% 0%
Esp. en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo T2% 28% 0% 0% 0%
Esp. Fisioterapia del Deporte 50% 30% 20% 0% 0%
Esp. Neurorrehabilitacidn 100% 0% 0% 0% 0%
Fisioterapia 28% 36% 22% 10% 4%
Mercadeo y Negocios Internacionales 2T% B7% 7% 0% 0%
Mutricidn y Dietétetica 22% 40% 30% 4% 4%
Tecnologia en Deporte 36% 43% 15% 4% 2%
Tecnologia en Gestion Deportiva 48% 33% 11% 0% 7%
Terapia Ocupacional 27% 43% 22% 7% 1%
Total general 33% 40% 20% 4,3% 3%

CALIFICACION DEL PERSONAL QUE ATIENDE LA TENDENCIA CALIFICACION DEL PERSONAL QUE ATIENDE LA VENTANILLA
VENTANILLA DE LAS FACULTADES DE LAS FACULTADES
TIEMPO QUE TOMO PARA LA ATENCION - 2022 50
45% 45
P 40% ’ 4,0 4,0
40 + i
35% 3%
3.5
0% e
T30
25% 0% g3
20% 825
o
15% 20
109
- 43% 25 15
0% | 1.0
Excelents Setisfactorio Aceptable Insatisfecho Mo sabe, No 0.5
responde 2021 2022
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v Orientacién de situaciones académicas

ATENCION DEL PERSONAL QUE ATIENDE LA VENTANILLA DE LAS FACULTADES
ORIENTACION DE SITUACION ACADEMICA

No sabe, No

Programa Academico Excelente Satisfactoric Aceptable Insatisfecho
responde
Administracién de Empresas 34% 39% 15% 6% 6%
Deporte 42% 43% 12% 2% 1%
Esp. en Actividad Fisica 43% 20% 0% 14% 14%
Esp. en Direccidn vy Gestién Deportiva 56%. 30% 7% 0% 7%
Esp. en Mercadeo Deportivo 100% 0% 0% 0% 0%
Esp. en Periodismo Deporiva 44% 44% 11% 0% 0%
Esp. en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo T8% 7% 0% 0% 0%
Esp. Fisioterapia del Deporie 40% 60% 0% 0% 0%
Esp. Meurarrehabilitacidn 100% 0% 0% 0% 0%
Fisioterapia 32% 38% 16% T% 6%
Mercadeo y Megocios Internacionales 40% 40% 13% 0% 7%
Mutricidn y Dietétetica 23% 38% 30% 5% 4%
Tecnologia en Depaorte 45% 32% 17% 2% 4%
Tecnologia en Gestian Deportiva 52% 37% 7% 0% 4%
Terapia Ocupacional 30% A7% 19% 3% 2%
Total general 37% 39% 16% 37% 4%
CALIFICACION DEL PERSONAL QUE ATIENDE LA TENDEMNCIA CALIFICACION DEL PERSONAL QUE ATIENDE LA VENTANILLA
VENTANILLA DE LAS FACULTADES DE LAS FACULTADES |
ORIENTACION DE SITUACION ACADEMICA - 2022 s ORIENTACION DE SITUACION ACADEMICA
45%
408 7% 30% 45 41 4,1
5% 4 + -
30% 35
2
25% g 3
20% I I 18% 52,5
15% o 2
10%
5% 37% 4% 15
% | 1
Excelente Setisfactorio Aceptable insatisfecho Mo sabe, Mo 05
responde ' 2021 2022

b. Califigue los siguientes aspectos relacionados con el coordinador de su programa
académico

v Informacién proporcionada
ATEHCION DEL PERSOMAL QUE ATII:ZNDE LA VENTANILLA DE LAS FACULTADES
INFORMACION PROPORCIONADA

Ho sabe, Ho

Programa Academico Excelente Satisfactorio Aceptable Insatisfecho
responde
Administracidn de Empresas 35% 39% 15% 7% 4%
Depore 35% 44% 11% 3% 8%
Esp. en Actividad Fisica 57%. 29% 14% 0% 0%
Esp. en Direccidn v Gestion Deportiva 41% 48% 11% 0% 0%
Esp. en Mercadeo Deportivo T5% 25% 0% 0% 0%
Esp. en Periodismo Deportivo 29% 11% 0% 0% 0%
Esp. en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo T2% 28% 0% 0% 0%
Esp. Fisioterapia del Deporte 509% 50% 0% 0% 0%
Esp. Neurorrehabilitacidn 100% 0% 0% 0% 0%
Fisioterapia 31% 38% 16% 0% 159
Mercadeo y Negocios Internacionales B0% 20% 0% 0% 0%
Mutricidn v Dietétetica 13%. 26% 40% 15%. 5%
Tecnologia en Depaorte 51% 38% G% 2% 0%
Tecnologia en Gestion Deportiva 63% 26% 11% 0% 0%
Terapia Ocupacional 37% 41% 16% 5% 1%
Total general 379% 36% 17% 5,1% 5%
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CALIFICACION DEL PERSONAL QUE ATIENDE LA
WENTANILLA DE LAS FACULTADES
INFORMACION PROPORCIONADA - 2022

37% 185
35%
309
265%,
20% 17%
15%
108
5,1% 5%
5%
% [ |

Excelents Satisfactorio Aceptable Inssfisfecho Mo sabe, Mo
responde

TENDENCIA CALIFICACION DEL PERSONAL QUE ATIENDE LA VENTANILLA
DE LAS FACULTADES
5 INFORMACION PROPORCIONADA

45

4 41

M &

.

2
w

Promedio
b
Mot w

-
w

=
w

2021 2022

v Calidad de la atencion prestada

ATEHCION DEL PERSONAL QUE ATIENDE LA VENTANILLA DE LAS FACULTADES
CALIDAD DE ATENCION PRESTADA

Programa Academico

Excelente Satizsfactorio Acepiable Inzatisfecho

Ho sabe, No
responde

Administracidn de Empresas 33% 43% 14% 6% 4%
Deporte 35% 42% 11% 3% 9%
Esp. en Actividad Fisica T1% 14% 14% 0% 0%
Esp. en Direccidén v Gestidn Deportiva 43% 41% 11% 0% 0%
Esp. en Mercadeo Deportivo 75% 25% 0% 0% 0%
Esp. en Periodismo Deporivo 28% 11% 0% 0% 0%
Esp. en Tearia y Metodologia del Entrenamiento Departivo B1% 16% 3% 0% 0%
Esp. Fisioterapia del Deporte S0% 50% 0% 0% 0%
Esp. Meurarrehabilitacion 100% 0% 0% 0% 0%
Fisioterapia 28% 41% 17% 0% 14%
Mercadeo y Megocios Internacionales B7% 13% 0% 0% 0%
Mutricidn y Digtétetica 13% 4% 30% 18% 5%
Tecnologia en Deporte 53% 36% 6% 2% 2%
Tecnologia en Gestidn Deportiva 63% 30% 7% 0% 0%
Terapia Ocupacional 35% 43% 16% 5% 1%
Total general IT% 38% 15% 5,3% 5%

CALIFICACION DEL PERSONAL QUE ATIENDE LA
VENTANILLA DE LAS FACULTADES
CALIDAD DE ATENCION PRESTADA - 2022
40% 37% 8%
35%
30%
25%
20%
15%
15%
10%
5,3% 5%
5%
o [
Excelents Satisfactorio Aceptable Insafisfecho Mo sabe, No
responde

TENDENCIA CALIFICACION DEL PERSONAL QUE ATIENDE LA VENTANILLA
DE LAS FACULTADES
CALIDAD DE ATENCION PRESTADA

5
45

41 41

* +

.

L2
w

Promedio
T
Mot w

-
=

=
w

2021 2022
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Vv Horarios establecidos para la atencion

ATENCION DEL PERSOMAL QUE ATIENDE LA VENTAMNILLA DE LAS FACULTADES
HORARIO ESTABLECIDO PARA LA ATENCION

Ho sabe, No

Programa Academico Excelente Satisfactorio Aceptable Insatisfecho
responde
Administracién de Empresas 32% 39% 17% 8% 5%
Deporte 28% 42% 18% 1% 12%
Esp. en Actividad Fisica 57% 20% 14% 0% 0%
Esp. en Direccidn v Gestién Deportiva 241% 44% 11% 0% 4%
Esp. en Mercadeo Deportivo 100% 0% 0% 0% 0%
Esp. en Periodismo Deportivo 29% 11% 0% 0% 0%
Esp. en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 75% 25% 0% 0% 0%
Esp. Fisioterapia del Depaorie 60% 40% 0% 0% 0%
Esp. Neurarrehabilitacidn 100% 0% 0% 0% 0%
Fisioterapia 28% 35% 21% 0% 15%
Mercadeo y Megocios Internacionales 80% 20% 0% 0% 0%
Mutricién y Dietétetica 15% 28% 35% 16% 6%
Tecnologia en Deporte 49% 32% 13% 4% 2%
Tecnologia en Gestion Deportiva 59% 30% 11% 0% 0%
Terapia Ocupacional 31% 45% 16% 5% 1%
Total general 35% 36% 18% 5,5% 5%
CALIFICACION DEL PERSONAL QUE ATIENDE LA TENDENCIA CALIFICACION DEL PERSONAL QUE ATIENDE LA VENTANILLA
VENTANILLA DE LAS FACULTADES DE LAS FACULTADES .
HORARIO ESTABLECIDO PARA LA ATENCION - 2022 5 HORARIO ESTABLECIDO PARA LA ATENCION
fo 5% 36% 45 41 [X]
35% - -
4
30% 35
25% E=]
T 3
20% 18% £
525
15% o
2
10%
- 5.5% 15
0% 1
Excelente Satisfactorio Aceptable Insatisfecho Mo sabe, Mo 05
responds ' 2021 202

v Tiempo que tomé para la atencion

ATENCION DEL PERSONAL QUE ATIENDE LA VENTANILLA DE LAS FACULTADES
TIEMPO QUE TOMO PARA LA ATENCION

Programa Academico Excelente Satisfactorio Aceptable Insatisfecho No sabe, Ho
responde

Administracion de Empresas 33% 40% 16% 6% 5%
Deporte 28% 39% 16% 4% 12%
Esp. en Actividad Fisica 71% 14% 14% 0% 0%
Esp. en Direccidn v Gestidn Deportiva 43% 33% 11% 0% 7%
Esp. en Mercadeo Deportivo 100% 0% 0% 0% 0%
Esp. en Periodismo Deportiva T8% 7% 0% 0% 0%
Esp. en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Departivo B1% 18% 0% 0% 0%
Esp. Fisioterapia del Deporte 50% 40% 0% 10% 0%
Esp. Meurorrehabilitacidn 100% 0% 0% 0% 0%
Fisioterapia 28% 38% 16% 1% 16%
Mercadeo y Megocios Internacionales 73% 2% 0% 1% 0%
Mutricidn y Dietétetica 13% 31% 34% 15% 7%
Tecnologia en Depaorte 4T% 34% 13% 2% 4%
Tecnologia en Gestidn Deportiva 55% 6% 15% 0% 0%
Terapia Ocupacional 35% 41% 15% 8% 1%
Total general 6% 35% 17% 5,9% 5%
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@ del DEPORTE
CALIFICACION DEL PERSONAL QUE ATIENDE LA TENDENCIA CALIFICACION DEL PERSONAL QUE ATIENDE LA VENTANILLA
VENTANILLA DE LAS FACULTADES DE LAS FACULTADES )
TIEMPO QUE TOMO PARA LA ATENCION - 2022 5.0 TIEMPO QUE TOMO PARA LA ATENCION
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v Orientacién en situaciones académicas

ATENCION DEL PERSONAL QUE ATIENDE LA VENTANILLA DE LAS FACULTADES
ORIENTACION EN SITUACIONES ACADEMICAS

Ho sabe, Ho

Programa Academico Excelente Satisfactorio Aceptable Inszatisfecho
responde
Administracion de Empresas 33% 39% 16% 7% 5%
Deporte 33% 42% 12% 3% 11%
Esp. en Actividad Fisica 57% 29% 14% 0% 0%
Esp. en Direccidn y Gestion Deportiva 55% 25% 11% 4% 4%
Esp. en Mercadeo Deportivo 75% 25% 0% 0% 0%
Esp. en Periodismo Deportivo 20% 11% 0% 0% 0%
Esp. en Tearia y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 75% 25% 0% 0% 0%
Esp. Fisioterapia del Deporte 50% 40% 10% 0% 0%
Esp. Meurarrehabilitacian 100% 0% 0% 0% 0%
Fisioterapia % 38% 14% 2% 15%
Mercadeo y Megocios Internacionales 27% 13% 0% 0% 0%
Mutricidn y Dietétetica 14% 7% 33% 19% 7%
Tecnologia en Deporte 49% 37% 13% 2% 4%
Tecnologia en Gestion Deportiva 58% 30% 11% 0% 0%
Terapia Ocupacional 35% 40% 18% 8% 1%
Total general 37% 35% 16% 6,3% 5%
CALIFICACION DEL PERSONAL QUE ATIENDE LA TENDENCIA EALIFICACIOND[IZ;ELL“PSE;(AS((:)UNGIAEEIE ATIENDE LA VENTANILLA
VENT.!\NILLA DELAS FACULTADI,ES ORIENTACION EN SITUACIONES ACADEMICAS
ORIENTACION EN SITUACIONES ACADEMICAS - 5
2022 45
40% 7% ’ 41 4.'1
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v Resolver situaciones con docentes

ATENCION DEL PERSONAL QUE ATIENDE LA VENTAHILLA DE LAS FACULTADES
RESOLVER SITUACIONES CON DOCENTES

Ho sabe, No

Programa Academico Excelente Satizfactorio Aceptable Insatisfecho
responde
Administracidn de Empresas 33% 34% 18% 8% 6%
Deporte 32% 43% 11% 4% 11%
Esp. en Actividad Fisica 57% 29% 14% 0% 0%
Esp. en Direccidn y Gestion Deportiva £1% 7% 11% 4% %
Esp. en Mercadeo Deportivo 75% 25% 0% 0% 0%
Esp. en Periodismo Deportivo 29% 11% 0% 0% 0%
Esp. en Teaoria y Metodalogia del Entrenamiento Deportivo 72% 22% 5% 0% 0%
Esp. Fisioterapia del Deporte 50% 50% 0% 0% 0%
Esp. Neurorrehahbilitacidn 100% 0% 0% 0% 0%
Fisioterapia 31% 36% 16% 1% 16%
Mercadeo y Megocios Internacionales B7% 13% 0% 0% 0%
Mutricidn y Dietétetica 12% 31% 32% 18% 7%
Tecnologia en Deporte 45% 36% 11% 4% 4%
Tecnologia en Gestidn Deportiva 58% 26% 11% 0% 4%
Terapia Ocupacional 35% 40% 17% 5% 2%
Total general 36% 35% 16% 5,4% 7%
CALIFICACION DEL PERSONAL QUE ATIENDE LA TENDENCIA CALIFICACION DEL PERSONAL QUE ATIENDE LA VENTANILLA
VENTANILLA DE LAS FACULTADES DE LAS FACULTADES
RESOLVER SITUACIONES CON DOCENTES - 2022 50 — —RESOLVER SITUACIONES CON DOCENTES
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3.1.2 Observaciones

En el gréafico se observa el resultado global de cada una de las preguntas realizadas a los usuarios,
en relacién con la atencion del personal que atiende en las facultades.

ATENCION DEL PERSONAL DE LAS FACULTADES

INFORMACION PROPORCIONADA 42

CALIDAD DE LA ATENCION 42

A DE LA FACULTAD A LA CUAL

w
2
E HORARIOS ESTABLECIDOS PARA LA ATENCION 40
TIEMPO QUE TOMO PARA LA ATENCION 40
5 ORIENTACION EN SITUACIONES ACADEMICAS 41

A. CALIFIQUE LOS SIGUIENTES ASPECTOS
[RELACIONADOS CON EL PERSONAL QUE ATIENDE]

INFORMACION PROFORCIONADA 41

(CALIDAD DE LA ATENCION 4,1

HORARIOS ESTABLECIDOS PARA LA ATENCION 4x1

2

g TIEMPO QUE TOMO PARA LA ATENCION 41
g N EN 4.1
Eﬂ, | | | |
i I
© | | | | | |

0,0 05 1,0 15 2,0 25 30 35 4,0 45 50

De conformidad a la escala de valoracién establecida para esta encuesta, encontramos que el
resultado fue satisfechos con la atencién prestada por el personal de las facultades, observado una
leve mejoria en la atencion recibida en las ventanillas con relacién a la informacién y la calidad de la
atencidn, en relacion con la atencién de los coordinadores de los programas académicos se logro
evidenciar un mejoramiento en relacion al tiempo que toma para la atencién y en resolver situaciones
con docente.

Es recomendable que desde la direcciéon de cada una de las facultades se continde fortaleciendo la
atencion a los usuarios mediante acciones de mejoramiento encaminadas en brindar un mejor
servicio.
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3.2 Unidad de admisiones y registro académico

A continuacién, se muestran los resultados de la evaluacion realizada a la Unidad de Admisiones y
Registro Académico, en relacion a los servicios prestados por esta unidad.

3.2.1 Respuestas

a. Calidad de la atencioén recibida por el personal de la unidad de admisiones y registro académico

CALIDAD DE LA ATENCION RECIBIDA POR EL PERSONAL DE LA
UNIDAD DE ADMISIONES ¥ REGISTRO ACADEMICO
Programa Academico Excelente |Satisfactorio| Aceptable | Insatisfecho No sabe, No
responde
Administracion de Empresas 37% 42% 17,5% 0,0% 4,0%
Deporte 43% 42 5% 2,8% 1,8% 3,5%
Esp. en Actividad Fisica 43% 42 5% 14,3% 0,0% 0,0%
Esp. en Direccidn y Gestidn Deportiva 53% 33% 3.7% 0,0% 0,0%
Esp. en Mercadeo Depordivo 100% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Esp. en Periodismo Deportivo 55% 44 4% 0,0% 0,0% 0,0%
Esp. en Teaoria y Metodologia del Entrenamiento Departivo 59% 41% 0,0% 0,0% 0,0%
Esp. Fisioterapia del Deporte 40% 50,0% 10,0% 0,0% 0,0%
Esp. Meurorrehabilitacidn 100% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Fisioterapia 35% 355% 24,7% 2,5% 3,7%
Mercadeo y Megocios Internacionales 47% 40,0% 6,7% 0,0% 6,7%
Mutricidn v Dietétetica 23% 42 3% 25.2% 41% 5.7%
Tecnologia en Deporte 51% 32% 12,8% 2,1% 2.1%
Tecnologia en Gestion Deportiva 52% 40,7% 7,.4% 0,0% 0,0%
Terapia Ocupacional 4% 45, 7% 17, 1% 1,5% 18%
Total general 39% 41% 15,6% 1,6% 31%
CALIFICACION CALIDAD DE LA ATENCION RECIBIDA TENDENCIA CALIFICACION CALIDAD DE LA ATENCION RECIEIDA POR EL PERSOMAL
POR EL PERSONAL DE LA UNIDAD DE ADMISIONES Y DE LA UNIDAD DE ADMISIONES ¥ REGISTRO ACADEMICO
REGISTRO ACADEMICO - 2022 5.0
45 4.3 42
45% 2% 410 : :,_‘!_________._.—-—0-\___‘_\_ 39 v‘ 452
40% - 40 —
35% 35
30% :g
25% ES:O
20% 15.6% 225
155 20
10% -
5% 1,6% 31% 1.5
0% - 1,0
Excelente Satisfactorio Aceptable nsafisfecho Mo sabe, Mo
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2018 2019 2020 2021 2022
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INFORME “ENCUESTA SATISFACCION DE USUARIOS”

b. Califique los siguientes servicios en relacion al acceso aplicativo

v Servicios de inscripcion en linea

SERVICIO DE INSCRIPCION EN LINEA - ACCES0 AL APLICATIVO
Programa Academico Excelente | Satisfactorio| Aceptable | Insatisfecho No sabe, No
responde |
Administracidon de Empresas 40% 40% 11,59% 1,6% 5,3%
Deporte 39% 41,8% 15,5% 1,8% 1,8%
Esp. en Actividad Fisica 14% 57,1% 28 6% 0,0% 0,0%
Esp. en Direccidn v Gestidn Deporiva 41% 44% 14,8% 0,0% 0,0%
Esp. en Mercadeo Deportivo 50% 50,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Esp. en Periodismo Deportiva 33% 55 6% 0,0% 11,1% 0,0%
Esp. en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 53% 44% 0,0% 3,1% 0,0%
Esp. Fisioterapia del Deporte B0% 40,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Esp. Meurarrehabhilitacian 100% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Fisioterapia 35% 32% 23,5% 3.7% 5,2%
Mercadeo y Megocios Internacionales 33% 53,3% B6,7% 0,0% 6,7%
Mutricidn y Digtétetica 24% 43.9% 25.2% 15% 5 7%
Tecnologia en Deporte 51% 38% 10,6% 0,0% 0,0%(
Tecnologia en Gestion Deportiva 41% 51,8% 7 4% 0,0% 0,0%
Terapia Ocupacicnal 28% 45 0% 24 0% 0,8% 2,3%
Total general 36% 42% 17 0% 1,6% 3,5%
SERVICIO DE INSCRIPCION EN LINEA ACCESO AL TENDENCIA SERVICIO DE INSCRIPCION EN
APLICATIVO - 2022 LINEA ACCESO AL APLICATIVO
45% 42% 50
40% 3 4.5
35% e 40 fggt s coat b * 42
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e - B30
1086 2,0
54 18% 3.5% 15
0% L 1,0
Excelents Satisfactorio Aceptable nsafisfecho Mo sabe, Mo
responde 0.5
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v Servicio de cambio de contrasefia
SERVICIO DE CAMBIO DE CONTRASENA - ACCESO AL APLICATIVO
Programa Academico Excelente | Satisfactorio| Aceptable | Insatisfecho No sabe, Ho
responde
Administracidon de Empresas 38% 40% 13,5% 1,6% 6,3%
Deporte 42% 33,5% 15, 0% 0,0% 3,5%
Esp. en Actividad Fisica 14% 71,4% 14,3% 0,0% 0,0%
Esp. en Direccidn y Gestidn Depaortiva 26% S6% 14.8% 0,0% 3.7%
Esp. en Mercadeo Deportivo 25% 75,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Esp. en Periodismo Deportivo B7% 22 2% 0,0% 11,1% 0,0%
Esp. en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 58% 31% 6,3% 0,0% 3,1%
Esp. Fisioterapia del Deporte 50% 50,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Esp. Meurorrehabilitacidn 100% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Fisioterapia 33% 35% 19,8% 2.5% 2,6%
Mercadeo y Negocios Internacionales 53% 33,3% 6,7% 0,0% B,7%
Mutricidn y Dietétetica 20% 45 3% 26,0% 1,6% 5 7%
Tecnologia en Deporte 55% 30% 12,8% 0,0% 21%
Tecnologia en Gestion Deportiva 43% 37,0% 14,8% 0,0% 0,0%
Terapia Ocupacional 26% 40, 3% 30, 2% 1,6% 1,6%
Total general 36% 40% 18,5% 1,2% 4,3%
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2022

SERVICIO DE CAMBIO DE CONTRASENA - ACCESO AL TENDENCIA SERVICIO DE CAMBIO DE CONTRASENA
APLICATIVO - 2022 ACCESO AL APLICATIVO
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v Servicio de matricula académica en linea
SERVICIC DE MATRICULA ACADEMICA EN LINEA - ACCESO AL APLICATIVO
Programa Academico Excelente | Satizfactorio| Aceptable | Insatisfecho ~DETER LF
responde
Administracidn de Empresas 43% 35% 13,5% 3,.72% 4 3%
Deporte 44% 35,8% 15,0% 0,0% 0,9%
Esp. en Actividad Fisica 20% 42 9% 14,3% 0,0% 14,3%
Esp. en Direccidn y Gestion Deportiva 33% SE% 74% 0,0% 37%
Eszp. en Mercadeo Deporivo 50% 50,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Esp. en Periodismo Deportivo 55% 44 4% 0,0% 0,0% 0,0%
Esp. en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 59% 3% 0,0% 3,1% 3,1%
Ezp. Fisioterapia del Deporte 50% 40,0% 10,0% 0,0% 0,0%
Esp. Meurorrehabilitacidn 100% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Fisioterapia 33% IT% 22,.2% 4,59% 2,5%
Mercadeo y Megocios Internacionales 53% 257% 13,3% 0,0% B5,7%
Mutrician v Dietétetica 23% 41,5% 26,8% 1,6% 2.4%
Tecnologia en Deporte 49% 38% 10,6% 0,0% 2.1%
Tecnologia en Gestidn Deportiva 52% 206% 18,5% 0,0% 0,0%
Terapia Ocupacional 3% 45,0% 20,9% 0,8% 2,3%
Total general 39% 40% 17,0% 1,6% 2.7%
SERVICIO DE MATRICULA ACADEMICA EN LINEA - TENDENCIA SERVICIO DE MATRICULA ACADEMICA EN LINEA -
ACCESO AL APLICATIVO - 2022 ACCESO AL APLICATIVO
45% 5.0
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v Servicio de consulta de notas

SERVICIO DE CONSULTA DE NOTAS - ACCESO AL APLICATIVO

Programa Academico Excelente | Satisfactorio| Aceptable | Insatisfecho SRR, LY
responde
Administracion de Empresas 42% 35% 15,1% 0,8% 4,0%
Deporte 45% 39, 8% 12, 4% 1,8% 0,9%
Esp. en Actividad Fisica 29% 42 9% 14,3% 0,0% 14,3%
Esp. en Direccidn vy Gestidn Deportiva 33% 33% 7 4% 0,0% 25,9%
Eszp. en Mercadeo Deportivo 50% 50,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Esp. en Periodismo Deportiva 33% 55,6% 0,0% 11,1% 0,0%
Esp. en Teaoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 50% 47% 0,0% 0,0% 31%
Esp. Fisioterapia del Deporte 50% 40,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Esp. Meurarrehabilitacian 100% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Fisioterapia 35% 40% 18,5% 6,2% 1,2%
Mercadeo y Negocios Internacionales 47% 33,3% 20,0% 0,0% 0,0%
Mutricidn y Dietétetica 28% 43 1% 22.8% 41% 15%
Tecnologia en Deporte 53% 36% 10,6% 0,0% 0,0%
Tecnologia en Gestidn Deportiva 41% 44 4% 14,8% 0,0% 0,0%
Terapia Ocupacional 33% 41 1% 19,4% 54% 1,6%
Total general 39% 40% 15,4% 2.8% 2 7%
SERVICIO DE CONSULTA DE NOTAS - ACCESO AL
APLICATIVO 2022 TENDENCIA sAE:RCVégg);JI_EAc&r:g:TLIL%DE NOTAS -
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40% 0% 45
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v Servicio de adiciones y cancelaciones

SERVICIO DE ADICIONES ¥ CANCELACIONES - ACCESO AL APLICATIVO

Programa Academico Excelente |Satisfactorio| Aceptable | Insatisfecho ~DETEE
responde

Administracidn de Empresas 33% 40% 13,5% 0,0% 13,5%
Deporte 37% 33,6% 133% 1,8% 14 2%
Esp. en Actividad Fisica 14% 57,1% 14,3% 0,0% 14,3%
Esp. en Direccidn y Gestidn Deportiva 30% 30% 0,0% 0,0% 40,7%
Esp. en Mercadeo Deportivo 25% 75,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Esp. en Periodismo Depordivo 44% 33,3% 11,1% 0,0% 11,1%
Esp. en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 41% 41% 3,1% 0,0% 15,6%
Esp. Fisioterapia del Deporte 50% 50,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Esp. Meurorrehabilitacidn 100% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Fisioterapia 22% 41% 18,5% 2,5% 18,0%
Mercadeo y Megocios Internacionales 33% 13,3% 20,0% 6,7% 25,7%
Mutrician y Dietétetica 23% 39,0% 26,0% 57% 6,5%
Tecnologia en Deporte 43% 34% 6,4% 21% 14,9%
Tecnologia en Gestion Deportiva 44% 37,0% 18,5% 0,0% 0,0%
Terapia Ocupacional 26% 38,0% 287% 1,6% 5,2%
Total general 31% 38% 17,3% 2,0% 12,1%
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SERVICIO DE ADICIONES Y CANCELACIONES - ACCESO TENDENCIA SERVICIO DE ADICIONES Y CANCELACIONES -
AL APLICATIVO 2022 ACCESO AL APLICATIVO
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Vv Servicio de certificados y constancias

SERVICIO DE CERTIFICADOS Y CONSTANCIAS - ACCESO AL APLICATIVO

Programa Academico Excelente |Satisfactorio| Aceptable | Insatisfecho ~TEEEE LT
responde

Administracidn de Empresas 33% 37% 14,3% 1,6% 15,1%
Deporte 38% 327% 15,0% 2.7% 11,5%
Esp. en Actividad Fisica 14% 57.1% 14,3% 0,0% 14,3%
Esp. en Direccidn y Gestidn Depaortiva 26% 41% 0,0% 0,0% 33,3%
Esp. en Mercadeo Deportivo 0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Esp. en Periodismo Deportivo 56% 11,1% 11,1% 0,0% 22 2%
Esp. en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 41% 41% 3,1% 0,0% 15,6%
Esp. Fisioterapia del Deporte 50% 40,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Esp. Meurorrehabilitacidn 0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Fisioterapia 25% 42% 19,8% 3.7% 9,9%
Mercadeo y Negocios Internacionales 47% 20,0% B,7% 0,0% 26, 7%
Mutricidn y Dietétetica 20% 42 3% 252% 3,3% 3.5%
Tecnologia en Deporte 45% 30% 14 5% 0,0% 10,6%
Tecnologia en Gestion Deportiva 7% 48 1% 11,1% 0,0% 3,7%
Terapia Ocupacional 27% 41,9% 24 0% 2,.3% 4 7%
Total general 31% 39% 16,9% 2,0% 11,2%

SERVICIO DE CER;‘{E?BS:_EV%OQJSZQANCIAS -ACCESO TENDENCIA SERVICIO DE CERTIFICADOS Y CONSTANCIAS -
ACCESO AL APLICATIVO
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c. Califique los siguientes servicios en relacion a la claridad para el tramite

v Servicio de inscripcion en linea

SERVICIO DE INSCRIPCION EN LINEA - CLARIDAD PARA EL TRAMITE
Programa Academico Excelente |Satisfactorio| Aceptable | Insatisfecho ~DELER T
responde
Administracidén de Empresas 35% 42% 15,9% 2,4% 4 8%
Deporte 40% 44 2% 11,5% 0,0% 4 4%
Esp. en Actividad Fisica Z9% 57 1% 14,3% 0,0% 0,0%
Esp. en Direccidn y Gestion Deportiva 26% SO% 14,8% 0,0% 0,0%
Esp. en Mercadeo Deporivo 50% 25 0% 25,0% 0,0% 0,0%
Esp. en Periodismo Deportivo 56% 44 4% 0,0% 0,0% 0,0%
Esp. en Teoria vy Metodologia del Entrenamiento Deportivo 53% 34% 3,1% 0,0% 0,0%
Esp. Fisioterapia del Deporie 40% 50,0% 10,0% 0,0% 0,0%
Esp. Meurorrehahilitacion 100% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Fisioterapia 5% 41% 22.2% 4.9% 5,2%
Mercadeo y Megocios Internacionales 47% 46 7% 6,7% 0,0% 0,0%
Mutricidn ¥ Dietétetica 23% 431% 26.0% 3,3% 49%
Tecnologia en Deporte 51% 35% 10,6% 0,0% Z,1%
Tecnelogia en Gestion Deportiva 41% 48 1% 11,1% 0,0% 0,0%
Terapia Ocupacional 30% 45 7% 21,7% 0,8% 1,6%
Total general 35%. 43% 17 0% 1,6% 3,3%
SERVICIO DE INSCRIPCION EN LINEA - CLARIDAD PARA TENDENCIA SERVICIO DE DE INSCRIPCION EN LINEA
EL TRAMITE 2022 - CLARIDAD PARA EL TRAMITE
508 50
455 3% 4.5
40% 255 40 gt .40 co4a * 4
5%, 35
-
;E% 17.0% 52:5
16% I &2_0
109
5% 1,6% 2.3% s
0% | 1.0
Excelents Satisfactorio Aceptable nsatisfecho Mo sabe, Mo 0.5
respande ) 2018 2019 2020 2021 2022
v Servicio de cambio de contrasefia
SERVICIO DE CAMBIO DE CONTRASENA - CLARIDAD PARA EL TRAMITE
Programa Academico Excelente |Satisfactorio| Aceptable | Insatisfecho ~HETEE
responde
Administracidn de Empresas 36% 39% 18,3% 1,6% 5,6%
Depore 43% 37, 2% 15,9% 0,0% 3,5%
Esp. en Actividad Fisica 29% 71,4% 0,0% 0,0% 0,0%
Esp. en Direccidn v Gestidn Deportiva 22% 55% 11,1% 0,0% 7 4%
Esp. en Mercadeo Deporivo 25% 50,0% 25.0% 0,0% 0,0%
Esp. en Periodismo Deportivo B7% 22 2% 0,0% 11,1% 0,0%
Esp. en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 53% 41% 0,0% 0,0% 5,3%
Esp. Fisioterapia del Depaorte 50% 50 0% 0,0% 0,0% 0,0%
Esp. Meurorrehahilitacién 100% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Fizioterapia 27% 40% 247% 2,5% 5,2%
Mercadeo y Megocios Internacionales 53% 33,3% 6,7% 0,0% B5,7%
Mutricidn v Dietétetica 21% 43 9% 26,0% 3,3% 57%
Tecnologia en Deporte 51% 30% 12 8% 2,1% 4.3%
Tecnologia en Gestion Deportiva 41% 44 4% 14 8% 0,0% 0,0%
Terapia Ocupacicnal 31% 43 4% 22.5% 0,3% 2,3%
Total general 35% 41% 18,2% 1,5% 4 4%
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INSTITUCION UNIVERSITARIA

‘ ESCUELA
\ @ NACIONAL

@ del DEPORTE

INFORME “ENCUESTA SATISFACCION DE USUARIOS”

2022

SERVICIO DE CAMBIO DE CONTRA SENA- CLARIDAD o
PARA EL TRAMITE 2022 TENDENC CEARIDAD PARA EL TRAMITE | o
45% e 5.0
40% 355 4.5
35% 40 |ag . —" e . 41
30% 35
IR0L =2
;E: 18,2% E&O
15%. £25
10% an 2,0
5% : 15
- 1.5% [ 10
Excelente Satisfactorio Aceptable nsafisfecho Mo sabe, Mo 05
respende ) 2018 2019 2020 2021 2022
v Servicio de matricula en Linea
SERVICIO DE MATRICULA ACADEMICA EN LINEA - CLARIDAD PARA EL TRAMITE
Programa Academico Excelente |Satisfactorio| Aceptable | Insatisfecho ~DELTE T
responde
Administracion de Empresas 37% 41% 16,7% 2,4% 3,2%
Deporte 47% 43 4% 13,3% 0,0% 1,8%
Esp. en Actividad Fisica 29% 57.1% 0,0% 0,0% 14 3%
Esp. en Direccidn y Gestidn Deportiva 25% 52% 13,5% 0,0% 3,7%
Ezp. en Mercadeo Deparivo 50% 50,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Ezp. en Periodismo Deportivo B7% 33,3% 0,0% 0,0% 0,0%
Esp. en Teoria v Metodologia del Entrenamiento Deportivo 63% 3% 0,0% 3.1% 3.1%
Ezp. Fisioterapia del Deporte 40% 50,0% 10,0% 0,0% 0,0%
Esp. Meurorrehabilitacidn 100% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Fisioterapia 28% 40% 25,5% 2,5% 37%
Mercadeo y Megocios Internacionales 47% 26,7% 13,3% 0,0% 13,3%
Mutricidn y Dietétetica 23% 43,9% 27.6% 3,3% 2.4%
Tecnologia en Deporte 49% 38% B,5% 21% 21%
Tecnologia en Gestion Deportiva 44% 44 4% 11,1% 0,0% 0,0%
Terapia Ocupacional 3% 45,0% 20,2% 0,8% 15%
Total general 36% 42% 17 6% 1,6% 27%
S CLARIDAD PARA EL TRAMITE 2022 TENDENCIA SERVICIO DE MATRICULA ACADEMICA EN LINEA
45% 42% =0
40% 5% 45
5% 40 |4 S R — e——" L
30% 35
25% e
20% 17,8% ES:O
15% 32:5
10% 2,0
5% 1,6% 2.7% 15
0% — 10
E. lent Satisfectorio ptabl nsafisfecho Mo sabe, No :
responde 05
2018 2019 2020 2021 2022
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INSTITUCION UNIVERSITARIA

‘ ESCUELA
\ @ NACIONAL
@ del DEPORTE

INFORME “ENCUESTA SATISFACCION DE USUARIOS”

2022

v Servicio de consulta de notas

SERWICIO DE CONSULTA DE NOTAS - CLARIDAD PARA EL TRAMITE

Programa Academico Excelente | Satisfactorio| Aceptable | Insatisfecho No sabe, No
responde
Administracidn de Empresas 36% 41% 16 7% 2,4% 4 0%
Deporte 44% 38,1% 14 2% 1,8% 1,8%
Esp. en Actividad Fisica 20% 57.1% 0,0% 0,0% 14,3%
Esp. en Direccidn y Gestidn Deportiva 26% 44% 7 4% 0,0% 22.2%
Esp. en Mercadeo Deportivo 50% 50,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Esp. en Periodismo Deportivo 56% 33,3% 0,0% 0,0% 11,1%
Esp. en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 56% 34% 5,3% 0,0% 3,1%
Esp. Fisioterapia del Deporte 50% 50,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Esp. Meurorrehabilitacidn 100% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Fisioterapia 319% 43% 21.0% 3, 7% 1,2%
Mercadeo y Megocios Internacionales 53% 40,0% 5,7% 0,0% 0,0%
Mutricidn v Dietétetica 23% 47 2% 252% 3,3% 1,6%
Tecnologia en Deporte 45% 43% 10,6% 0,0% Z21%
Tecnologia en Gestion Deportiva 37% 51,8% 11,1% 0,0% 0,0%
Terapia Ocupacional 31% 42 6% 22 5% 2 3% 1,6%
Total general 365% 43% 16,9% 2,0% Z289%
SERVICIO DE CONSULTA DE NOTAS - CLARIDAD PARA
T S R o o "™
45% 43% 50
40% 4 45
3% ke ao laat v, a2
30% 3.5
25% %3:0
20% 18,0% E
15% 325
10% 2,0
5% 2.0% 2.9% 15
0% L 1.0
Excelente Setisfactorio Aceptable nsafisfecho Mo sabe, No
responde 0.3
2018 2019 2020 2021 2022
v Servicio de adiciones y cancelaciones
SERVICIO DE ADICIONES Y CANCELACIONES - CLARIDAD PARA EL TRAMITE
Programa Academico Excelente | Satisfactorio| Aceptable | Insatisfecho ~BEEEELE
responde
Administracién de Empresas 30% 40% 15,1% 3,2% 11,1%
Deporie 5% 38,1% 12,.4% 1,8% 11,5%
Esp. en Actividad Fisica 20% 57 1% 0,0% 0,0% 14 3%
Esp. en Direccian vy Gestion Deportiva 22% 41% 0.0% 0,0% 37.0%
Esp. en Mercadeo Deportivo 25% 75,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Esp. en Periodismo Deportivo 57% 11,1% 0,0% 0,0% 22 2%
Esp. en Teoria v Metodologia del Entrenamiento Deportivo 50% 34% 0,0% 0,0% 15,6%
Esp. Fisioterapia del Deporie 50% 50,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Esp. Meurorrehabilitacidn 100% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Fisioterapia 22% 42% 19,8% Z,5% 13,6%
Mercadeo vy Megocios Internacionales 40% 33,3% 6,7% 6,7% 13,3%
Mutricidn v Dietétetica 27% 38,2% 26,0% 6,5% 7.3%
Tecnologia en Deporte 40% 368% B5,4% 4.3% 12,8%
Tecnologia en Gestion Deportiva 41% 40,7% 18,5% 0,0% 0,0%
Terapia Ocupacional 259% 40 3% 21, 7% 3,59% 4 7%
Total general 31% 39% 15,7% 3,2% 10,5%
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INSTITUCION UNIVERSITARIA

‘ ESCUELA
\ @ NACIONAL
@ del DEPORTE

INFORME “ENCUESTA SATISFACCION DE USUARIOS”

2022

v Servicio de certificado y constancias

SERVICIO DE CERTIFICADOS Y CONSTANCIAS - CLARIDAD PARA EL TRAMITE
Programa Academico Excelente | Satisfactorio| Aceptable | Insatisfecho No sabe, No
responde
Administracidn de Empresas 32% 38% 15,1% Z4% 12 7%
Deporie 35% 35 4% 15 0% 2 7% 11,5%
Esp. en Actividad Fisica 29% 42 9% 0,0% 14,3% 14,3%
Esp. en Direccidn y Gestidn Deportiva 25% 41% 0,0% 0,0% 33,3%
Ezsp. en Mercadeo Deportivo 0% 75,0% 25,0% 0,0% 0,0%
Ezp. en Periodismo Deportiva 44% 22 2% 0,0% 0,0% 33,3%
Esp. en Teoria vy Metodologia del Entrenamiento Depaortivo 47% 34% 3.1% 0,0% 15 6%
Esp. Fisioterapia del Deporte 50%. 50,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Esp. Meurorrehabilitacién 0% 100,09% 0,0% 0,0% 0,0%
Fisioterapia 23% 44% 17.3% 4,9% 9,9%
Mercadeo y Negocios Internacionales 40% 26,7% 6,7% 0,0% 26,7%
Mutricidn y Dietétetica 20% 38.2% 26,8% 459% 10,6%
Tecnologia en Deporte 40% 34% 12 8% Z21% 10,6%
Tecnologia en Gestion Deportiva 41% 40 7% 14 8% 0,0% 3,7%
Terapia Ocupacional 25% 41 1% 21 7% 3,59% 4 7%
Total general 30% 39% 16,5% 31% 11,2%
SERVICIO DE ADICIONES Y CANCELACIONES - TENDENCIA SERVICIO DE ADICIONES Y CANCELACIONES
CLARIDAD PARA EL TRAMITE 2022 _CLARIDAD PARA EL TRAMITE
45% 5.0
e 30% 45
35% 213 a0 _P_'_._'_._._'___,_g 40 et et + 4.1
30% 35 | 3.8
25% 230
o 157% Es
5% . &
10% 105% 20
55 3.2% l 15
0% 1,0
Excelente St sfactorio Aceptable nsatisfecho Mo sabe, No
responde 0.5
2018 2019 2020 2021 2022
d. Califique los siguientes servicios técnicos en relacion al tiempo de respuesta
v Servicio de inscripcion en linea
SERVICIO DE INSCRIPCION EN LINEA - TIEMPO DE RESPUESTA
Programa Academico Excelente | Satisfactorio| Aceptable | Insatisfecho ~IETEE T
responde
Administracién de Empresas 39% 36% 19,8% 1,6% 4 0%
Deporte 41% 41,6% 14,2% 0.5% 2.7%
Esp. en Actividad Fisica 29% 71,4% 0,0% 0,0% 0,0%
Esp. en Direccidn ¥ Gestidn Deporiva 30% 52% 7,4% 0,0% 11,1%
Esp. en Mercadeo Deportivo 75% 25,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Esp. en Periodismo Deportivo 44% 44 4% 11,1% 0,0% 0,0%
Esp. en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportiva 56% 41% 0,0% 0,0% 3,1%
Esp. Fisioterapia del Deporte 50% 20,0% 30,0% 0,0% 0,0%
Esp. Meurorrehabilitacion 100% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Fisioterapia 27% 38% 23.5% 3,7% 7 4%
Mercadeo y Megocios Internacionales 40% 48 7% 8,7% 0,0% 5.7%
Mutricidn y Dietétetica 18% 39.0% 31,7% 4.9% 5,5%
Tecnologia en Deporte 55% 30% 12,8% 0.0% 2.1%
Tecnologia en Gestion Deportiva 48% 44 4% 7,4% 0,0% 0,0%
Terapia Ocupacional Z2% 50 4% 21, 7% 2,3% 3,1%
Total general 34% 41% 18,9% 2,0% 4 3%
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INSTITUCION UNIVERSITARIA

‘ ESCUELA
\ @ NACIONAL

@ del DEPORTE

INFORME “ENCUESTA SATISFACCION DE USUARIOS”

2022

SERVICIO DE INSCRIPCION EN LINEA - TIEMPO DE
RESPUESTA 2022

TENDENCIA SERVICIO DE INSCRIPCION EN LINEA
- TIEMPO DE RESPUESTA

45% 4% 5.0
209 4.3
s 4% 40 et S 4
30% 35 3.9 v
25% 2
3.0
20% 8.9% E '
825
15% o
108 20
4.3% 15
5% 2,0% ;
0% L 10
Excelents Setisfactonio Aceptable nsatisfecho Mo sabe, No
responde 05
2018 2019 2020 2021 2022
v Servicio cambio de contrasefa
SERVICIO DE CAMBIO DE CONTRASENA - TIEMPO DE RESPUESTA
Programa Academico Excelente |Satisfactorio| Aceptable | Insatisfecho ~DELLE, T
responde
Administracidn de Empresas 41% 33% 18,3% 2,4% 4,8%
Deporte 40% 41 6% 15,0% 0,9% 27%
Esp. en Actividad Fisica 43% 57,1% 0,0% 0,0% 0,0%
Esp. en Direccidn y Gestion Deportiva 22 52% 11,1% 0,0% 14,8%
Esp. en Mercadeo Deporivo 50% 50,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Esp. en Periodismo Deportivo 55% 33,3% 11,1% 0,0% 0,0%
Esp. en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 53% 41% 0,0% 0,0% §,3%
Esp. Fisioterapia del Deporte 0% 40,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Esp. Neurorrehabilitacidn 100% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Fisioterapia 26% 42% 22.2% 2,5% 7.4%
Mercadeo y Megocios Internacionales 47% 33,3% B,7% 0,0% 13,3%
Mutricidn y Dietétetica 20% 38.2% 27 6% 3,3% 10,6%
Tecnologia en Deporte 57% 26% 12,8% 0,0% 4 3%
Tecnologia en Gestion Deportiva 41% 44 4% 14,8% 0,0% 0,0%
Terapia Ocupacienal 23% 47 3% 24 0% 1,6% 3,9%
Total general 34% 40% 18,4% 1,6% 5,7%
SERVICIO DE CAMBIO DE CONTRASENA - TIEMPO DE TENDENCIA SERVICIO DE CAMBIO DE CONTRASENA
RESPUESTA 2022 -TIEMPO DE RESPUESTA
. 50
459, 0%
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responde 05
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INSTITUCION UNIVERSITARIA

‘ ESCUELA INFORME “ENCUESTA SATISFACCION DE USUARIOS”
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@ del DEPORTE

2022

v Servicio de matricula académica en linea

SERVICIO DE MATRICULA ACADEMICA EN LINEA - TIEMPO DE RESPUESTA
Programa Academico Excelente |Satisfactorio| Aceptable | Insatisfecho ~DELIE T
responde
Administracidn de Empresas 40% 34% 20,6% 2.4% 2 4%
Deporte 42% 41 6% 14,2% 0,9% 1,8%
Esp. en Actividad Fisica 25% 42 5% 14,3% 0,0% 14,3%
Esp. en Direccidn v Gestion Deportiva 26% 48% 11,1% 0,0% 14,8%
Esp. en Mercadeo Deporivo 75% 25,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Esp. en Periodismo Deportiva B7% 22.2% 11,1% 0,0% 0,0%
Esp. en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Depaortivo 59% 34% 0,0% 0,0% 6,3%
Esp. Fisioterapia del Deporte 50% 30,0% 20,0% 0,0% 0,0%
Esp. Meurorrehabilitacidn 100% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Fisioterapia 25% 40% 247% 5,2% 4.9%
Mercadeo v Megocios Internacionales 47% 20,0% 13,3% 0,0% 20,0%
Mutricidn y Dietétetica 18% 39.8% 33.3% 4.1% 49%
Tecnologia en Deporte 53% 32% 10,6% 2,1% 21%
Tecnologia en Gestion Deportiva 43% 37,0% 14,8% 0,0% 0,0%
Terapia Ocupacienal 26% 48 1% 23,3% 0,8% 2.3%
Total general 35% 39% 20,1% 2.1% 3,9%
SERVICIO DE MATRICULA ACADEMICA EN LINEA - TENDENCIA SERVICIO DE MATRICULA ACADEMICA EN LINEA
TIEMPO DE RESPUESTA 2022 - TIEMPO DE RESPUESTA
, 5.0
455
40% 8% 45
ame 35% 40 44 4.1 4t 41
e ST A
0% 35
5% 20,1% §3=0
20% E
525
15% o
, 20
10% .
so 2.5 3.9% 15
0% | 10
Excelente Satisfactorio Aceptable nsatisfeche Mo sabe, Mo 05
responde ) 2018 2019 2020 2021 2022
v Servicio de consulta de notas
SERVICIO DE CONSULTA DE NOTAS - TIEMPO DE RESPUESTA
Programa Academico Excelente | Satisfactorio | Aceptable | Insatisfecho ~DITEE LD
responde
Administracion de Empresas 41% 31% 22 2% Z4% 3,2%
Deporte 41% 389 8% 14, 2% 3,5% 1,8%
Esp. en Actividad Fisica 43% 42 9% 0,0% 0,0% 14 3%
Esp. en Direccidn y Gestidn Deportiva 25% 52% 0,0% 0,0% 22.2%
Esp. en Mercadeo Deportivo T5% 25,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Esp. en Periodismo Deporivo 449% 33,3% 11,1% 0.0% 11,1%
Esp. en Teoria ¥y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 56% 38% 3,1% 0,0% 3,1%
Esp. Fisioterapia del Deporte B0% 40,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Esp. Meurorrehabilitacién 100% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Fisioterapia 268% 43% 23,5% 3,7% 3,7%
Mercadeo y Negocios Internacionales 40% 40,0% 13,3% 0,0% B6,7%
Mutricidn v Dietétetica 20% 39,0% 30,8% 4 5% 4.9%
Tecnologia en Deporte 49% 34% 14 9% 0,0% 2,1%
Tecnologia en Gestion Deportiva 41% 48 1% 11,1% 0,0% 0,0%
Terapia Ocupacional 24% 459 6% 23,3% 1,6% 1,6%
Total general 34% 40% 19,3% 2,4% 3,7%
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INFORME “ENCUESTA SATISFACCION DE USUARIOS”

2022

SERVICIO DE CONSULTA DE NOTAS - TIEMPO DE
RESPUESTA 2022

20%

5% 2.4% 3.7%
0% |

Excelente Satisfactorio Aceptable nsafisfecho Mo sabe, Mo

responde

TENDENCIA SERVICIO DE CONSULTA DE NOTAS
- TIEMPO DE RESPUESTA

40 F T e . e P

2018 2019 2020 2021 2022

v Servicio de adiciones y cancelaciones

SERVICIO DE ADICIONES ¥ CANCELACIONES - TIEMPO DE RESPUESTA

Programa Academico Excelente | Satisfactorio| Aceptable | Insatisfecho ~IETER LT
responde
Administracidn de Empresas 31% 35% 20,6% 1,6% 11,8%
Deporte 37 % 35, 4% 14.2% 2 7% 10,6%
Esp. en Actividad Fisica 29% 42 5% 14,3% 0,0% 14,3%
Esp. en Direccidn y Gestidgn Depaortiva 22% 41% 0,0% 0,0% 37.0%
Esp. en Mercadeo Deportivo 50% 50,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Ezp. en Periodismo Deporivo 44% 22 2% 11,1% 0,0% 22 2%
Esp. en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 47% 38% 0,0% 0,0% 15,6%
Ezp. Fisioterapia del Deporte 60% 40,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Esp. Meurorrehabilitacidn 100% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Fisioterapia 19% 40% 23 5% 3.7% 14 8%
Mercadeo vy Megocios Internacionales 33% 26,7% 13,3% 5,7% 20,0%
Mutricidn y Dietétetica 17% 38.2% 235% 9.8% 11,4%
Tecnologia en Depaorte 40% 32% 10,6% 2.1% 14,5%
Tecnologia en Gestidn Deportiva 44% 40,7% 14,8% 0,0% 0,0%
Terapia Ocupacienal 25% 42 6% 24 8% 2,3% 5,4%
Total general 29% 38% 18,0% 3,3% 11,7%
SERVICIO DE ADICIONES Y CANCELACIONES - TIEMPO TENDENCIA SERVICIO DE ADICIONES ¥ CANCELACIONES
DE RESPUESTA 2022 - TIEMPO DE RESPUESTA
40% 38% 50
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\ O NACIONAL 2022
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v Servicio de certificaciones y constancias

SERVICIO DE CERTIFICADOS ¥ CONSTANCIAS - TIEMPO DE RESPUESTA
Programa Academico Excelente |Satisfactorio| Aceptable | Insatisfecho ~BETEE T
responde
Administracion de Empresas 33% 33% 21,4% 1,6% 11,1%
Deporte 4% 38, 1% 15, 0% 27% 10,6%
Esp. en Actividad Fisica 29% 28 6% 0,0% 28 6% 14 3%
Esp. en Direccidn y Gestidn Deportiva 25% 41% 0,0% 0,0% 33,3%
Ezp. en Mercadeo Deporivo 25% 75,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Ezp. en Periodismo Deportivo 44% 11,1% 11,1% 0,0% 33,3%
Esp. en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Departivo 44% 41% 0,0% 0,0% 15,6%
Esp. Fisioterapia del Deporte 60% 40,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Esp. Meurorrehabilitacian 100% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Fisioterapia 20% 38% 25,8% 4.9% 11,1%
Mercadeo y Megocios Internacionales 2T% 33,3% 6,7% 0,0% 33,3%
Mutricidn y Dietétetica 17% 34.1% 265,8% 8.9% 13,0%
Tecnologia en Deporte 45% 32% 10,6% 21% 10,6%
Tecnologia en Gestion Deportiva 41% 48.1% 7.4% 0,0% 3.7%
Terapia Ocupacional 24% 42 5% 26, 4% 1,6% £ 4%
Total general 29% 37% 18,8% 3,3% 11,6%
SERVICIO DE CERTIFICACIONES Y CONSTANCIAS - TENDENCIA SERVICIO DE CERTIFICACIONES Y CONSTANCIAS
TIEMPO DE RESPUESTA 2022 _TIEMPO DE RESPUESTA
409 7% 5,0
35% 45
20 28% 40 w - 40 4
285% 35
208 8.8% %30
15% 11.8% Ezs
109 20
5% 3.3% I 15
0% 1,0
Excalents Satisfactorio Aceptable nsafisfecho Mo sabe, Mo
responde 05
2020 2021 2022

Una Institucién Universitaria enfocada en el ser humano como eje central de calidad
Péagina 26 de 102




INSTITUCION UNIVERSITARIA

‘ ESCUELA INFORME “ENCUESTA SATISFACCION DE USUARIOS”
\ ONACIONAL 2022
@ del DEPORTE

3.2.2 Observaciones

En el gréafico se observa el resultado global de cada una de las preguntas realizadas a los usuarios.
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Al revisar los resultados obtenidos en la evaluacion de la satisfaccion del afio 2022, se observa una
mejoria en las siguientes preguntas evaluadas:

v Servicio de matricula académica en linea, en relacién al acceso al aplicativo.
En relacion a la claridad para realizar el tramite encontramos mejoria en los servicios de.

v Matricula académica en linea.
v Consulta de notas.

Para los tiempos de respuesta se fortalecio los siguientes servicios
4 Adiciones y cancelaciones
El resto de preguntas conservaron la calificacion obtenida en la evaluacion del periodo anterior, lo

que nos permite sugeri que se debe de continuar fortaleciendo los servicios prestado mediante
acciones de mejoramiento encaminadas al fortalecimiento de los servicios prestados.
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3.3 Unidad de sistemas y servicios informaticos

a. Accesibilidad a la plataforma "LMS NEO"

ACCESIBILIDAD A LA PLATAFORMA "LMS NEO"
UNIDAD DE SISTEMAS - SERVICIOS INFORMATICOS
Mo sabe,
Programa Academico Excelente | Satisfactorio | Aceptable | Insatisfactorio No
responde
Administracién de Empresas 52% 36% 10% 2% 0%
Departe 42% 47% 7% 4% 1%
Esp. en Actividad Fisica 43% 43% 0% 14% 0%
Esp. en Direccidn v Gestidn Deportiva 56% 30% 15% 0% 0%
Esp. en Mercadeo Deportivo 25% 50% 0% 25% 0%
Esp. en Periodismo Deportivo 11% 33% 0% 0% 56%
Esp. en Teoria v Metodologia del Entrenan 50% 44% 6% 0% 0%
Esp. Fisioterapia del Deporte 60% 20% 20% 0% 0%
Esp. Meurorrehabilitacidn 100% 0% 0% 0% 0%
Fisioterapia 36% 42% 15% 6% 1%
Mercadeo y Negocios Internacionales 80% 7% 7% 7% 0%
Mutricign vy Dietétetica 34% 41% 23% 2% 0%
Tecnologia en Deporte 60% 30% 9% 2% 0%
Tecnologia en Gestidn Deportiva T0% 22% 7% 0% 0%
Terapia Ocupacional 35% 47 % 13% 8% 0%
Total general 44% 40% 12% 3% 1%
CALIFICACION ACCESIBILIDAD A LA PLATAFORMA “"LMS NEO™ TENDENCIA CALIFICACION ACCESIEILIDAD A LA PLATAFORMA "LMS NEO"
UNIDAD DE SISTEMAS - SERVICIOS INFORMATICO S UNIDAD DE SISTEMAS - SERVICIOS INFORMATICO S
50% 3
45% Ad% 45 43
s a0 ) 47 42 —n
353%
30% e
25% -'; 3
20% 52,5
15% T 2
10% 15
b = 1% 1
0% — ——
Excelents Satisfactor Aceptabl ssfactoric  No sabe, No 05
responde 2020 2021 2022

b. Accesibilidad a video y audio de la aplicacién de videoconferencia google

ACCESIBILIDAD A VIDEOS Y AUDIOS DE LA APLICACION DE VIDEOCONFERENCIA Google
UNIDAD DE SISTEMAS - SERVICIOS INFORMATICOS
No sabe,
Programa Academico Excelente | Satisfactorio | Aceptable | Insatisfactorio No
responde

Administracion de Empresas 38% 36% 16% 2% 9%
Deporte 36% 43% 13% 2% 5%
Esp. en Actividad Fisica 29% 43% 0% 14% 14%
Esp. en Direccidn y Gestion Deportiva 30% 48% 7% 0% 15%
Esp. en Mercadeo Deportivo 0% 25% 25% 0% 50%
Esp. en Periodismo Deportivo 22% 33% 0% 0% 44%
Esp. en Teoria ¥ Metodologia del Entrenar 53% 44% 0% 0% 3%
Esp. Fisicterapia del Deporte 60% 30% 10% 0% 0%
Esp. Neurorrehabilitacidn 100% 0% 0% 0% 0%
Fisioterapia 28% 47% 20% 2% 2%
Mercadeo v MNegocios Internacionales 47% 20% 13% 0% 20%
Mutricidn v Dietétetica 26% 49% 22% 2% 1%
Tecnologia en Deporte 45% 34% 15% 0% 6%
Tecnologia en Gestidn Deportiva 56% 37% 7% 0% 0%
Terapia Ocupacional 34% 44% 17% 5% 0%
Total general 36% 42% 15% 2% 5%
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2022

CALIFICACION ACCESIBILIDAD A VIDEOS Y AUDIOS DE LA
APLICACION DE VIDEOCONFERENCIA Google
UNIDAD DE SISTEMAS - SERVICIOS INFORMATICOS

36%

5%

___IB

TENDENCIA CALIFICACION A VIDEOS Y AUDIOS DE LA APLICACION DE
VIDEOCONFERENCIA Google
UNIDAD DE SISTEMAS - SERVICIOS INFORMATICO

a1 42
40 f__________‘—-—"——___.

Promedio

0% I
Excelente  Satisfactori Acep isfactorio No sabe, No 0.5
responde 2020 2021 2022
c. Califique el ingreso al correo institucional
CALIFICACION DEL INGRESO AL CORREO INSTITUCIONAL
UNIDAD DE SISTEMAS - SERVICIOS INFORMATICOS
Mo sabe,
Programa Academico Excelente | Satisfactorio | Aceptable | Insatisfactorio No
responde
Administracion de Empresas 54% 35% 11% 0% 0%
Deporte 58% 36% 6% 0% 0%
Esp. en Actividad Fisica 71% 14% 14% 0% 0%
Esp. en Direccidn v Gestidn Deportiva 63% 22% 15% 0% 0%
Esp. en Mercadeo Deportivo 75% 25% 0% 0% 0%
Esp. en Periodismo Deportivo 44% 44% 0% 0% 11%
Esp. en Teoria v Metodologia del Entrenar 66% 34% 0% 0% 0%
Esp. Fisioterapia del Deporte 60% 30% 10% 0% 0%
Esp. Meurorrehabilitacidn 100% 0% 0% 0% 0%
Fisioterapia 42% 42% 12% 4% 0%
Mercadeo v Megocios Internacionales 0% 7% 13% 0% 0%
Mutricidn v Dietétetica 41% 37% 20% 1% 0%
Tecnologia en Deporte 64 % 26% 6% 4% 0%
Tecnologia en Gestidn Deportiva 74% 22% 4% 0% 0%
Terapia Ocupacional 40% 48% 12% 1% 0%
Total general 52% 36% 11% 1% 0,1%

CALIFICACION DEL INGRESO AL CORREO INSTITUCIONAL
UNIDAD DE SISTEMAS - SERVICIOS INFORMATICOS

60%

11%

0,1%

Excelente ~  Satisfactori Acep No sabe, No

responde

TENDENCIA CALIFICACION DEL INGRESO AL CORREO INSTITUCIONAL
UNIDAD DE SISTEMAS - SERVICIOS INFORMATICOS

44 43

45 1 -

Promedio

2020 2021
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d. Tiempo de respuesta a las solicitudes de actualizacién de credenciales para el ingreso al correo

Institucional

CALIFICACION TIEMPO DE RESPUESTA A LAS SOLICITUDES DE ACTUALIZACION DE CREDENCIALES PARA
EL CORREOQ INSTITUCIONAL UNIDAD DE SISTEMAS - SERVICIOS INFORMATICOS

No sabe,
Programa Academico Excelente | Satisfactorio | Aceptable | Insatisfactorio No

responde
Administracion de Empresas 38% 36% 17% 3% 5%
Deporte 3B8% 42% 12% 0% 8%
Esp. en Actividad Fisica 29% 43% 0% 14% 14%
Esp. en Direccidn v Gestion Deportiva A41% 37% 7% 0% 15%
Esp. en Mercadeo Deportivo 75% 25% 0% 0% 0%
Esp. en Periodismo Deportivo 44% 33% 11% 0% 11%
Esp. en Teoria v Metodologia del Entrenan 56% 41% 0% 0% 3%
Esp. Fisioterapia del Deporte 60% 30% 10% 0% 0%
Esp. Meurarrehabilitacion 100% 0% 0% 0% 0%
Fisioterapia 27% 38% 19% 4% 12%
Mercadeo v Negocios Internacionales 47% 20% 27% 0% 7%
Mutrician v Dietétetica 22% 28% 32% 3% 15%
Tecnologia en Deporte 55% 26% 9% 4% 6%
Tecnologia en Gestidn Deportiva 52% 41% 7% 0% 0%
Terapia Ocupacional 31% 43% 17% 5% 4%
Total general 36% 36% 17% 3% 8%

UNIDAD DE SISTEMAS - SERVICIOS INFORMATICOS
60%

CALIFICA(_:I(’)N TIEMPO DE RESPUESTA A LAS SOLICITUDES DE
ACTUALIZACION DE CREDENCIALES PARA EL CORREQ INSTITUCIONAL

bl
El

UNIDAD DE SISTEMAS - SERVICIOS INFORMATICOS

TENDENCIA CALIFICACION TIEMPO DE RESPUESTA A LAS SOLICITUDES DE
ACTUALIZACION DE CREDENCIALES PARA EL CORREOQ INSTITUCIONAL

4.4
f

b
@

ER| 42
50% \J— —
4.0
40% %% 36% 35
2 3.0
23,
0% g
& 25
20% 7% 20
10% 89 1,5
3%
-
0% |
Excelente Satisfactorio Aceptable Insatisfactorio No sabe, No 0.5
responde 2020 2021 2022

e. Lainformacion de los cursos matriculados en Academusoft es la misma que le aparece en

NEO

EN NEO - 2022

No; 5%

4

LA INFORMACION DE LOS CURSOS MATRICULADOS
EN ACADEMUSOFT ES LA MISMA QUE LE APARECE

100%
80%
60%
40%
20%

0%

VARIACION INFORMACION DE LOS CURSOS MATRICULADOS EN

ACADEMUSOFT ES LA MISMA QUE LE APARECE EN NEQ - 2020 - 2021 - 2022
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2020
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3.3.1 Observacioén

En el gréafico se observa el resultado global de cada una de las preguntas realizadas a los usuarios.

UNIDAD DE SISTEMAS

ACCESO A LA PLATAFORMA LMS NEO
43

ACCESIBILIDAD A VIDEO Y AUDIO DE LA APLICACION DE VIDEOCONFERENCIA
GCOGLE

42|

CALIFIQUE EL INGRESO AL CORREO INSTITUCIONAL.

4. UNIDAD DE SISTEMAS

44

TIEMPO DE RESPUESTA A LAS SOLICITUDES DE ACTUALIZACION DE
CREDENCIALES PARA EL INGRESO AL CORREO INSTITUCIONAL.

42!

o

05 1 15 2 25 3 35 4 45 5

Al revisar los resultados obtenidos en la encuesta de satisfaccion 2022, se observa que la unidad de
sistemas ha mejorado en todos los aspectos, teniendo un resultado global en satisfactorios, se invita
a la unidad a continuar mejorado para llevar la medicion de estas variables a niveles de excelentes.
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3.4 Unidad de bienestar universitario

a. ¢Ha usado durante el periodo académico algun servicio brindado por Bienestar Universitario?

PARTICIPACION DE ESTUDIANTES EN PROGRAMAS DE BIENESTAR
UNIVERSITARIO 2022
Administracidn de Empresas 51% 49%
Deporte 49% 51%
Esp. en Actividad Fisica 1% 29%
Esp. en Direccidn y Gestidn Deportiva 0% 30%
Esp. en Mercadeo Deportivo 50% 50%
Esp. en Periodismo Deportivo 56% 44%
Esp. en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 56% 44% Si; 47%
Esp. Fisioterapia del Deporte 50% 50%
Esp. Neurarrehabilitacign 0% 100%
Fisioterapia 4% 56%
Mercadeo y Negocios Internacionales 80% 20%
Nutricidn y Dietétetica 5% 43%
Tecnologia en Deporte 34% 66%
Tecnologia en Gestion Deportiva T0% 30%
Terai\a Ocuiaciona\ 55% 45%

b. Califique la calidad de la atencion brindada por el personal de bienestar

CALIFICACION ATENCION PERSONAL DE BIENESTAR UNIVERSITARIO

No =abe, No

Programa Academico Excelente Satisfactorio Aceptable Insatisfactorio
responde

Administracion de Empresas.

Deporte 43% 26% 10% 0% 21%
Esp. en Actividad Fisica 43% 0% 20% 0% 20%
Esp. en Direccion y Gestion Deportiva 26% 26% 7% 7% 33%
Esp. en Mercadeo Deportivo 50% 25% 0% 0% 25%
E=sp. en Periodismo Deportivo 55% 33% 0% 0% 11%
Esp. en Teoria v Metodologia del Entrenamiento Deportivo 41% 25% 0% 0% 34%
Esp. Fizioterapia del Deporte 40% 30% 0% 0% 30%
Esp. Neurorrehabilitacion 100% 0% 0% 0% 0%
Fizioterapia IT% 31% 15% 1% 16%
Mercadeo v Megocios Internacionales 7% 33% 13% 0% 47%
Mutricidn v Dietétetica 15% 28% 22% 4% 28%
Tecnologia en Deporte 55% 23% 11% 0% 11%
Tecnologia en Gestion Deportiva 48% 33% 4% 0% 15%
Terapia Ocupacional 33% 37% 8% 1% 21%

Total general

CALIFICACION ATENCION PERSONAL DE BIENESTAR UNIVERSITARIO 2022 . -
TENDENCIA CALIFICACION ATENCION PERSONAL DE

50% BIENESTAR UNIVERSITARIO
45% 5
40% 45

46
" P 4.
w2, A w

35% '
35% s 39
—a
30% 283 35
25% 24% o
E 3
20%
E 25
15%
11% 2
10%
15
5% 234
1
o —
i y A

i No sabe, No 0.5
responde 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

c. ¢Le gustaria que las actividades de deporte y cultura estuvieran incluidas en el pensum del
programa académico?
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N ACTIVIDADES DEPORTIVAS Y CULTURALES EN PENSUM ACADEMICO DEL
PROGRAMA
PROGRAMA ACADEMICO No Si

Administracion de Empresas 4% 95%
Deporte 19% 81%
Esp. en Actividad Fisica 14% 85%
Esp. en Direccion y Gestion Deportiva 19% 1%
Esp. en Mercadeo Deportivo 50% 50%
Esp. en Periodismo Deportivo 22% 78%
Esp. en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportive 38% 63%
Esp. Fisioterapia del Deporte 30% T0%
Esp. Neurorrehabiltacidn 0% 100%
Fisioterapia 26% T4%
Mercadeo y Negocios Internacionales 20% 80%
Nutricidn y Dietétetica 28% 72%
Tecnologia en Deporte 13% 7%
Tecnologia en Gestién Deportiva 7% 93%

INCLUSION ACTIVIDADE S DEPORTIVAS Y CULTURALES EN PENSUM
ACADEMICO DEL PROGRAMA - 2022

Si; 32%

Terapia Ocupacional 15% 85%
Total General 18%

IHCLUSKIN ACTIVIDADE 8 DEPORTIVAS ¥ CULTURALE 5 EN PEM SUM
ACADEMICO DEL PROGRAMA - 2021

Califique los programas y servicios ofertados por bienestar universitario en relacion a su
divulgacion, acceso y calidad.

d. Divulgacion de los programas o servicio de bienestar universitario

v Programa de formacion y representativo en deporte

CALIFICACION DIVULGACION PROGRAMA DE FORMACION Y REPRESENTATIVO EN DEPORTE 2022

No =abe, No

Programa Academico Excelente Satisfactorio Aceptable Insatisfactorio
responde

Administracion de Empresas.

Deporte 32% 12% 4% 18%
Esp. en Actividad Fisica 28% 57% 0% 14%
Esp. en Direccidn v Gestion Deportiva 15% 15% 15% 15%
Ezp. en Mercadeo Deportivo 25% 0% 28% 25%
Esp. en Perindismo Deportivo 33% 11% 0% 22%
Esp. en Teoria v Metodologia del Entrenamiento Deportivo 34% 3% 0% 22%
Ezp. Fizioterapia del Deporte 30% 10% 0% 30%
Esp. Neurorrehabiltacidn 100% 0% 0% 0%
Fisioterapia 38% 15% 6% 15%
Mercadeo vy Negocios Internacicnales 47% 7% 13% 13%
Mutricidn v Dietétetica 16% 27% 6% 20%
Tecnologia en Deporte 45%. 13% 0% 5%
Tecnologia en Gestion Deportiva 59% 7% 0% 4%
Terapia Ocupacional 26% 21% 4% 14%

O

Total general
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CALIFICACION DIVULGACION PROGRAMA DE FORMACION Y . . -
REPRESENTATIVO EN DEPORTE TENDENCIA CALIFICACION DIVULGACION PROGRAMA DE FORMACION Y
REPRESENTATIVO EN DEPORTE
50%
5,0
45%
45 4.2
g 41 T
40% 1 411
35%, 5 4.0
30% 29% 3.2
25% % 30
20% E 25
16% 7% L
15% 20
10%
A% 12
5%
0%
A i No sabe, No 05
responde 2020 2021 2022

v Eventos deportivos mediados por tecnologia

CALIFICACION DIVULGACION EVENTOS DEPORTIVOS MEDIDOS POR TECNOLOGIA 2022

Programa Academico Excelente

Satisfactorio

Ho sabe, Ho

Inzatisfactorio
responde

Aceptable

Administracién de Empresas 23% 31% 13% 5% 28%
Deporte 30% 33% 14% 2% 21%
E=sp. en Actividad Fisica 14% 14% 43% 0% 28%
Esp. en Direccidn v Gestidn Deportiva 11% 44% 15% 15% 15%
Ezp. en Mercadeo Deportive 25% 0% 25% 25% 25%
Esp. en Periodismo Deportivo 33% 33% 11% 0% 22%
Esp. en Teoria v Metodologia del Entrenamiento Deportivo 25% 44% 3% 0% 28%
Ezp. Fisioterapia del Deporte 20% A40% 10% 0% 30%
E=p. Meurorrehabilitacion 100% 0% 0% 0% 0%
Figioterapia 27% 14% 5% 22%
Mercaden v Negocios Internacionales 33% 7% 13% 13%
Nutricion y Dietétetica 15% 22% 8% 24%
Tecnologia en Deporte 43% 15% 2% 9%
Tecnologia en Gestion Deportiva 52% 7% 0% 4%
Terapia Ocupacional 24% 21% 5% 16%

Total general 16% £ 21%

CALIFICACION DIVULGACION EVENTOS DEPORTIVOS MEDIDOS POR
TECNOLOGIA

0%

45%

40%

35%

30%

26%
25%

21%
20%

16%
15%

10%

5%

%

0%

i No sabe, No
responde

TENDENCIA CALIFICACION DE LA DIVUGACION EVENTOS DEPORTIVOS
MEDIDOS POR TECNOLOGIA

2020 2021 2022
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v Programas formativos y eventos en cultura

CALIFICACION DIVULGACION PROGRAMAS FORMATIVOS Y EVENTOS EN CULTURA 2022

Programa Academico Excelente

No =abe, No

Insatisfactorio
responde

Satisfactorio Aceptable

Total general

Administracion de Empresas

Deporte 2T% 39% 14% 2% 19%
Esp. en Actividad Fisica 14% 14% 57% 0% 14%
E=sp. en Direccidn y Gestion Deportiva 11% 48% 11% 15% 15%
Esp. en Mercadeo Deportive 25% 0% 30% 25% 0%
Ezp. &n Periodizmo Deportivo 1% 55% 1% 0% 22%
Esp. en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 28% 41% 5% 0% 22%
Ezp. Fizioterapia del Deporte 0% 40% 10% 0% 20%
Esp. Neurorrehabiltacion 100% 0% 0% 0% 0%
Fisioterapia 3% 32% 15% 7% 15%
Mercadeo y Negecios Internacienales 33% 33% % 13% 13%
Mutricion v Dietétetica 15% 30% 25% 8% 21%
Tecnologia en Deporte 45% 32% 13% 2% 9%
Tecnologia en Gestidn Deportiva 52% 3IT% 7% 0% 4%
Terapia Ocupacienal 25% 36% 21% 6% 12%

CALIFICACION DIVULGACION PROGRAMAS FORMATIVOS Y EVENTOS EN . .
CULTURA TENDENCIA CALIFICACION DE LA DIVUGACION PROGRAMAS FORMATIVOS Y
EVENTOS EN CULTURA.
50% 50
45% 45 T
40% 40 k40
40 Y
e 34%
30% 38
26% o
25% E 30
20% rYeR 7% £ 25
15% 20
10% 6% 15
5%
3
0%
i i A i No sabe, No 05
responde 2020 2021 2022

v Talleres de formacion integral

CALIFICACION DIVULGACION DE LOS TALLERES DE FORMACION INTEGRAL 2022

Programa Academico Excelente

No =abe, No

Inzatizfactorio
responde

Satisfactorio Aceptable

Total general

Administracion de Empresas

Deporte 31% 14% 1% 21%
E=zp. en Actividad Fisica 14% 43% 0% 25%
E=p. en Direccion y Gestion Deportiva 11% 11% 15% 15%
Esp. en Mercadeo Deportivo 25% 25% 25% 0%
Esp. en Periodismo Deportivo 22% 11% 0% 22%
E=p. en Teoria ¥ Metodologia del Entrenamiente Deportivo 25% B% 0% 22%
E=p. Figioterapia del Deporte 20% 10% 0% 30%
Esp. Neurorrehabiltacion 100% 0% 0% 0%
Figioterapia 32% 17% 5% 16%
Wercadeo v Megocios Internacionales 33% 13% 13% 13%
Nutricion v Digtétetica 17% 24% 7% 22%
Tecnologia en Deporte 45% 17% 0% 13%
Tecnologia en Gestidn Deportiva 48% 7% 0% 4%
Terapia Ocupacional
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CALIFICACION DIVULGACION DE LOS TALLERES DE FORMACION TENDENCIA CALIFICACION DE LA DIVUGACION LOS TALLERES DE
INTEGRAL FORMACION INTEGRAL
50%
50
45%
45
4% A 40
39 e \
35% 33% 40 L
30% 35
26%
25% 23,0
20% 19% §,s
17% T =
15% 20
10%
5% 15
5%
0%
i i A i No sabe, No 0,5
responde 2020 2021 2022

Vv Servicio de orientacion psicologia y actividades en salud mental

CALIFICACION DIVULGACION SERVICIOS DE ORIENTACION PSICOLOGIA ¥ SALUD MENTAL 2022

Programa Academico

Excelente

Satisfactorio

No sabe, No

Insatisfactorio
responde

Aceptable

Total general

Administracion de Empresas

Deporte 33% 14% 1% 17%
Esp. en Actividad Fisica 14% 29% 0% 29%
E=sp. en Direccidn v Gestion Deportiva 4% 11% 15% 19%
Esp. en Mercadeo Deportivo 25% 25% 25% 0%
Esp. en Periodismo Deportivo 22% 22% 0% 22%
Esp. en Teoria v Metodologia del Entrenamiento Deportivo 3% 3% 0% 22%
Ezp. Fisioterapia del Deporte 20% 20% 0% 30%
Esp. Neurorrehabilitacion 100% 0% 0% 0%
Figioterapia 32% 16% 5% 16%
Mercadeo y Negocios Internacionales 27% 13% 13% 13%
Mutricion y Dietétetica 18% 24% 9% 20%
Tecnologia en Deporte 45% 15% 0% 13%
Tecnologia en Gestidn Deportiva 52% 1% 0% 7%
Terapia Ocupacional

CALIFICACION DNULGACI@N‘ DELOS SERVICIOS DE ORIENTACION
PSICOLOGIA Y SALUD MENTAL

28%

18%

15%

10%

o [

0%
A i i No sabe, No
responde

5.0
45

4,0

Promedio
o
@

TENDENCIA CALIFICACION DIVULGACION DE LOS SERVICIOS DE ORIENTACION
PSICOLOGIA Y SALUD MENTAL

43

w4

2020 2021 2022
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INSTITUCION UNIVERSITARIA

‘ ESCUELA
\ @ NACIONAL

@ del DEPORTE

2022

INFORME “ENCUESTA SATISFACCION DE USUARIOS”

v Consulta médica y programas de PyP en salud

CALIFICACION DIVULGACION CONSULTA MEDICA Y PROGRAMA DE PyP EN SALUD 2022

Programa Academico

Excelente

Satisfactorio

Aceptable

Insatisfactorio

No =abe, No
responde

Total general

Administracion de Empresas

Deporte 34% 11%: 2% 18%
Esp. en Actividad Fisica 14% 43% 0% 14%
Esp. en Direccion v Gestidn Deportiva 11% 7% 19% 15%
Esp. en Mercadeo Depordive S50% 253% 0% 0%
Esp. en Perivdismo Deportivo 22% 22% 0% 22%
Esp. en Teoria v Metodologia del Entrenamignto Deportivo 31% 3% 0% 22%
Esp. Fisioterapia del Deporte 20% 10% 0% 30%
Esp. Neurorrehabilitacion 100% 0% 0% 0%
Fisioterapia 16% 5% 15%
Wercadeo v Megocios Internacionales T% 13% 13%
Nutricidn v Dictétetica 25% 7% 159%
Tecnologia en Deporte 13% 0% 13%
Tecnologia en Gestion Deportiva 1% 0% 7%
Terapia Ocupacienal 20% 5% 14%%

CALIFICACION DIVULGACION CONSULTA MEDICA Y PROGRAMA DE PyP EN
SALUD

35%

30%

25%

20%

2

18%
16%
15%
10%
5%
. [
0% 5 5 .

No sabe, No
responde

TENDENCIA CALIFICACION DIVULGACION CONSULTA MEDICA Y PROGRAMA
DE PyP EN SALUD

40 )_________.L_________¥4,c
Y

Fs

2020

2021

2022

v Programas de permanencia estudiantil

CALIFICACION DIVULGACION PROGRAMAS DE PERMANENCIA ESTUDIANTIL 2022

Programa Academico

Excelente

Satisfactorio

Aceptable

Insatisfactorio

No =abe, No
responde

Administracion de Empresas

Deporte 33% 36% S% 3% 17%
Esp. en Actividad Fisica 14% 25% 29% 14% 14%
Esp. en Direccidn v Gestidn Deportiva 7% 458% 15% 11% 19%
Esp. en Mercadec Deportive 50% 25% 25% 0% 0%
Esp. en Pericdismo Deportivo 2% 33% 22% 0% 22%
Esp. en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 28% 41% 3% 0% 28%
Esp. Fisioterapia del Deporte 30% 30% 10% 0% 30%
Ezp. Meurorrehabilitacion 100% 0% 0% 0% 0%
Fisioterapia 28% 35% 12% 4% 21%
Mercadeo y Negocios Internacionales 20% 40% 13% 13% 13%
Mutricion v Dietétetica 159% 36% 23% 7% 16%
Tecnologia en Deporte 47% 0% 13% 0% 11%
Tecnologia en Gestidn Deportiva 44% 44% T% 0% 4%
Terapia Ocupacional 26% 36% 23% 4% 11%

Total general 28% 35% 16% 1
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INSTITUCION UNIVERSITARIA

‘ ESCUELA
\ @ NACIONAL

@ del DEPORTE

INFORME “ENCUESTA SATISFACCION DE USUARIOS”

2022

CALIFICACION DIVULGACION PROGRAMA S DE PERMANENCIA ESTUDIANTIL.

25%

20%

16%
15%
10%

T6%
4%
5%
o [

i No sabe, No
responde

50
45

4,0

TENDENCIA CALIFICACION DIVULGACION PROGRAMAS DE
PERMANENCIA ESTUDIANTIL

43

w____——— %

2020 2021 2022

v Programas de inclusion y discapacidad

CALIFICACION DIVULGACION PROGRAMA S DE INCLISION Y DISCAPACIDAD 2022

Programa Academico Excelente

Satisfactorio

No sabe, No

Insatisfactorio
responde

Aceptable

Total general

Administracion de Empresas 25% 32% 12% 6% 26%
Deporte 35% 31% 12% 2% 20%
Esp. en Actividad Fisica 14% 14% 43% 0% 259%
Esp. en Direccién v Gestidn Deportiva 11% 52% 7% T% 22%
Esp. en Mercadeo Deportive 0% 0% 25% 25% 0%
Ezp. en Periodismo Deportivo 22% 33% 22% 0% 22%
Esp. en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 28% 44%% 3% 0% 25%
Esp. Fisioterapia del Deporte 0% 30% 10% 0% 0%
Esp. Meurorrehabilitacion 100% 0% 0% 0% 0%
Fisioterapia 27% 30% 14% 5% 23%
Mercadeo v Negocios Internacionales 27% 40% 7% 13% 13%
Mutricion y Dietétetica 16% 28% 22% T% 25%
Tecnologia en Deporte 45% 23% 15% 0% 13%
Tecnologia en Gestion Deportiva 41% 3% 15% 0% 7%
Terapia Ocupacional 23% 35% 19% 5% 16%

CALIFICACIONDIVULGACION PROGRAMAS DE INCLUSION Y
DISCAPACIDAD.

50%
45%

40%

35%

30%

%

15%

5%

0% N _ -

A i No sabe, No
responde

Fromedio

TENDENCIA L‘.ALIFICAC\(:)N DIVULGACION PROGRAMAS DE
INCLUSION Y DISCAPACIDAD

43

'——————_‘_____‘___4,0
Y

2021 2022
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INSTITUCION UNIVERSITARIA

ESCUELA INFORME “ENCUESTA SATI 5 »
Qh.NAC,ON ML CUESTA S T 2stAccmN DE USUARIOS
[ ) del DEPORTE

e. Acceso a los programas o servicios de Bienestar Universitario

v Programas formativos y representativos en deporte

CALIFICACION ACCESO PROGRAMAS FORMATIVOS REPRESENTATIVOS EN DEPORTE 2022

No sabe, No

Programa Academico Excelente Satisfactorio Aceptable Insatisfactorio
responde
Administracion de Empresas 25% 25% 15% 3% 24%
Deporte 33% 35% 12% 1% 15%
Esp. en Actividad Fisica 14% 0% 43% 0% 43%
Esp. en Direccion y Gestion Deportiva 15% 37% 4% 15% 30%
Esp. en Mercadeo Deportivo 50% 50% 0% 0% 0%
Esp. en Pericdismo Deportivo 22% 11% 22% 0% 44%
Esp. en Teoria ¥ Metedologia del Entrenamiente Deportivo 34% 31% 0% 3% 31%
Esp. Fisioterapia del Deporte 0% 40% 0% 0% 30%
Esp. Neurorrehabilitacion 100% 0% 0% 0% 0%
Fizioterapia 35% 27% 15% 5% 15%
WMercadeo v Megocios Internacionales 27% 33% 0% 7% 33%
Nutricion v Dietétetica 17 % 33% 22% 2% 253%
Tecnologia en Deporte 47% 32% 9% 0% 13%
Tecnologia en Gestion Deportiva 48% 33% 15% 0% 4%
Terapia Ocupacional 25% 33% 2% 3% 17%

Total general

CALIFICACION EL ACCESO PROGRAMA S FORMATIVOS REPRESENTATIVOS TENDENCIA CALIFICACION ACCE SO PROGRAMAS FORMATIVOS
EN DEPORTE.
50% REPRESENTATIVOS EN DEPORTE
50
45% 13
0% 4 w4«
40
35% =%
30% 2% 35
25% 230
21% g
20% § 25
15% 18% 20
10%
- 15
5%
[ w
0%
A i Mo sabe, No 05
responde 2020 2021 2022

v Eventos deportivos mediados por tecnologia

CALIFICACION ACCESO A EVENTOS DEPORTIVOS MEDIADOS POR TECNOLOGIA 2022

Ho =abe, No

Programa Academico Excelente Satisfactorio Aceptable Insatisfactorio
responde

Administracion de Empresas

Deporte 2T% 33% 12% 0% 28%
Esp. en Actividad Fisica 14% 0% 43% 0% 439
E=p. en Direccién v Gestion Deportiva 7% 44% 4% 15% 30%
Esp. en Mercadeo Deportivo 25% T5% 0% 0% 0%
Ezp. en Periodismo Deportivo 22% 22% 11% 0% 44%
Esp. en Teoria ¥ Metodologia del Entrenamignto Deportivo 31% 34% 0% 0% 34%
Ezp. Fisioterapia del Deporte 30% 40% 0% 0% 30%
Esp. Neurorrehabilitacion 0% 100% 0% 0% 0%
Fizioterapia 25% 33% 20% 1% 21%
Mercadeo v Megocios Internacionales 13% 40% 0% 7% 40%
Mutricion y Dietétetica 15% 26% 27% 3% 28%
Tecnologia en Deporte 40% 35% 9% 0% 13%
Tecnologia en Gestidn Deportiva 44% 41% 11% 0% 4%
Terapia Ocupacional 24% 33% 20% 5% 17%

Total general
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INSTITUCION UNIVERSITARIA

‘ ESCUELA
\ @ NACIONAL

INFORME “ENCUESTA SATISFACCION DE USUARIOS”

® del DEPORTE 2022

CALIFICACION ACCESO A EVENTOS DEPORTIVOS MEDIDOS POR .
TECNOLOGIA TENDENCIA CALIFICACION AL ACCESO A EVENTOS DEPORTIVOS
MEDIDOS POR TECNOLOGIA
50%
5.0
45%
0% 45 iz
39 M
4.0 —
35% =
30% 35
25% 24% 25% £30
2
20% E 25
16%
15% 20
10%
- 15
5%
0%
A i No sabe, No 0,5
responde 2020 2021 2022

v Programas formativos y eventos en cultura

CALIFICACION ACCESO A PROGRAMAS FORMATIV!

5Y EVENTOS EN CULTURA 2022

No sabe, No

Insatisfactorio
responde

Programa Academico Excelente Satisfactorio Aceptable

Total general

Administracion de Empresas.

Deporte 33% 31% 13% 1% 27%
Esp. en Actividad Fisica 14% 0% 43% 0% 43%
Esp. en Direccion y Gestion Deportiva 11% 41% 4% 15% 30%
Esp. en Mercadeo Deportivo 25% 75% 0% 0% 0%
Esp. en Periodismo Deportivo 22% 22% 11% 0% 44%
Esp. en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 28% 31% 8% 0% 3%
Esp. Fisioterapia del Deporte 30% 40% 0% 0% 30%
Esp. Meurorrehabiltacién 100% 0% 0% 0% 0%
Fizioterapia 25% 33% 21% 2% 17%
Wercadeo y Megocios Internacionales 20% 33% 7% T% 33%
Nutricion y Dietétetica 15% 27% 28% 2% 28%
Tecnologia en Deporte 45% 34% 9% 0% 13%
Tecnologia en Gestion Deportiva 48% 33% 15% 0% 4%
Terapia Ocupacional 28% 22% 5% 15%

CALIFICACION ACCESO A PROGRAMAS FORMATIVOS Y EVENTOS EN
CULTURA

30%

30% P

22%
20%

15%
10%

5%

0%

i No sabe, No
responde

Promedio

TENDENCIA CALIFICACION AL ACCESO A PROGRAMA S FORMATIVOS Y
EVENTOS EN CULTURA

40 A2 40
o

2020 2021 2022
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INSTITUCION UNIVERSITARIA

ESCUELA INFORME “ENCUESTA SATI 5 »
Qh.NAC,ON ML CUESTA S T 2stAccmN DE USUARIOS
[ ) del DEPORTE

v Talleres de formacidn integral

CALIFICACION ACCESO ATALLERES DE FORMACION INTEGRAL 2022

No sabe, No

Programa Academico Excelente Satisfactorio Aceptable Insatisfactorio
responde

Administracion de Empresas

Deporte 33% 30% 13% 0% 24%
Esp. en Actividad Fisica 14% 0% 43% 0% 43%
E=p. en Direccion y Gestion Deportiva 7% 44% 4% 15% 30%
Esp. en Mercadeo Deportivo 0% 50% 0% 0% 0%
Ezp. &n Periodismo Deportivo 22% 11% 22% 0% 44%
Esp. en Teoria v Metodologia del Entrenamignto Deportivo 25% 34% 6% 0% 34%
E=p. Fisicterapia del Deporte 0% 40% 0% 0% 30%
Esp. Neurorrehabilitacion 0% 100% 0% 0% 0%
Fisioterapia 25% 3% 21% 2% 20%
Mercadeo v Negocios Internacionales 13% 47% 0% 7% 33%
Mutricion y Dietétetica 15% 28% 26% 2% 28%
Tecnologia en Deporte 43% 32% 9% 2% 15%
Tecnologia en Gestidn Deportiva 43% 33% 15% 0% 4%
Terapia Ocupacional 24% 34% 22% 5% 15%

Total general

CALIFICACION ACCESO A TALLERES DE FORMACION INTEGRAL .
TENDENCIA CALIFICACION AL ACCESO A TALLERES DE
50% FORMACION INTEGRAL
45% 5.0
40% 45 T
4,0
5% a0 3 e
31% : —
30% 35
25%
25% 23% % 30
20% g
17% g 25
15%
2,0
10%
15
s 4%
— o
0%
A i i No sabe, No 0,5
responde 2020 2021 2022

v Servicio de orientacion psicologia y actividades en salud mental

CALIFICACION ACCESO A SERVICIOS DE ORIENTACION PSICOLOGIA Y SALUD MENTAL 2022

Ho sabe, No

Programa Academico Excelente Katisfactorio Aceptable Insatisfactorio
responde

Administracidn de Empresas

Deporte 28% 37% 12% 2% 21%
E=p. en Actividad Fisica 14% 0% 29% 14% 43%
Esp. en Direccion v Gestion Deportiva 1% 3T% 7% 15% 30%
Ezp. &n Mercadeo Deportivo 50% 50% 0% 0% 0%
Ezp. en Periodismo Deportivo 22% 22% 11% 0% 44%
E=p. en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 34% 31% 3% 0% 3%
Esp. Fisicterapia del Deporte 3% 40% 0% 0% 30%
Esp. Neurorrehabilitacion 100% 0% 0% 0% 0%
Fizioterapia 23% 32% 20% 5% 20%
Mercadeo v Megocios Internacionales 20% 40% 0% 7% 33%
Mutricion y Dietétetica 15% 28% 253% 5% 28%
Tecnologia en Deporte 45% 28% 9% 0% 15%
Tecnologia en Gestidn Deportiva 43% 33% 11% 0% 7%

Terapia Ocupacienal 26% 34% 21% 5% 15%

Total general

Una Institucién Universitaria enfocada en el ser humano como eje central de calidad
Péagina 41 de 102



INSTITUCION UNIVERSITARIA
‘ ESCUELA INFORME “ENCUESTA SATISFACCION DE USUARIOS”

@ NACIONAL
\. del DEPORTE 2022

CALIFICACION ACCESO A SERVICIOS DE ORIENTACION PSICOLOGIA ¥ . .
"SALUD MENTAL TENDENCIA CALIFICACION AL ACCESO A SERVICIOS DE ORIENTACION
PSICOLOGIA Y SALUD MENTAL
50%
5
5%
45
0% b
4 38— 40
e
35%
30% 35
26%
- 290 -
20% Z2s
16%
15% . 2
10% 15
4%
5% 4
0% —/
' i 05
A No sabe, N :
! responde. 2020 2021 2022

v Consulta médica y programas de PyP en salud

CALIFICACION ACCESO A CONSULTA MEDICA ¥ PROGRAMA DE PyP EN SALUD 2022

Ho sabe, Ho

Programa Academico Excelente Katisfactorio Aceptable Insatisfactorio
responde

Administracion de Empresas

Deporte 32% 35% 12% 2%
Esp. en Actividad Fisica 14% 0% S7T% 0%
Esp. en Direccion v Gestidn Deportiva 15% 3IT% 4% 15%
Esp. en Mercadeo Deportivo 75% 25% 0% 0%
Esp. en Periodizmo Deportivo 22% 11% 22% 0%
Esp. en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 28% 38% 3% 0%
Esp. Fisioterapia del Deporte 30% 40% 0% 0%
Esp. Meurorrehabiltacion 100% 0% 0% 0%
Fizioterapia 30% 30% 15% 5%
Wercadeo v Negocios Internacionales 13% 47% 0% 7%
Nutricidn y Digtétetica 16% 30% 25% 5%
Tecnologia en Deporte 45% 30% 11% 0%
Tecnologia en Gestion Deportiva 44% 37% 11% 0%
Terapia Ocupacional 27% 34% 18% 5%

Total general

CALIFICACION ACCESO A CONSULTA MEDICA Y PROGRAMA DE PyP EN . .
SALUD TENDENCIA CALIFICACION AL ACCESO A CONSULTA MEDICA Y PROGRAMA
DE PyP EN SALUD
50%
5
45% 3
0% 45
39 4,0
25% 4 — +
32%
30% 35
27%
25% £ 3
2% 2
20% E 25
16%
15% 2
10% 15
4% '
5%
[ 1
0%
Excelente Satisfactori A i io No sabe, No 0,5
responde 2020 2021 2022
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INSTITUCION UNIVERSITARIA

‘ ESCUELA
\ @ NACIONAL

@ del DEPORTE

INFORME “ENCUESTA SATISFACCION DE USUARIOS”

2022

v Programas de permanencia estudiantil

CALIFICACION ACCESO A PROGRAMAS DE PERMAMNENCIA ESTUDIANTIL 2022

Programa Academico

Excelente

Satisfactorio

No sabe, No

Insatisfactorio
responde

Aceptable

Administracion de Empresas

Deporte 35% 33% 12% 2% 19%
Esp. en Actividad Fisica 14% 0% 25% 14% 43%
Esp. en Direccion v Gestion Deportiva 11% 41% 7% 11% 30%
Esp. en Mercadeo Deportivo 0% 0% 0% 0% 0%
Esp. en Periodisme Deportivo 22% 22% 11% 0% 44%
Esp. en Teoria v Metodologia del Entrenamiento Deportivo 31% 31% 3% 0% 34%
Esp. Fizsioterapia del Deporte 0% 40% 0% 0% 30%
Esp. Neurorrehabiltacion 100% 0% 0% 0% 0%
Fizioterapia 27% 32% 17% A% 20%
Wercadeo v Negocios Internacionales 20% 40% 0% 7% 33%
Nutrician v Dietétetica 18% 3% 25% 2% 24%
Tecnologia en Deporte 47% 32% 5% 0% 13%
Tecnologia en Gestion Deportiva 58% 33% 7% 0% 45
Terapia Ocupacional 33% 21% 4%

CALIFICACION ACCESO A PROGRAMA S DE PERMANENCIA ESTUDIANTIL.

45%

40%

35%

29%
30%

25%

20%
20%

16%

15%

10%
5% 3%

0% 1

Excelente Satisfactori Aceptabl i o

No sabe, No
responde

Fromedio
- M i -~
s B T T T R T B S |

L~
o

TENDENCIA CALIFICACION AL ACCESO A PROGRAMAS DE

PERMANENCIA ESTUDIANTIL
43
42 - 41
— e
2020 2021 2022

v Programas de inclusién y discapacidad

CALIFICACION ACCESO A PROGRAMAS DE PERMANENCIA ESTUDIANTIL 2022

Programa Academico

Excelente

Satisfactorio

Ho sabe, Ho

Inzatisfactorio
responde

Aceptable

Total general

Administracién de Empresas

Deporte 32% 33% 10% 0% 26%
Esp. en Actividad Fisica 14% 0% 43% 0% 43%
Esp. en Direccién v Gestion Deportiva 1% 44% 4% 7% 33%
Ezp. en Mercadeo Deportivo S0% 50% 0% 0% 0%
Esp. en Periodismo Deportivo 22% 22% 11% 0% 44%
Esp. en Teoria v Metodologia del Entrenamignto Deportivo 25% 34% 3% 0% 32%
Ezp. Fizsioterapia del Deporte 30% 40% 0% 0% 30%
Esp. Neurorrehabiltacion 100% 0% 0% 0% 0%
Figioterapia 25% 25% 19% 4% 26%
Mercadeo v Negocios Internacionales 13% 47% 0% 7% 33%
Mutricion v Dietétetica 15% 25% 25% 3% 32%
Tecnologia en Deporte 45% 32% 9% 0% 15%
Tecnologia en Gestion Deportiva 44% 33% 15% 0% 7%
Terapia Ocupacional 25% 34% 20% 5% 16%
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INSTITUCION UNIVERSITARIA

‘ ESCUELA INFORME “ENCUESTA SATISFACCION DE USUARIOS”
\ ONACIONAL 2022
@ del DEPORTE

CALIFICACION ACCESO A PROGRAMAS DE INCLUSION Y DISCAPACIDAD. .
TENDENCIA CALIFICACION AL ACCESO A PROGRAMAS DE
50% INCLUSION ¥ DISCAPACIDAD
45% 5
40% 45 43
l————_______"‘-1
35% 4
30% 35
26% '
5%
25% £ 3
s
20%
S2s5
15% 15% R
10% is
. 3%
— !
0%
i i A i i No sabe, No 0,5
responde 2021 2022

f. Calidad de los programas o servicios de bienestar universitario

v Programas formativos y representativos en deporte

CALIFICACION CALIDAD DEL PROGRAMAS FORMATIVO Y REPRESENTATIVO EN DEPORTE 2022

Programa Academico Excelente Satisfactorio Aceptable Inzatisfactorio
Administracion de Empresas 24% 28% 18% 5% 24%
Deporte 33% 3T % 12% 3% 16%
Esp. en Actividad Fisica 14% 0% 43% 0% 43%
Esp. en Direccién y Gestion Deportiva 1% 4% 4% 11% 33%
Esp. en Mercadeo Deporivo 50% 25% 0% 0% 25%
Esp. en Periodismo Deportivo 11% 44% 11% 0% 33%
Esp. en Teoria y Metodologia del Entrenamignto Deportivo 38% 25% 3% 3% 31%
Esp. Fisioterapia del Deporte 30% 40% 0% 0% 30%
Esp. Neurorrehabilitacién 100% 0% 0% 0% 0%
Figioterapia 31% 36% 16% 1% 16%
Wercadeo y Negocios Internacionales 47% 13% 7% 0% 33%
Nutricién v Dietétetica 17% 30% 27% 2% 24%
Tecnologia en Deporte 49% 30% 11% 0% 11%
Tecnologia en Gestion Deportiva 41% 44% 11% 0% 4%
Terapia Ocupacional 29% 33% 19% 2% 17%

Total general

CALIFICACION DE LA CALIDAD DEL PROGRAMA DE FORMACION Y . R
REPRESENTATIVO EN DEPORTE TENDENCIA CALIFICACION DE LA CALIDAD DEL PROGRAMA DE FORMACION Y
s0% REPRESENTATIVO EN DEPORTE
5
45%
s 4.4
40% ' M1
35% g 4
30% 1k 35
25% £ 3
20% E
20%
5% Szs
15%
2
10%
15
5% 3?‘
1
0% I
i i A i i No sabe, No 0,5
responde 2020 2021 2022
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INSTITUCION UNIVERSITARIA

ESCUELA INFORME “ENCUESTA SATI : »
‘h.NACIONAL o CUESTAS 202SZFACCION DE USUARIOS
@ del DEPORTE

v Eventos deportivos mediados por tecnologia

CALIFICACION CALIDAD DEL EVENTOS DEPORTIVOS MEDIDOS POR TECNOLOGIA 2022

No sabe, No

Programa Academico Excelente Satisfactorio Aceptable Insatisfactorio
responde

Administracion de Empresas

Deporte 30% 35% 12% 0% 27%
Esp. en Actividad Fizica 14% 0% 43%. 0% 43%
E=p. en Direccion v Gestion Deportiva 19% 33% 4% 11% 33%
Esp. en Mercadeo Deportivo 25% 50% 0% 0% 25%
Ezp. en Periodismo Deportivo 1% 55% 0% 0% 33%
Esp. en Teoria v Metodologia del Entrenamiento Deportivo 28% 28% 8% 0% 38%
Esp. Fisioterapia del Deporie 30% 40% 0% 0% 0%
Esp. Neurorrehabiltacion 0% 100% 0% 0% 0%
Fisioterapia 26% IT% 17% 1% 19%
Mercadeo v Negocios Internacionales 40% 27% 0% 0% 33%
Mutricion v Dietétetica 15%. 2T% 28% 1% 29%
Tecnologia en Deporte 45% 30% 11% 0% 11%
Tecnologia en Gestion Deportiva 37% 44% 15% 0% 4%
Terapia Ocupacional 26% 33% 22% 1% 19%

Total general

CALIFICACION CALIDAI -
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v Programas formativos y eventos en cultura

CALIFICACION CALIDAD DEL PROGRAMAS FORMATIVOS Y EVENTOS EN CULTURA 2022

No sabe, Ho

Programa Academico Excelente Eatisfactorio Aceptable Insatisfactorio
responde

Administracién de Empresas

Deporte 32% 34% 13% 0% 21%
Esp. en Actividad Fisica 29% 0% 43% 0% 29%
Esp. en Direccidn v Gestidn Deportiva 11% 241% 0% 15% 33%
Esp. en Mercadeo Deportivo 50% 25% 0% 0% 25%
Esp. en Periodismo Deporiivo 11% 56% 0% 0% 33%
Esp. en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 34% 22% 9% 0% 34%
Ezp. Fisioterapia del Deporte 30% 40% 0% 0% 30%
E=p. Meurorrehabilitacion 100% 0% 0% 0% 0%
Fisioterapia 28% 37% 14% 2% 19%
Mercadeo y Negocios Internacionales 40% 27% 0% 0% 33%
Mutricidn y Dictétetica 19% 27% 25% 2% 28%
Tecnologia en Deporte 47% 0% 11% 0% 13%
Tecnologia en Gestian Deportiva 44% 41% 11% 0% 4%
Terapia Ocupacional 29% 33% 1% 2% 15%

Total general
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2022

CALIFICACION CALIDAD DEL PROGRAMAS FORMATIVOS Y EVENTOS EN
CULTURA
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v Talleres de formacion integral

CALIFICACION CALIDAD DE LOS TALLERES DE FORMACION INTEGRAL 2022

Programa Academico

Excelente

Satisfactorio

No sabe, No

Aceptable Inzatisfactorio responde

Administracion de Empresas

Deporte 34% 32% 12% 0% 22%
Esp. en Actividad Fisica 14% 0% 43% 0% 43%
Esp. en Direccidn v Gestidn Deportiva 19% 33% 0% 15% 33%
Ezp. en Mercadeo Deportivo 50% 25% 0% 0% 25%
Ezp. en Periodismo Deportivo 11% 33% 11% 11% 33%
Esp. en Teoria ¥ Metodologia del Entrenamiento Deportivo 34% 25% §% 0% 34%
Esp. Fisioterapia del Deporte 30% 40% 0% 0% 30%
Esp. Neurorrehabiltacidn 100% 0% 0% 0% 0%
Fisioterapia 28% 42% 11% 1% 20%
Mercadeo v Negocios Internacionales 33% 27% 0% 7% 33%
Mutricion y Dietétetica 15% 28% 26% 1% 29%
Tecnologia en Deporte 47% 28% 1% 0% 15%
Tecnologia en Gestién Deportiva 44% 44% 7% 0% 4%
Terapia Ocupacional 26% 35% 23% 1% 16%

Total general 279 25 2%
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2022

Vv Servicio de orientacion psicologia y actividades en salud mental

CALIFICACION CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE ORIENTACION PSICOLOGIA Y SALUD M

Programa Academico

Excelente

Satisfactorio

L 2022

No sabe, No

Insatisfactorio rETITAT

Aceptable

Total general

Administracion de Empresas

Deporte 28% 36% 15% 2% 15%
Esp. en Actividad Fisica 14% 0% 43% 0% 43%
Esp. en Direccion y Gestidn Deportiva 1% 37% 4% 15% 33%
Ezp. en Mercadeo Deportivo S0% 25% 0% 0% 25%
Esp. en Periodismo Deportivo 11% 44% 0% 11% 33%
Esp. en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 38% 25% 3% 0% 34%
Esp. Fisioterapia del Deporte 0% 40% 0% 0% 30%
Esp. Meurorrehabiltacion 100% 0% 0% 0% 0%
Fisioterapia 28% 37% 14% 4% 17%
Mercadeo v Megocios Internacionales 40% 20% 0% T% 33%
Mutricion v Dietétetica 15% 27% 28% 2% 28%
Tecnologia en Deporte 49% 28% 9% 0% 15%
Tecnologia en Gestion Deportiva 44% 41% 11% 0% 4%
Terapia Ocupacional 31% 22% 2% 16%

¥ SALUD MENTAL

CALIFICACION CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE ORIENTACION PSICOLOGIA
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v Consulta médica y programas de PyP en salud

CALIFICACION CALIDAD DE CONSULTA MEDICA Y PROGRAMA DE PyP EN SALUD 2022

Programa Academico

Excelente

Satisfactorio

No sabe, No

Insatisfactorio rETioiT

Aceptable

Total general

Administracién de Empresas

Deporte 32% 6% 14% 1% 17%
Esp. en Actividad Fisica 14% 0% 43% 0% 43%
Esp. en Direccion v Gestidn Deportiva 19% 33% 0% 15% 33%
Esp. en Mercadec Deportivo T3% 25% 0% 0% 0%
Esp. en Periodismo Deportive 11% 33% 11% 11% 33%
Esp. en Teoria v Metodologia del Entrenamiento Deportivo 3% 3N% 3% 0% 34%
Ezp. Fisioterapia del Deporte 30% 40% 0% 0% 0%
E=p. Neurorrehabilitacion 100% 0% 0% 0% 0%
Fisioterapia 31% 38% 15% 2% 14%
Mercadeo v Negocios Internacionales 33% 27% 0% 7% 33%
Mutricidn v Dictétetica 17% 30% 27% 29 24%
Tecnologia en Deporte 53% 26% 11% 0% 11%
Tecnologia en Gestion Deportiva 41% 41% 15% 0% 4%
Terapia Ocupacional 27% 34%
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v Programas de permanencia estudiantil

CALIFICACION CALIDAD DEL PROGRAMAS DE PERMAHNENCIA ESTUDIANTIL 2022

Programa Academico Excelente Satisfactorio Aceptable Insatisfactorio ~DEIELT
responde
Administracian de Empresas 25% 35% 14% 5% 159%
Deporte 36% 30% 14% 0% 19%
Esp. en Actividad Fisica 14% 0% 43%. 0% 43%
Esp. en Direccion v Gestion Deportiva 15% 37% 4% 11% 33%
Esp. en Mercadeo Deportivo 0% 50% 0% 0% 0%
Esp. &n Periodismo Deportivo 1% 44% 1% 0% 33%
Esp. en Teoria v Metodologia del Entrenamignto Deportivo 3% 28% 3% 0% 38%
Esp. Fisioterapia del Deporie 30% 40% 0% 0% 0%
Esp. Neurorrehabiltacion 100% 0% 0% 0% 0%
Fisioterapia 28% 35% 14% 5% 17%
WMercadeo v Megocios Internacionales 40% 20% 0% 7% 33%
Nutricién v Dietétetica 18% 33% 24%. 2% 24%
Tecnologia en Deporte 33% 28% 8% 0% 13%
Tecnologia en Gestion Deportiva 44% 44% 7% 0% 4%
Terapia Ocupacional 28% 34% 22% 2% 14%

Total general
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v Programas de inclusion y discapacidad

CALIFICACION CALIDAD DELPROGRAMAS DE PERMANENCIA ESTUDIANTIL 2022

Programa Academico

No sabe, Ho

Excelente Satisfactorio Aceptable Insatisfactorio
responde

Total general

Administracion de Empresas

Deporte 31% 0% 13% 0% 26%
Esp. en Actividad Fisica 14% 0% 43% 0% 43%
Esp. en Direccidn y Gestion Deportiva 15% 3% 4% 7% 3%
Ezp. en Mercadeo Deportivo 50% 50% 0% 0% 0%
Ezp. en Pericdismo Deperiivo 11% 33% 11% 0% A4%
Esp. en Teoria y Metodologia del Entrenamignto Deportivo 34% 25% 3% 0% 38%
Esp. Fisioterapia del Deporte 30% 40% 0% 0% 30%
Esp. Neurorrehabilitacion 100% 0% 0% 0% 0%
Fisioterapia 30% 30% 15% 2% 23%
Mercadeo v Megocios Internacionales 33% 2% 0% 7% 33%
Mutrician v Dietétetica 15% 28% 24% 2% 31%
Tecnologia en Deporte 53% 25% 9% 0% 13%
Tecnologia en Gestion Deportiva 41% 41% 15% 0% 4%,
Terapia Ocupacional 2% 31% 23% 0% 19%

CALIFICACION CALIDAD DEL PROGRAMA S DE INCLUSION Y

DISCAPACIDAD.

TENDENCIA CALIFICACION CALIDAD DEL PROGRAMAS DE
INCLUSION Y DISCAPACIDAD
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3.4.1 Observaciones

En el gréafico se observa el resultado global de cada una de las preguntas realizadas a los usuarios
para la vigencia 2023.

UNIDAD BIENESTAR UNIVERSITARIO
TR R T AR A 4
= FROGRAMA DE FORMACKON Y REPRESENTATIVO EN DEFORTE 41
8 E ; EVENTOS DEPORTIVO2 MEDIDOE FOR TECNOLOGIA 40
wis PROGRAMAZ DE FORMACION Y EVENTOS EN CULTURA 40
3 % § TALLERES DE FORMACION INTEGRAL 40
g ; % SERVICIOZ DE ORIENTACION P2ICOLOGIA Y ACTIVIDADES EN SALUD MENTAL 4'0
§ 5 E SERVICIOR DE CONSULTA MEDICA Y PROGRAMA DE FYP EN SALUD 40
S 8 g PROGRAMAS DE PERMANENCIA EZTUDIANTIL 40
£m FROGRAMA DE INCLUSION Y DIZCAFACIDAD 40
g PROGRAMA DE FORMACION Y REPRESENTATIVO EN DEPORTE ‘ ‘ 41
3% EVENTOS DEPORTIVOS MEDIDOE POR TECNOLOGIA 40
g b o FROGRAMAZ DE FORMACION Y EVENTOS EN CULTURA ‘ ‘ 4,0
g % § TALLERES DE FORMACION INTEGRAL 40
2 § i SERVICIOS D= ORIENTACION PEICOLOGIA Y ACTIVIDADES EN SALLD MENTA. 40
5 53 SERVICICE DE CONBULTA MEDICA Y PROGRAMA DE PYF EN SALUD 40
g é PROGRAMAS DE PERMANENCIA ESTUDIANTIL 41
: FROGRAMA DE INCLUSION Y DIECAPACIDAD 41
g PROGRAMA DE FORMACION Y REPRESENTATIVO EN DEPORTE 41
% € EVENTOS DEPORTIVOS MEDIDOE POR TECNOLOGIA 41
§ g o FROGRAMAZ DE FORMACION Y EVENTOS EN CULTURA 41
v g TALLERES DE FORMACION INTEGRAL 41
S8 3ERVICIOS DE ORIENTACION PRICOLOGIA Y ACTIVIDADES EN SALLD MENTA. 43
E § § SERVICIOS DE CONSULTA MEDICA Y PROGRAMA DE PYF EN SALUD 41
é ﬁ PROGRAMAS DE PERMANENCIA ESTUDIANTIL. 41
5 PROGRAMA DE INCLUSION Y DIECAPACIDAD 41
00 05 1.0 15 20 25 30 35 40 45 50

Al realizar un andlisis con relacién a la escala de valoracion establecida para esta encuesta, se
concluye que el resultado para la Unidad de Bienestar Universitario es SATISFACTORIO, pero al
hacer la comparacion con el resultado obtenido en la vigencia 2021, se logra establecer que la
percepcion de los usuarios ha disminuido de un afio al otro, recomendando que se debe de hacer
un andlisis del porque se presentd esta disminucion y establecer planes de mejoramiento
encaminados al fortalecimiento de los servicios prestados.
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3.5 Centro de biblioteca e informacién cientifica

a. Calidad de la atencidn recibida por el personal

CALIFICACION DE LA ATENCION RECIBIDA POR EL PERSONAL 2022

No sabe, No

Programa Academico Excelente Satisfactorio Aceptable Insatisfecho
responde
Administracidn de Empresas 36% 33% 11,1% 1,6% 19,0%
Deporte 45% 35 4% 8,0% 0,0% 11,5%
Esp. en Actividad Fisica 57% 28,6% 14,3% 0,0% 0,0%
Esp. en Direccidn y Gestidn Deportiva 37% 30% 3.7% 37% 25.9%
Eszp. en Mercadeo Deportivo 50% 25,0% 0,0% 0,0% 25,0%
Eszp. en Periodismo Depaortivo 33% 11,1% 0,0% 0,0% 55 6%
Esp. en Teoria vy Metodologia del Entrenamiento Deportivo 59% 34% 0,0% 0,0% 5,3%
Esp. Fisioterapia del Deporie 60% 30,0% 0,0% 0,0% 10,0%
Esp. Meurorrehahilitacidn 0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Fisioterapia 41% 41% 7.4% 0,0% 11,1%
Mercadeo vy Megocios Internacionales 60% 20,0% 13,3% 0,0% 6,7%
Mutricidn y Dietétetica 25% 34.1% 22.0% 2.4% 15,4%
Tecnologia en Deporte A%% 28% 10,6% 0,0% 12,8%
Tecnologia en Gestion Deportiva 52% 25,9% 0,0% 0,0% 22 7%
Terapia Ocupacional 33% 37, 2% 18 6% 0,0% 11 6%
Total general
. . TENDENCIA DE LA CALIDAD DE LA ATENCION RECIBIDA POR EL PERSONAL
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b. Horarios de atencion de la biblioteca

CALIFICACION DEL HORARIO DE ATENCION DE LA BIBLIOTECA 2022

Mo zabe, No

Programa Academico Excelente Satisfactorioc Aceptable Insatisfecho
responde
Administracion de Empresas 32% 33% 11,8% 4.0% 19,0%
Deporte 51% 30,1% 97% 0,0% 2,8%
Esp. en Actividad Fisica 29% 57,1% 0,0% 0,0% 14,3%
Esp. en Direccidon v Gestidn Deportiva 26% 41% 7. 4% 3.7% 22.2%
Esp. en Mercadeo Deporiva 25% 25,0% 25,09% 0,0% 25 0%
Esp. en Pericdismo Deportivo 22% 11,1% 0,0% 0,0% B5,7%
Esp. en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 4T% 44% 3,1% 0,0% 5,3%
Esp. Fisioterapia del Deporte 50% 20,0% 10,09% 0,0% 10,0%
Esp. Meurarrehabilitacian 100% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Figioterapia 40% 44% 7 4% 1,2% 7.4%
Mercadeo y Negocios Internacionales 47% 20,0% 20,09% 13,3% 0,0%
Mutrician v Dietétetica 31% 34.1% 20,3% 2.4% 12,2%
Tecnologia en Deporte 51% 19% 14,8% 0,0% 14,8%
Tecnologia en Gestion Deportiva 44% 25,9% 3,7% 0,0% 25,9%
Terapia Ocupacional 32% 17 8% 18% 2,5%

Total general
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2022

CALIFICACION DEL HORARIO DE ATENCION DE LA
BIELIOTECA 2022
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TENDENCIA CALIFICACION DEL HORARIO DE ATENCION DE LA BIBLIOTECA

4.3
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Suficiencia de material bibliografico

CALIFICACION SUFICIENCIA DE MATERIAL BIBLIOGRAFICO 2022

Programa Academico

Excelente Satisfactorio Aceptable

Insatisfecho ~TETER L

responde

Administracidn de Empresas 20% 27% 18,9% 5,6% 22.2%
Deporte A0% 36,3% 14,2% 0,0% 9.7%
Esp. en Actividad Fisica 29% 286% 286% 14,3% 0,0%
Esp. en Direccidn v Gestion Deportiva 19%. 44% 11,1% 0,0% 25,9%
Esp. en Mercadeo Depordivo 50% 0,0% 0,0% 0,0% 50,0%
Esp. en Periodismo Depaortivo 22% 11,1% 0,0% 0,0% 65, 7%
Esp. en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Depaortivo 53% 38% 6,3% 0,0% 3,1%
Esp. Fisioterapia del Deporte 40% 40,0% 10,0% 0,0% 10,0%
Esp. Neurarrehabhilitacidn 100% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Figioterapia 35% 41% 11,1% 2,5% 11,1%
Mercadeo v Megocios Internacionales 53% 20,0% 20,0% 0,0% 6,7%
Mutricidn y Dietétetica 22%, 32 5% 22 0% 3,3% 20,3%
Tecnologia en Deporte 49% 23% 10,6% 0,0% 17,0%
Tecnologia en Gestion Deportiva 48% 14,8% 3,7% 0,0% 33,3%
Terapia Ocupacional 3 38,0% 17,8% 2,3% 11,6%

Total general

CALIFICACION SUFICIENCIA DE MATERIAL
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d. Atencién a inquietudes via telefénica

CALIFICACION ATENCION A INQUIETUDES VIA TELEFONICA 2022

Programa Academico Excelente Satisfactoric Aceptable Ingatisfecho ~DEEE L
responde

Administracidn de Empresas 25% 28% 14,3% 4,0% 28,6%
Deporte 30% 32 7% 12 4% 35% 21,2%
Esp. en Actividad Fisica 20% 14 3% 14,3% 14,3% 286%
Esp. en Direccidon v Gestion Deportiva 22% 33% 3.7% 3.7% 37.0%
Esp. en Mercadeo Deporivo 50% 0,0% 0,0% 0,0% 50,0%
Esp. en Periodismao Deportivo 27% 11, 1% 11,1% 0,0% 55 6%
Esp. en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 47% 25% 5,3% 0,0% 21,9%
Esp. Fisioterapia del Deporte 50% 30,0% 0,0% 0,0% 20,0%
Esp. Neurorrehahilitacidan 100% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Fisioterapia 30% 28% 9,9% 1,2% 30,9%
Mercadeo y Megocios Internacionales 27% 33,3% 5,7% 0,0% 33,3%
Mutrician y Dietétetica 17% 22 3% 21,1% 5 7% 33,3%
Tecnologia en Deporte 49% 23% 8,5% 0,0% 19,1%
Tecnologia en Gestion Deportiva 44% 22 7% 0,0% 0,0% 33,3%
Terapia Ocupacional 26% 326% 17,1% 7.8% 17, 1%

Total general
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e. Respuesta a correos electronicos

CALIFICACION RESPUESTA A CORREQS ELECTRONICOS 2022

Programa Academico Excelente Satisfactorio Aceptable Insatisfecho No sabe, No
responde

Administracién de Empresas 7% 25% 15,1% 4,0% 28,6%
Deporte 6% 34.5% 12,.4% 1,8% 15,0%
Esp. en Actividad Fisica 29% 14,3% 14,3% 28,6% 14,3%
Esp. en Direccidn v Gestidn Deportiva 25% 33% T.4% 0,0% 33,3%
Esp. en Mercadeo Deportiva 50% 0,0% 0,0% 0,0% 50,0%
Esp. en Periodismo Depordivo 22% 11,1% 0,0% 0,0% 55,7%
Esp. en Teoria v Metodologia del Entrenamiento Deportivo 44% 3% 3,1% 0,0% 18,8%
Esp. Fisioterapia del Deporte 50% 30,0% 0,0% 0,0% 20,0%
Esp. Meurorrehabilitacidn 1009% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Fisioterapia 30% 3% 2,6% 1,2% 29,6%
Mercadeo y Negocios Internacionales 33% 20,0% 20,0% 0,0% Z87%
Mutricidn v Dietétetica 18%. 22 3% 22 8% 49% 31,7%
Tecnologia en Deporte 51% 23% 8,5% 0,0% 17,0%
Tecnologia en Gestion Deportiva 52% 18,5% 3,7% 3,7% 22 2%
Terapia Ocupacional 28% 28,7% 23,3% 3,9% 16,3%

Total general
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f.  Califiqgue acceso a los siguientes servicios brindados por la biblioteca

v Préstamo de material bibliografico

CALIFICACION ACCESO PRESTAMO DE MATERIAL BIBLIOGRAFICO 2022

No sabe, No

Programa Academico Excelente Satizfactorio Aceptable Inzatisfecho
responde
Administracidn de Empresas 30% 28% 11,9% 1,6% 28,6%
Deporte 42% 34,5% 8.0% 0,9% 15,0%
Esp. en Actividad Fisica 28% 57,1% 0,0% 0,0% 14,3%
Esp. en Direccidn v Gestidn Deportiva 229% 449% 3.7% 3.7% 25,9%
Esp. en Mercadeo Deportivo 75% 0,0% 0,0% 0,0% 25,0%
Esp. en Periodismo Deportiva 11% 11,1% 0,0% 0,0% 77,8%
Esp. en Teoria vy Metodologia del Entrenamiento Deportivo 47% 38% 0,0% 0,0% 15,6%
Esp. Fisioterapia del Deporte 60% 20,0% 0,0% 0,0% 20,0%
Esp. Meurorrehabilitacidn 100% 0,09% 0,0% 0,0% 0,0%
Figioterapia 40% 43% 4.8% 0,0% 12,3%
Mercadeo y Megocios Internacionales 47% 13,3% 0,0% 0,0% 40,0%
Mutrician v Dietétetica 25% 30,1% 17,1% 2.4% 252%
Tecnologia en Deporte 43% 21% 8,5% 0,0% 21,3%
Tecnologia en Gestidn Deportiva 44% 18,5% 7,4% 0,0% 20,6%
Terapia Ocupacional 3% 38,8% 13,2% 1,8% 15,5%

Total general

CALIFICACION ACCESO PRESTAMO DE MATERIAL TENDENCIA CALIFICACION ACCESO PRESTAMO DE MATERIAL BIBLIOGRAFICO
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INSTITUCION UNIVERSITARIA

‘ ESCUELA INFORME “ENCUESTA SATISFACCION DE USUARIOS”
\ ONACIONAL 2022
@ del DEPORTE

v Mediateca (Equipos de cémputo)

CALIFICACION ACCESO MEDIATECA [EQUIPOS DE COMPUTO) 2022

Programa Academico Excelente Satisfactorio Aceptable Insatisfecho ~DECEE, E
responde

Administracidn de Empresas 28% 30% 9.5% 7.1% 25,4%
Deporte 38% 36.3% 2.8% 3,5% 12,4%
Esp. en Actividad Fisica 28% 28 6% 14,3% 0,0% 28 ,6%
Esp. en Direccidn v Gestidon Deportiva 22% IT% 7,4% 3.7% 296%
Eszp. en Mercadeo Deportivo 75% 0,0% 0,0% 0,0% 25,0%
Esp. en Periodismo Deportivo 0% 11,1% 0,0% 0,0% 28,9%
Esp. en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 41% 41% 0,0% 0,0% 18,8%
Esp. Fisioterapia del Deporte 50% 30,0% 0,0% 0,0% 20,0%
Esp. Meurorrehabilitacidn 100% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Fisioterapia 37% 43% B86% 0,0% 11,1%
Mercadeo y Negocios Internacionales 40% 257% B,7% 5,7% 20,0%
Mutricién v Dietétetica 24% 34,1% 20,3% 3,3% 18,7%
Tecnologia en Depaorte 45% 3% 12 8% 0,0% 19,1%
Tecnologia en Gestidn Deportiva 41% 25,5% 3,7% 28,6%
Terapia Ocupacional 32% 34,9% 18,6% 12,4%

Total general
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v Base de datos

CALIFICACION ACCESO BASE DE DATOS 2022

Programa Academico Excelente Satisfactorio Aceptable Insatisfecho ~DECEELE
responde

Administracidn de Empresas 26% 30% 15,1% 1,6% 27,0%
Deporte 40% 36,3% 10,6% 0,0% 13,3%
Esp. en Actividad Fisica 20% 42 9% 28,6% 0,0% 0,0%
Esp. en Direccidn v Gestion Deportiva 22% I7% 7.4% 3.7% 29.6%
Esp. en Mercadeo Deportivo 50% 0,0% 0,0% 0,0% 50,0%
Esp. en Periodismo Deportivo 229% 0,0% 0,0% 0,0% 77,8%
Esp. en Teoria y Metodologia del Enfrenamiento Departivo 59% 35% 0,0% 0,0% 3,1%
Esp. Fisioterapia del Deporte 60% 20,0% 0,0% 10,0% 10,0%
Esp. Meurarrehabilitacidn 0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Fisioterapia 36% IT% 13,6% 1,2% 12,3%
Mercadeo y Megocios Internacionales 47% 20,0% 6,7% 0,0% 26,7%
Mutricion v Dietétetica 229 31,7% 20,3% 3,3% 22 8%
Tecnologia en Deporte 53% 17% B8,5% Z21% 19,1%
Tecnologia en Gestidn Deportiva 44% 25 8% 0,0% 0,0% 25 6%

Terapia Ocupacional 33% 24.1% 17,8% 14,0%

Total general
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INSTITUCION UNIVERSITARIA

‘ ESCUELA
\ @ NACIONAL

@ del DEPORTE

INFORME “ENCUESTA SATISFACCION DE USUARIOS”

2022

CALIFICACION ACCESO BASE DE DATOS 2022
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v Consulta en linea: (OPAC)
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CALIFICACION ACCESO CONSULTA EN LINEA (OPAC) 2022

Programa Academico

Excelente

Satisfactorio Aceptable Insatisfecho

Mo zabe, No

responde

Administracidn de Empresas 24% 31% 12,1% 0,0% 33,1%
Deporte 35% 34.2% 88% 0,9% 21,1%
Esp. en Actividad Fisica 20% 42 9% 0,0% 14,3% 14,3%
Esp. en Direccién v Gestidn Deportiva 19% 38% T7% 0,0% 34.5%
Esp. en Mercadeo Deportivo 50% 0,0% 0,0% 0,0% 50,0%
Esp. en Periodismo Deportivo 0% 11,1% 0,0% 0,0% 28,9%
Esp. en Teoria vy Metodologia del Entrenamiento Deportivo 47% 34% 0,0% 0,0% 18,8%
Esp. Fisioterapia del Deporte B0% 30,0% 0,0% 0,0% 10,0%
Esp. Meurorrehabilitacidn 50% 0,0% 0,0% 50,0% 0,0%
Figioterapia 33% 38% 11,3% 0,0% 18,8%
Mercadeo y Megocios Internacionales 23% 27 8% 0,0% 18,7% 33,3%
Mutrician v Dietétetica 2% 29.2% 20,0% 0,0% 30,0%
Tecnologia en Deporte 51% 18% 10,6% 0,0% 19,1%
Tecnologia en Gestion Deportiva 38% 24 1% 34% 5,9% 27 6%
Terapia Ocupacienal 32,8% 16,4% 0,8%

Total general
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INSTITUCION UNIVERSITARIA

‘ ESCUELA INFORME “ENCUESTA SATISFACCION DE USUARIOS”
\ ONACIONAL 2022
@ del DEPORTE

v Consulta presencial (Referencia)

CALIFICACION ACCESOQ CONSULTA PRESENCIAL (REFERENCIA) 2022

No sabe, No

Programa Academico Excelente Satizsfactorio Aceptable Insatisfecho
responde
Administracidn de Empresas 24% 28% 14,3% 24% 3, 7%
Deporte 35% 35 4% 28% 0,0% 20,4%
Esp. en Actividad Fisica 20% 429% 0,0% 0,0% 28,6%
Esp. en Direccion y Gestidn Depaortiva 15% 7% 3.7% 3.7% 37.0%
Esp. en Mercadeo Depaortivo 50% 0,0% 0,0% 0,0% 50,0%
Esp. en Periodismo Deporivo 0% 22.2% 0,0% 0,0% 77.8%
Esp. en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 4% 35% 0,0% 0,0% 18,8%
E=p. Figioterapia del Deporte B0% 30,0% 0,0% 0,0% 10,0%
Esp. Meurarrehabilitacidn 100% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Fisioterapia 35% 3IT% 2,6% 25% 16,0%
Mercadeo y Megocios Internacionales 33% 13,3% 57% 6,7% 40,0%
Mutricidn y Dietétetica 20% 30,1% 17,1% 3,3% 30,1%
Tecnologia en Deporte 47% 21% 10,6% 0,0% 21,3%
Tecnologia en Gestion Deportiva 48% 222% 3,7% 25,9%

Terapia Ocupacional 3% 34 9% 15,5% 17, 1%

Total general
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v Consulta de libros digitales

CALIFICACION ACCESD CONSULTA DE LIBROS DIGITALES 2022

No sabe, No

Programa Academico Excelente Satizfactoric Aceptable Insatisfecho
responde
Administracidn de Empresas 25% 29% 11,1% 3.2% 31,0%
Depaorte 41% 35,3% 9,7% 0,9% 12 4%
Esp. en Actividad Fisica 29% 42 5% 14,3% 0,0% 14,3%
Esp. en Direccidn y Gestidn Deportiva 19% 41% 3,7% 37% 33,3%
Esp. en Mercadeo Deporivo 50% 0,0% 0,0% 0,0% 50,0%
Esp. en Periodismo Deportivo 27% 11,1% 0,0% 0,0% 58 7%
Esp. en Teoria vy Metodologia del Entrenamiento Depaortivo 4T% 419% 3,1% 0,0% 9.4%
Esp. Fisioterapia del Deporte 50% 30,0% 10,0% 0,0% 10,0%
Esp. Meurorrehabilitacidn 100% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Fisioterapia 35% 38% 6% 3.7% 14 8%
Mercadeo y Negocios Internacionales 33% 33,3% 6,7% 0,0% 25,7%
Mutricidn y Dietétetica 20% 32,5% 20,3% 1,5% 25,2%
Tecnologia en Deporte 51% 19% 2,5% 0,0% 21,3%
Tecnologia en Gestion Deportiva 44% 25.9% 3,7% 0,0% 25.9%
Terapia Ocupacional 31% 37, 2% 14,0% 2,3% 15,5%

Total general
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INSTITUCION UNIVERSITARIA

‘ ESCUELA
\ @ NACIONAL

@ del DEPORTE

INFORME “ENCUESTA SATISFACCION DE USUARIOS”

2022

CALIFICACION ACCESO CONSULTA DE LIBROS
DIGITALES 2022
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f. Califique la calidad de los siguientes servicios brindados por la biblioteca

v Préstamo de material bibliografico
CALIFICACION CALIDAD DEL PRESTAMO DE MATERIAL BIBLIOGRAFICO 2022

Programa Academico

Excelente

No sabe, No

Satisfactorio Aceptable Insatisfecho

responde

Administracidn de Empresas 29% 28% 11,1% 0,8% 31,0%
Deporte 40% 36,3% 8,0% 0,0% 15,8%
Esp. en Actividad Fisica 57% 28,6% 0,0% 0,0% 14,3%
Esp. en Direccidn y Gestion Depaortiva 30% 33% 3.7% 3.7% 296%
Esp. en Mercadeo Deparivo 75% 0,0% 0,0% 0,0% 25,0%
Esp. en Periodismo Deportivo 11% 11,1% 0,0% 0,0% 77,8%
Esp. en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 50% 34% 0,0% 0,0% 15 6%
Esp. Fisioterapia del Depore 50% 30,0% 0,0% 0,0% 10,0%
Esp. Meurarrehabilitacion 100% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Fisioterapia I7% 41% 8,2% 0,0% 16,0%
Mercadeo v Megocios Internacionales 40% 13,3% 0,0% 0,0% 46 7%
Mutricidn y Dietétetica 24% 32.5% 16,3% 2 4% 24 4%
Tecnologia en Deporte 51% 23% 6,4% 0,0% 19,1%
Tecnologia en Gestion Deportiva 44% 25.9% 0,0% 0,0% 20,6%
Terapia Ocupacional 37 2% 15,5% 0,0% 17 1%

Total general

CALIFICACION CALIDAD DEL PRESTAMO DE MATERIAL
BIBLIOGRAFICO 2022
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INSTITUCION UNIVERSITARIA
‘ ESCUELA INFORME “ENCUESTA SATISFACCION DE USUARIOS”
\ @ NACIONAL 2022
[ del DEPORTE
v Mediateca

CALIFICACION CALIDAD DEL SERVICIO DE MEDIATECA 2022

Programa Academico Excelente Satisfactoric Aceptable Insatisfecho SEELER LT
responde

Administracion de Empresas 26% 29% 12 7% 56% 27.0%
Deporte 38% 35,4% 9.7% 4.4% 12,4%
Esp. en Actividad Fisica 28% 28 6% 0,0% 14,3% 28 6%
Esp. en Direccidn v Gestidn Depaortiva 26% 33% 7.4% 37% 20,6%
Esp. en Mercadeo Deportivo T5% 0,0% 0,0% 0,0% 25, 0%
Esp. en Periodismo Deportivo 11% 22 2% 0,0% 0,0% 65,7%
Esp. en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Depaortivo 44% 38% 0,0% 0,0% 18,8%
Esp. Fisioterapia del Deporte 50% 30,0% 0,0% 0,0% 20,0%
Esp. Meurorrehahbilitacian 100% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Fisioterapia 33% 38% 13,6% 3,7% 11,1%
Mercadeo y Megocios Internacionales 33% 20,0% 6,7% B7% 33,3%
Mutricidn v Dietétetica 20% 38,2% 17,1% 3,3% 21,1%
Tecnologia en Deporte 43% 23% 14, 5% 0,0% 19,1%
Tecnologia en Gestidn Deportiva 41% 25,9% 3,7% 0,0% 29,6%
Terapia Ocupacional 27% 37,2% 18,6% 2,3% 14, 7%

Total general
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v Bases de datos
CALIFICACION CALIDAD DEL SERVICIO BASE DE DATOS 2022

No sabe, No

Programa Academico Excelente Satisfactorio Aceptable Insatisfecho
responde
Administracién de Empresas 27% IN% 10,3% 1,6% 30,2%
Deporte 33% 37.2% 8,8% 0,0% 15,9%
Esp. en Actividad Fisica 43% 28,6% 14,3% 0,0% 14,3%
Esp. en Direccidn y Gestidn Deportiva 15% 21% 11,1% 37% 286%
Esp. en Mercadeo Deporivo 50% 0,0% 0,0% 0,0% 50,0%
Esp. en Pericdismo Deportivo 0% 2 2% 0,0% 0,0% 77 .8%
Esp. en Teoriay Metodologia del Entrenamiento Deportivo 55% 41% 0,0% 0,0% 3,1%
Esp. Fisioterapia del Deporie G0% 30,0% 0,0% 0,0% 10,0%
Esp. Meurorrehabilitacién 0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Fisioterapia 35% 1% 11,1% 0,0% 13,6%
Mercadeo y Megocios Internacionales 40% 33,3% 0,0% B.7% 20,0%
Mutricidn y Dietétetica 22 33,3% 15,4% 3,3% 265,0%
Tecnologia en Deporte 45% 26% 2,5% 0,0% 17,0%
Tecnologia en Gestidn Deportiva 449% 22 2% 3,7% 0,0% 20 6%
Terapia Ocupacional 25% 33,3% 19 4% 1,6% 18,3%

Total general
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INSTITUCION UNIVERSITARIA

‘ ESCUELA
\ @ NACIONAL

@ del DEPORTE

INFORME “ENCUESTA SATISFACCION DE USUARIOS”

2022

CALIFICACION CALIDAD DEL SERVICIO DE BASE DE
DATOS 2022
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v Consulta en linea: (OPAC)

CALIFICACION CALIDAD DEL SERVICIO CONSULTA EN LINEA (OPAC) 2022

Programa Academico

Excelente Satisfactoric Aceptable Insatisfecho

No sabe, No

responde

Total general

Administracidn de Empresas 25% 29% 9,5% 2.4% 34,1%
Deporte 35% 354% 8,0% 0,0% 221%
Esp. en Actividad Fisica 43% 2856% 0,0% 0,0% 28,6%
Esp. en Direccion v Gestidgn Deportiva 22% 13% 7.4% 3.7% 33,3%
Eszp. en Mercadeo Deportivo 50% 0,0% 0,0% 0,0% 50,0%
Esp. en Periodismo Depaortivo 0% 227% 0,0% 0,0% 77.8%
Esp. en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Depaortivo 44% 34% 0,0% 0,0% 21,8%
Esp. Fisioterapia del Deporte 60% 30,0% 0,0% 0,0% 10,0%
Esp. Meurarrehabilitacidn 100% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Fisioterapia 32% 43% 7,4% 1,2% 16,0%
Mercadeo y Megocios Internacionales 27% 28,7% 0,0% 0,0% 46 7%
Mutricidn y Dietétetica 20% 30,1% 17,9% 2.4% 30,1%
Tecnologia en Deporte 53% 17% £8,5% 0,0% 21,3%
Tecnologia en Gestion Deportiva 48% 18,5% 0,0% 29 6%
Terapia Ocupacional 28% 24,1% 0,0% 20,2%

CALIFICACION CALIDAD DEL SERVICIO CONSULTA EN
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INSTITUCION UNIVERSITARIA

‘ ESCUELA
\ @ NACIONAL

@ del DEPORTE

INFORME “ENCUESTA SATISFACCION DE USUARIOS”

2022

v Consulta presencial (referencia)

CALIFICACION CALIDAD DEL SERVICIO CONSULTA PRESENCIAL 2022

Programa Academico

Excelente Satizfactorio Aceptable

Insatisfecho ~DECER, LE

responde
Administracidn de Empresas 25% 20% 11,1% 0,8% 33,3%
Deporte 33% 35 4% 97% 0,0% 22 1%
Esp. en Actividad Fisica 43% 286% 0,0% 0,0% 28,6%
Esp. en Direccidn v Gestidn Deportiva 22% IT% 3,7% 3.7% 33,3%
Esp. en Mercadeo Deportivo 50% 0,0% 0,0% 0,0% 50,0%
Esp. en Periodismo Depordivo 0% 22.2% 0,0% 0,0% 77,8%
Esp. en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 44% 41% 0,0% 0,0% 15,6%
Esp. Fisioterapia del Deporte 50% 40,0% 0,0% 0,0% 10,0%
Esp. Meurorrehabilitacidn 100% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Fisioterapia 35% 35% 8,6% 1,2% 16,0%
Mercadeo v Megocios Internacionales 33% 6,7% 6,7% 0,0% 53,3%
Mutrician v Dietétetica 20% 30,9% 17,9% 1,6% 29.3%
Tecnologia en Deporte 51% 19% 8,5% 0,0% 21,3%
Tecnologia en Gestion Deportiva 44% 206% 0,0% 0,0% 25.9%
Terapia Ocupacional 17 8% 0,8% 16,3%

Total general
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PRESENCIAL 2022
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v Consulta de libros digitales
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CALIFICACION CALIDAD DEL SERVICIO CONSULTA DE LIBROS DIGITALES 2022

Programa Academico

Excelente

No sabe, No

Satisfactorio Aceptable Insatisfecho

responde

Total general

Administracidn de Empresas 25% 9% 9 5% 24% 33,3%
Deporte 35% 38.9% 7.1% 0,9% 15,0%
Esp. en Actividad Fisica 25% 47 8% 14,3% 0,0% 14,3%
Esp. en Direccidn y Gestion Deportiva 22% IT% 3.7% 3.7% 33.3%
Esp. en Mercadeo Deportivo 50% 0,0% 0,0% 0,0% 50,0%
Esp. en Periodismo Deportivo 11% 33,3% 0,0% 0,0% 55,6%
Esp. en Teoria v Metodologia del Entrenamiento Depaortivo 47% 41% 3.1% 0,0% 9.4%
Esp. Fisioterapia del Deporte 50% 30,0% 10,0% 0,0% 10,0%
Esp. Meurorrehabilitacidn 100% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Fisioterapia 33% 43% 7.4% 2.5% 13,6%
Mercadeo y Megocios Internacionales 33% 20,0% 6,7% 0,0% 40,0%
Mutricidn v Dietétetica 23% 30,9% 18,7% 1,6% 26,0%
Tecnologia en Deporte 45% 23% 8,5% 21% 21,3%
Tecnologia en Gestion Deportiva 44% 29,6% 0,0% 0,0% 25.9%
Terapia Ocupacional 35,4% 15,5% 2,3%
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CALIFICACION CALIDAD DEL SERVICIO CONSULTA DE
LIBROS DIGITALES 2022

40%

34%
35% 32%

0%

25% 22.2%
20%

15%
10.4%
10%

5% 17%

0%

Excalante Satisfactono Aceptable Insatisfecho Mo sabe, No

responde

3.5.1 Observaciones

TENDENCIA CALIFICACION CALIDAD DEL SERVICIO CONSULTA DE LIBROS DIGITALES
5
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4

132 42

w
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Fromedio
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2021 2022

En el gréafico se observa el resultado global de cada una de las preguntas realizadas a los usuarios.
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PRESTAMO DE MATER/AL BIELICGRAFICO.

MEDIATECA (EQUIPO2 DE COMPUTO}

BAZE DE DATOS

CONBULTA EN LINEA [OPAC)

POR LA BIBUCTECA

CONSULTA FREZENCIAL (REFERENCIA}

F. CALIFICACION ACCESC ALOS  NLECTHS viAsiBLIG

SIGUIENTES

CONSULTA DE LIBROE DIGITALES

PREETAMO DE MATERJAL BIELIOGRAFICO.

MEDIATECA (EQUIPOS DE COMPUTO}

BABE DE DATOS

CONSULTA EN LINEA (OPAC)

POR LA BIBUCTECA

CONSULTA PREZENCIAL (REFERENCIA}

@, CALIFICACICN CALIDAD A LOS

CONBULTA DE LIEROE DIGITALES

0,0

CENTRO DE BIBLIOTECA E INFORMACION CIENTIFICA

43
42
42

43

50

En lo relacionado a los servicios brindados por el Centro de Biblioteca e Informacion Cientifica, se
recomienda que continle implementados planes de mejoramiento, encaminados al fortalecimiento

de los servicios brindados.
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3.6 Unidad de comunicaciones e imagen corporativa

a. ¢, Como evalua el funcionamiento del portal institucional?

CALIFICACION EVALUACION DEL FUNCIONAMIENTO DEL PORTAL INSTITUCIONAL 2022

Programa Academico Excelente Satisfactoric  Aceptable Insatisfactorio No sabe, No
responde
Administracidn de Empresas 1% 45% 14% 2% 7%
Deporte 36% 48% 10% 1% 5%
Esp. en Actividad Fisica 29% 14% 29% 14% 14%
Esp. en Direccidn v Gestion Deportiva 41% 44% 11% 0% 4%
Esp. en Mercadeo Deportivo 25% 25% 50% 0% 0%
Esp. en Periodismo Deportivo 22% 33% 33% 0% 11%
Esp. en Teoria v Metodologia del Entrenamiento Deportivo 53% 1% 3% 0% 3%
Esp. Fisioterapia del Deporte 50% 50% 0% 0% 0%
Esp. Neurorrehabilitacidn 100% 0% 0% 0% 0%
Fisioterapia 25% 43% 20% 4% 9%
Mercadeo v Negocios Internacionales 33% 47% 20% 0% 0%
Mutricign y Dietétetica 19% 45% 30% 3% 3%
Tecnologia en Deporte 53% 28% 13% 0% 6%
Tecnologia en Gestign Deportiva 52% 30% 15% 0% 4%
Terapia Ocupacional 26% 44% 22% 2% 5%
Total general ; ; : :
CALIFICACION EVALUACION DEL FUNCIONAMIENTO DEL PORTAL TENDENCIA DE LA CALIFICACION EVALUACION DEL
INSTITUCIONAL 2022 FUNCIONAMIENTO DEL PORTAL INSTITUCIONAL
50% .
45% LX)
0% 4’5 41 41
35% T 4 = =
30% 35
25% g 3
o
20% i o EZE‘
15% 3
5o 15
5%
o ——— t !
Excelente Satisfactorio Aceptable Insatisfactorio No sabe, No 0.5
responde 2021 2022

b. Evalte la calidad de los siguientes medios de comunicacion Institucionales

v Buzones de PQRSD-F

CALIFICACION CALIDAD MEDIO DE COMUNICACION BUZONES DE PQRSD-F 2022

Programa Academico Excelente Satisfactorio  Aceptable Insatisfactorio No sabe, No
responde
Administracidn de Empresas 21% 36% 15% 9% 19%
Deporte 28% 34% 14% 4% 20%
Esp. en Actividad Fisica 14% 29% 0% 14% 43%
Esp. en Direccidn y Gestidn Deportiva 15% A41% 15% 4% 26%
Esp. en Mercadeo Deportivo 0% 50% 50% 0% 0%
Esp. en Periodismo Deportiva 11% 33% 11% 0% 44%
Esp. en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 38% 28% 0% 6% 28%
Esp. Fisioterapia del Deporte 20% 50% 10% 0% 20%
Esp. Neurorrehabilitacidn 100% 0% 0% 0% 0%
Fisioterapia 20% 28% 19% 10% 23%
Mercadeo y Negocios Internacionales 33% 27% 7% 0% 33%
Mutricidn y Dietétetica 14% 26% 28% 13% 19%
Tecnologia en Deporte 34% 32% 11% 6% 17%
Tecnologia en Gestidn Deportiva 48% 22% 11% 4% 15%
Terapia Ocupacional 20% 32% 26% 8% 14%

Total general
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CALIFICACION CALIDAD MEDIO DE COMUNICACION
BUZONES DE PQRSD-F

TENDENCIA DE LA CALIFICACION CALIDAD MEDIO DE COMUNICACION
BUZONES DE PQRSD-F

35%
30%

25%

20%

15%

10%

5%

31%
3%
18%
. ﬁ
g i p i io

No sabe, No
responde

20%

Promedio

w

2021 2022

v Carteleras digitales

CALIFICACION CALIDAD MEDIO DE COMUNICACION CARTELERAS DIGITALES 2022

Programa Academico

Excelente

Satisfactorio

No sabe, No

Insatisfactorio
responde

Aceptable

Administracign de Empresas
Deporte 27% 40% 13% 4% 17%
Esp. en Actividad Fisica 29% 14% 14% 14% 29%
Esp. en Direccidn y Gestion Deportiva 19% 44% 15% 0% 22%
Esp. en Mercadeo Deportivo 25% 25% 0% 50% 0%
Esp. en Periodismo Deportivo 22% 22% 11% 0% 44%
Esp. en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 31% 50% 3% 0% 16%
Esp. Fisioterapia del Deporte 20% 50% 20% 0% 10%
Esp. Neurorrehabilitacidn 100% 0% 0% 0% 0%
Fisioterapia 26% IT% 17% 5% 15%
Mercadeo v Megocios Internacionales 33% 20% 20% 0% 27%
Mutricion y Dietétetica 16% 1% 34% 5% 14%
Tecnologia en Deporte 38% 35% 11% 0% 13%
Tecnologia en Gestidn Deportiva 44% 33% 15% 0% 7%
Terapia Ocupacional 22% 35% 29% 3% 11%
Total general 25% : 5%

CALIFICACION CALIDAD MEDIO DE COMUNICACION
CARTELERAS DIGITALES

36%

3%
30%

25%
20%

15%

15%
10%

5% A%

Excelente Satisfactorio Aceptable Insatisfactorio Nosabe, No

responde

Promedio

TENDENCIA DE LA CALIFICACION CALIDAD MEDIO DE COMUNICACION
CARTELERAS DIGITALES

41 4.1

2018 2018 2020 2021 2022
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v Carteleras fisicas

CALIFICACION CALIDAD MEDIO DE COMUNICACION CARTELERAS FISICAS 2022

Programa Academico

Excelente

Satisfactorio

Aceptable

Insatisfactorio

No sabe, No
responde

Total general

25%

Administracidn de Empresas

Deporte 28% 38% 15% 4% 15%
Esp. en Actividad Fisica 14% 14% 29% 14% 29%
Esp. en Direccidn v Gestion Deportiva 19% 30% 26% 0% 26%
Esp. en Mercadeo Deportivo 25% 25% 0% 50% 0%
Esp. en Periodismo Deportivo 22% 33% 11% 0% 33%
Esp. en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 1% 1% 3% 3% 13%
Esp. Fisioterapia del Deporte 30% 50% 10% 0% 10%
Esp. Neurorrehabilitacian 100% 0% 0% 0% 0%
Fisioterapia 25% 7% 16% 7% 15%
Mercadeo v Megocios Internacionales 40% 20% 13% 0% 27%
Mutricion y Dietétetica 16% 32% 33% 7% 11%
Tecnologia en Deporte 38% 35% 9% 2% 13%
Tecnologia en Gestidn Deportiva 48% 30% 15% 0% 7%
Terapia Ocupacional 21% 38% 5% 10%

CALIFICACION CALIDAD MEDIO DE COMUNICACION CARTELERAS FISICAS

40%

35%

30%

36%
25%
25%
20%
20%
14%
15%
10%
5%
e I
0%
E: i i p Insati i

No sabe, No
responde

Promedio

w

TENDENCIA DE LA CALIFICACION CALIDAD MEDIO DE COMUNICACION
CARTELERAS FISICAS

39

2021

2022

v Correo electrénico

CALIFICACION CALIDAD MEDIO DE COMUNICACION CORREO ELECTRONICO 2022

Programa Academico

Excelente

Satisfactorio

Aceptable

Insatisfactorio

No sabe, No
responde

Administracidn de Empresas

Deporte 35% 44% 1% 2% 8%
Esp. en Actividad Fisica 43% 0% 14% 14% 29%
Esp. en Direccidn v Gestidn Deportiva 1% 30% 15% 4% 1%
Esp. en Mercadeo Deportivo 258% 50% 0% 25% 0%
Esp. en Periodismo Deportivo 22% 44% 11% 0% 22%
Esp. en Teoria v Metodologia del Entrenamiento Deportivo 56% 34% 3% 0% 6%
Esp. Fisioterapia del Deporte 30% 30% 30% 0% 10%
Esp. Neurorrehabilitacién 100% 0% 0% 0% 0%
Fisioterapia 33% 36% 16% 6% 9%
Mercadeo y Megocios Internacionales 47% 20% 13% 0% 20%
Mutricién vy Dietétetica 17% 33% 32% 1% 8%
Tecnologia en Deporte 51% 30% 13% 0% 6%
Tecnologia en Gestidn Deportiva 48% 37% 11% 0% 4%
Terapia Ocupacional 27% 37% 26% 3% 6%

Total general

33%
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INFORME “ENCUESTA SATISFACCION DE USUARIOS”

2022

CALIFICACION CALIDAD MEDIO DE COMUNICACION CORREO ELECTRONICO

TENDENCIA DE LA CALIFICACION CALIDAD MEDIO DE COMUNICACION
CORREO ELECTRONICO

35%

30%

25%

20%

15%

10% &%

5%

0%

33% 36%
18%
I =
Excel Satisf: N Aceptabl 1 ; io

No sabe, No
responde

Promedio

w

~
«

42 4,1 41

2018 2019 2020 2021 2022

v Redes sociales

CALIFICACION CALIDAD MEDIO DE COMUNICACION REDES SOCIALES 2022

Programa Academico

Excelente

Satisfactorio

No sabe, No

Insatisfactorio
responde

Aceptable

Total general

30%

Administracidn de Empresas
Deporte 4% 41% 15% 2% 9%
Esp. en Actividad Fisica 14% 14% 29% 14% 29%
Esp. en Direccidn v Gestion Deportiva 30% M% 19% 0% 1%
Esp. en Mercadeo Deportivo 25% 25% 25% 25% 0%
Esp. en Periodismo Deportivo 33% 33% 22% 0% 1%
Esp. en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 44% 44% 0% 0% 13%
Esp. Fisioterapia del Deporte 20% 60% 10% 0% 10%
Esp. Meurorrehabilitacidn 0% 100% 0% 0% 0%
Fisioterapia 32% 38% 16% 5% 9%
Mercadeo y Negocios Internacionales 33% 40% 20% 0% 7%
MNutricidn v Dietétetica 158% 34% 33% 7% 8%
Tecnologia en Deporte 49% 28% 17% 0% 6%
Tecnologia en Gestion Deportiva 52% 30% 11% 0% 7%
Terapia COcupacional 25% 40% 25% 3% 8%
o oz

38%

CALIFICACION CALIDAD MEDIO DE COMUNICACION REDES SOCIALES

40%

35%

30%
30%

25%

20%

10%

5%

38%
19%
I =
N N P " .

No sabe, No
responde

=

Promedio
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TENDENCIA DE LA CALIFICACION CALIDAD MEDIO DE COMUNICACION
REDES SOCIALES
4 L 50 Fy 3
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CALIFICACION CALIDAD ATENCION TELEFONICA 2022

Programa Academico

Excelente

Satisfactorio

Aceptable

Insatisfactorio

No sabe, No
responde

Administracién de Empresas
Deporte 26% 34% 15% 8% 18%
Esp. en Actividad Fisica 14% 0% 29% 29% 29%
Esp. en Direccign v Gestion Deportiva 22% 30% 22% 11% 15%
Esp. en Mercadeo Deportivo 50% 50% 0% 0% 0%
Esp. en Periodismo Deportivo 22% 33% 1% 0% 33%
Esp. en Teoria v Metodologia del Entrenamiento Deportivo 28% A7% 6% 0% 19%
Esp. Fisioterapia del Deporte 30% 10% 40% 20% 0%
Esp. Meurorrehabilitacidn 100% 0% 0% 0% 0%
Fisioterapia 22% 27% 17% 16% 17%
Mercadeo v Megocios Internacionales 2T% 33% 20% 0% 20%
Mutricion v Dietétetica 1% 24% 29% 22% 13%
Tecnologia en Deporte 36% 34% 9% 9% 13%
Tecnologia en Gestidn Deportiva 52% 22% 15% 0% 1%
Terapia Ocupacional 19% 30% 2T% 11% 12%
Total general : 20% :
CALIFICACION CALIDAD ATENCION TELEFONICA TENDENCIA DE LA CALIFICACION CALIDAD ATENCION TELEFONICA
50%
45% 5
40% 45
35% 4 37 38
30% _— 35 3.4 A "
2% 23% 20% g
: 1 I ; Ez‘s
15%
11% 2
10%
15
1
0%
Excelente Satisfactorio Aceptable Insatisfactorio No sabe, No 0.5
responde 2018 2019 2020 2021 2022

c. Evalle la calidad de la accesibilidad de los siguientes medios de comunicacion institucionales

v Buzones de PQRSD-F
CALIFICACION ACCESIBILIDAD MEDIO DE COMUNICACION BUZONES DE PQRSD-F 2022

Programa Academico

Excelente

Satisfactorio

Aceptable

Insatisfactorio

No sabe, No
responde

Administracién de Empresas
Deporte 33% 35% 14% 2% 16%
Esp. en Actividad Fisica 29% 14% 14% 0% 43%
Esp. en Direccidn y Gestion Deportiva 22% 33% 19% 4% 22%
Esp. en Mercadeo Deportivo 25% 0% 50% 0% 25%
Esp. en Periodismo Deportivo 11% 33% 1% 0% 44%
Esp. en Teoria v Metodologia del Entrenamiento Deportivo 34% 1% 0% 3% 31%
Esp. Fisioterapia del Deporte 30% 50% 0% 0% 20%
Esp. Neurorrehabilitacidn 100% 0% 0% 0% 0%
Fisigterapia 22% 27% 17% 12% 21%
Mercadeo v Negocios Internacionales 2T% 27% 20% 7% 20%
Mutricidn y Dietétetica 14% 30% 28% 10% 19%
Tecnologia en Deporte 38% 32% 9% 6% 15%
Tecnologia en Gestion Deportiva 44% 26% 15% 0% 15%
Terapia Ocupacional 21% 36% 26% 7% 10%
ra i or I

Total general
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2022

CALIFICACION ACCESIBILIDAD MEDIO DE COMUNICACION BUZONES DE
PQRSD-F

35%

30%

25%

18%

20%

15%

10%

6%

33%
25%
i 18%
Excel Satisf: i Aceptabk I No sabe, No
responde

Promedio

TENDENCIA DE LA CALIF_ICACION ACCESIBILIDAD MEDIO DE
‘COMUNICACION BUZONES DE PQRSD-F

2021

2022

v Carteleras digitales

CALIFICACION ACCESIBILIDAD MEDIO DE COMUNICACION CARTELERAS DIGITALES 2021

Programa Academico

Excelente

Satisfactorio

Aceptable

Insatisfactorio

No sabe, No
responde

Administracidn de Empresas

Deporte 30% 39% 16% 1% 14%
Esp. en Actividad Fisica 29% 14% 29% 0% 29%
Esp. en Direccidn v Gestign Deportiva 26% 41% 11% 0% 22%
Esp. en Mercadeo Deportivo 25% 0% 0% 50% 25%
Esp. en Periodismo Deportivo 22% 33% 11% 0% 33%
Esp. en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 41% 38% 6% 0% 16%
Esp. Fisioterapia del Deporte 30% 60% 0% 0% 10%
Esp. Meurorrehabilitacidn 100% 0% 0% 0% 0%
Fisioterapia 27% 7% 15% 7% 14%
Mercadeo y Megocios Internacionales 27% 27% 13% T% 27%
Mutricidn y Dietétetica 15% 33% 32% 1% 16%
Tecnologia en Deporte 47% 30% 13% 0% 11%
Tecnologia en Gestion Deportiva 44% 37% 11% 0% 7%
Terapia Ocupacional 22% 33% 31% 3% 11%

Py

Total general

CALIFICACION ACCESIBILIDAD MEDIO DE COMUNICACION CARTELERAS
DIGITALES
50%
45%
40%
36%
35%
30%
27% -
2% 20% 3
20% E
o
15% 14%
10%
3%
5%
0% —
Excelente Satisfactorio Aceptable Insatisfactorio No sabe, No
responde

TENDENCIA DE LA CAL!FICACION ACCESIBILIDAD MEDIO DE
‘COMUNICACION CARTELERAS DIGITALES

2021

2022
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2022

v Carteleras fisicas

CALIFICACION ACCESIBILIDAD MEDIO DE COMUNICACION CARTELERAS FISICAS 2022

Programa Academico

Excelente

Satisfactorio

No sabe, No

Insatisfactorio
responde

Aceptable

Total general

Administracion de Empresas

Depaorte 27% 42% 15% 3% 13%
Esp. en Actividad Fisica 29% 14% 29% 0% 29%
Esp. en Direccidn y Gestion Deportiva 22% 30% 22% 0% 26%
Esp. en Mercadeo Deportivo 25% 0% 0% 50% 25%
Esp. en Periodismo Deportivo 22% 33% 1% 0% 33%
Esp. en Teoria v Metodologia del Entrenamiento Deportivo 34% 41% 9% 0% 16%
Esp. Fisioterapia del Deporte 40% 50% 0% 0% 10%
Esp. Neurorrehabilitacion 100% 0% 0% 0% 0%
Fisioterapia 26% 33% 19% T% 15%
Mercadeo y MNegocios Internacionales 27% 27% 13% % 27%
Mutricién y Dietétetica 18% 31% 35% 3% 13%
Tecnologia en Deporte 43% 30% 13% 2% 13%
Tecnologia en Gestidn Deportiva 44% 33% 15% 0% 7%
Terapia Ocupacional 22% 39% 26% 3% 11%

35%

CALIFICACION ACCESIBILIDAD MEDIO DE COMUNICACION CARTELERAS
FISICAS

35%

30%

350%
26%

5% %

20%

15%

10%

5%

%
Excelent Satisfactord Acontabl

Insati

14%
1

No sabe, No
responde

Promedio

TENDENCIA DE LA CALIFICACION ACCESIBILIDAD MEDIO DE
COMUNICACION CARTELERAS FISICAS

2021 2022

v Correo electrénico

CALIFICACION ACCESIBILIDAD MEDIO DE COMUNICACION CORREQ ELECTRONICO 2022

Programa Academico

Excelente

Satisfactorio

No sabe, No

Insatisfactorio
responde

Aceptable

Total general

32%

Administracién de Empresas

Depaorte 40% 40% 11% 4% 6%
Esp. en Actividad Fisica 43% 14% 14% 0% 29%
Esp. en Direccidn y Gestidén Deportiva 48% 26% 19% 0% 7%
Esp. en Mercadeo Deportivo 25% 25% 0% 25% 25%
Esp. en Periodismo Deportivo 22% 56% 11% 0% 11%
Esp. en Teoria v Metodologia del Entrenamiento Deportivo 53% 38% 3% 0% 6%
Esp. Fisioterapia del Deporte 20% 50% 20% 0% 10%
Esp. Neurorrehabilitacian 100% 0% 0% 0% 0%
Fisicterapia 32% 36% 17% 4% 1%
Mercadeo v Negocios Internacionales 40% 20% 13% 7% 20%
Nutricién v Dietétetica 16% 36% 33% 6% 10%
Tecnologia en Deporte 51% 28% 11% 2% 9%
Tecnologia en Gestidn Deportiva 44% 44% 11% 0% 0%
Terapia Ccupacional 23% 40% 28% 3% 6%

%
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CALIFICACION ACCESIBILIDAD MEDIO DE COMUNICACION CORREO TENDENCIA DE LA CAL'f'CAC'ON ACCESIBILIDAD MEDIO DE
ELECTRONICO COMUNICACION CORREO ELECTRONICO
50%
5
45%
45
% 37% 4 4
4
35% 7%
30% 35
25% g 3
20% 18% 52,5
15% 5
10% - — s
: m
- [
E C i P Insati: i No sabe, No 05
responde 2021 2022

v Redes sociales

CALIFICACION ACCESIBILIDAD MEDIO DE COMUNICACION REDES SOCIALES 2022

Mo sabe, No

Programa Academico Excelente  Satisfactorio  Aceptable Insatisfactorio
responde

Administracién de Empresas
Deporte 36% 42% 12% 1% 8%
Esp. en Actividad Fisica 43% 14% 14% 0% 29%
Esp. en Direccidn y Gestidn Deportiva 30% 37% 19% 4% 11%
Esp. en Mercadeo Deportivo 25% 25% 0% 25% 25%
Esp. en Periodismo Deportivo 22% 44% 11% 0% 22%
Esp. en Teoria v Metodologia del Entrenamiento Deportivo A7% % 3% 0% 9%
Esp. Fisioterapia del Deporte 30% 60% 0% 0% 10%
Esp. Neurorrehabilitacion 0% 100% 0% 0% 0%
Fisioterapia 33% 36% 15% 6% 10%
Mercadeo v Negocios Internacionales 47% 20% 7% 7% 20%
Mutricién v Dietétetica 24% 33% 29% 5% 9%
Tecnologia en Deporte 53% 23% 15% 2% 6%
Tecnologia en Gestion Deportiva 52% 33% 7% 0% 7%
Terapia Ocupacional 24% 40% 27% 3% 6%
Total general 33%
CALIFICACION ACCESIBILIDAD MEDIO DE COMUNICACION REDES SOCIALES TENDENCIA DE LA CALIFICACION ACCESIBILIDAD MEDIO DE
50% COMUNICACION REDES SOCIALES
45% 5
0% 45
3% . 41
5% T 1 & = |
30% 35
25% EE’, 3
20% 18% E 25
15%
2
10% I 3%
5%
1
- 1
Excelent i i Acep Insati il No sabe, No 0.5
responde 2021 2022
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2022

v Atencioén telefénica

CALIFICACION ACCESIBILIDAD ATENCION TELEFONICA 2022

Programa Academico Excelente

No sabe, No

Satisfactorio  Aceptable Insatisfactorio
responde

Administracidn de Empresas

Depaorte 28% 35% 13% 9% 15%
Esp. en Actividad Fisica 14% 14% 43% 0% 29%
Esp. en Direccidn y Gestidn Deportiva 22% 30% 19% 15% 15%
Esp. en Mercadeo Deportivo 25% 50% 0% 0% 25%
Esp. en Periodismo Deportivo 22% 33% 11% 0% 33%
Esp. en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 34% 1% 6% 0% 19%
Esp. Fisioterapia del Deporte 20% 40% 20% 20% 0%
Esp. Neurorrehabilitacidn 100% 0% 0% 0% 0%
Fisicterapia 25% 26% 20% 14% 16%
Mercadeo v Negocios Internacionales 47% 20% 13% 13% 7%
Mutricidn y Dietétetica 12% 27% 32% 16% 13%
Tecnologia en Deporte 40% 36% 4% 11% 9%
Tecnologia en Gestion Deportiva 48% 26% 15% 0% 1%
Terapia Ocupacional 21% 34% 26% 9% 10%

Total general
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3.6.1 Observaciones

En el gréfico se observa el resultado global de cada una de las preguntas realizadas a los usuarios.

UNIDAD DE COMUNICACIONES E INFORMACION CORPORATIVA

4.1

DE COMUMICACIIN

BUZONES DS POASDF 38

CARTELERAS DWSITALES an

CARTELERAS FISICAS 41

CORRED ELECTABNICD 41

REDES SOCIALES 40

ATEMC KON TELEFORICA. 3.8

CH0E DE DO LS | CATION

LA ACCEBIBILIDAD DE LOB BIGIMENTES [B EVALUE LA CALIDAD DE LOE SISUIENTEE MEDIOE [iINETITU|

C.EVALLE

BUZDHES OE FOAS3E

CARTELERAS DNSITALES

4.0

4,0

CARTELERAS FISICAs

4.1

CORRED ELECTAGNICD

4.1

ATRMCION TELEFORICA.

0.0 0.5 1.0 1.5 20 25 3.0 35 4.0 45 50

Al realizar una comparacién entre los resultados obtenidos entre el 2021 y 2022, se logré identificar
una mejoria en relacién con la atencion telefénica que pas6é de ACEPTABLE a SATISFACTORIOS,
se recomienda a la unidad emprender acciones de mejoramiento encaminadas al fortalecimiento de
los resultados de los servicios brindados a la comunidad estudiantil.
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3.7 Unidad de Servicios Generales

a. ¢ Como califica el mantenimiento de las siguientes zonas comunes?

v Sala de sistemas

CALIFICACION MANTENIMIENTO SALA DE SISTEMAS 2022
Programa Academico Excelente |Satisfactorio| Aceptable |Insatisfecho| N 32D, No
responde
Administracién de Empresas 26% 20% 14,3% 23,0% 7.9%
Cepaorte 41% 35 4% 9,7% 5,2% 2,0%
Esp. en Actividad Fisica 43% 14,3% 0,0% 0,0% 42 9%
Esp. en Direccidn v Gestidn Deportiva 44% 19% 3.7% 0,0% 33,3%
Esp. en Mercadeo Deportivo 100% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Esp. en Periodismo Deportivo 22% 33,3% 22.2% 11,1% 11,1%
Esp. en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 58% 34% 6,3% 0,0% 0,0%
Esp. Fisioterapia del Depaorte 60% 30,09% 0,0% 0,0% 10,0%
Esp. Meurorrehabilitacidn 0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Fisioterapia 35% 33% 8,6% 6,.2% 17,3%
Mercadeo y Megocios Internacionales 47% 33,3% 13,3% 0,0% 5,7%
Mutricidn v Dietétetica 25% 38,7% 21,1% 2 4% 13,0%
Tecnologia en Deporte 45% 30% 17,0% 6,4% 2,1%
Tecnologia en Gestion Deportiva 44% 37,0% 14,8% 0,0% 37T%
Terapia Ocupacional 33% 38,0% 21,7% 2,3% 5, 4%
Total general 36% 34% 14,5% 6,8% 9,7%
CALIFICACION MANTENIMIENTO SALA DE SISTEMAS 2022 TENDEMNCIA CALIFICACION MANTENIMIENTO SALA DE SISTEMAS
408 5% 5
35%.: 4% 45 4 4 41 43 4,1
3086 4
25% 35
208 _g 3
155 5% %2'5
. 0.7% & 2
109% B8% s
5% I ]
0% 05
Excalante Satisfactono Aceptable nsafisfecho Mo sabe, No
responde Q
2018 2019 2020 201 2022
v Laboratorios
CALIFICACION MANTENIMIENTO LABORATORIOS 2022
N . . - Mo sabe, No
Programa Academico Excelente |Satisfactorio| Aceptable (Insatisfecho e
Administracidn de Empresas 25% 25% 7,9% 2 4% 38,9%
Depaorte 48% 35,4% 9 7% 0,0% 7.1%
Esp. en Actividad Fisica 43% 14,3% 14,3% 0,0% 28,6%
Esp. en Direccidn y Gestién Deportiva 33% 26% 3.7% 0,0% 37.0%
Esp. en Mercadeo Deportivo 100% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Eszp. en Periodismo Deportivo 11% 11,1% 11,1% 0,0% 86,7%
Esp. en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 50% 31% 0,0% 0,0% 18,8%
Esp. Fisioterapia del Deporte T0% 30,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Esp. Meurorrehahbilitacidn 0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Fisioterapia 3I7% 35% 9 .9% 3,7% 14 8%
Mercadeo y Megocios Internacionales 33% 13,3% B6,7% 0,0% 46 7%
Mutricidn v Dietétetica 33% 37,4% 22 8% 41% Z.4%
Tecnologia en Deporte 55% 30% 4.3% 21% 8 5%
Tecnologia en Gestion Deportiva 37% 222% 11,1% 0,0% 28.6%
Terapia Ocupacional 33% 38,0% 21,7% 2,3% 5,4%
Total general 37% 3% 12,5% 2,0% 16,2%
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CALIFIGACION MANTENIMIENTO LABORATORIOS 2022 TENDENCIA CALIFICACION MANTENIMIENTO LABORATORIOS
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Excelenta Satisfactonio Aceptable nsafisfecho Mo sabe, Mo
responde
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v Aulas de clase

CALIFICACION MANTENIMIENTO AULAS DE CLASE 2022

Programa Academico Excelente |Satisfactorio| Aceptable |Insatisfecho| N Sabe. No
responde
Administracidn de Empresas 35% 39% 17,5% 3,2% 2.4%
Deporte 49% 37 2% 14,2% 0,0% 0,0%
Esp. en Actividad Fisica 43% 429% 0,0% 14,3% 0,0%
Esp. en Direccian y Gestion Deportiva T4% 19% 7 4% 0,0% 0,0%
Esp. en Mercadeo Deportivo 100% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Esp. en Periodismo Deporivo 55% 33,3% 0,0% 0,0% 11,1%
Esp. en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 59% 28% 3,1% 0,0% 0,0%
Esp. Fisioterapia del Deporte T0% 30,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Esp. Meurorrehabilitacidn 100% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Figioterapia 35% 40% 17,3% 3,7% 1,2%
Mercadeo y Negocios Internacionales 53% 33,3% 13,3% 0,0% 0,0%
Mutricidn v Dietétetica 27% 43.1% 26,8% 3,3% 0,0%
Tecnologia en Deporte 52% 28% 5,4% 4,3% 0,0%
Tecnologia en Gestion Deportiva 44% 44 4% 11,1% 0,0% 0,0%
Terapia Ocupacienal 4% 39,5% 24 0% 1,6% 0,8%
Total general 43% 3% 16,9% 21% 0,8%
CALIFICACION MANTENIMIENTO AULAS DE CLASE 2022 TENDENCIA CALIFICACION MANTENIMIENTO AULAS DE CLASE
508
45% 43% °
40% 37% 4‘j 4‘—‘1“__—_____;&2_____._-—'&3—-_______4‘2
36%
30% 35
25% 2 3
20% &.0% 525
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Excelerte Satisfactorio Aceptable nsafisfeche Mo sabe, Mo 0
responde 2018 2019 2020 2021 2022
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v Cafeteria
CALIFICACION MANTENIMIENTO CAFETERIA 2022
Programa Academico Excelente |Satisfactorio| Aceptable |Insatisfecho| WO 52D, No
responde
Administracion de Empresas 30% 473% 19,8% B,3% 1,6%
Deporte 41% 38,1% 17, 7% 2 7% 0,9%
Esp. en Actividad Fisica 14% 42 9% 42 9% 0,0% 0,0%
Esp. en Direccidn v Gestion Deportiva 48% 25% 11,1% 14,8% 0,0%
Esp. en Mercadeo Depaortivo 75% 0,0% 0,0% 25 0% 0,0%
Ezp. en Periodismo Deportivo 67% 22.2% 11,1% 0,0% 0,0%
Esp. en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 53% 38% 9 4% 0,0% 0,0%
Esp. Fisioterapia del Deporte 40% 50,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Esp. Meurorrehabilitacian 100% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Fisioterapia 33% 33% 23,5% 2,6% 1,2%
Mercadeo y Megocios Internacionales 40% 40,0% 20,0% 0,0% 0,0%
Mutricidn y Dietétetica 22% 37.4% 27 6% 13,0% 0,0%
Tecnologia en Deporte 53% 32% 12,8% Z1% 0,0%
Tecnologia en Gestion Deportiva 41% 37,0% 18,5% 3.7% 0,0%
Terapia Ocupacional 29% 38,0% 22.5% 10,1% 0,0%
Total general 35% 3% 20,1% 7,2% 0,5%
CALIFICACION MANTENIMIENTO CAFETERIA 2022 TENDENCIA CALIFICACION MANTENIMIENTO CAFETERIA
40% 7%
35% 5
35% 45 47
3% 19 4 4
37
25% 35
20,1%
20% 23
o
15% §23
a2
10% 7
T.2% 15
5% 1
0.5%
0% —_— 05
Excelenta Satisfactonio Aceptable nsafisfecho Mo sabe, Mo
responde 0
2018 2019 2020 2021 2022
v Biblioteca
CALIFICACION MANTENIMIENTO BIBLIOTECA 2022
Programa Academico Excelente |Satisfactorio| Aceptable [Insatisfecho| NO 33P€: No
responde
Administracidn de Empresas 43% I7T% 14,3% 0,8% 5,6%
Deporte 52% 34 5% 11,5% 0,9% 0,9%
Esp. en Actividad Fisica 28% 42 8% 14,3% 0,0% 14,3%
Esp. en Direccidn y Gestidn Deportiva 53% 19% 7 4% 0,0% 11,1%
Esp. en Mercadeo Deportivo 100% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Esp. en Periodismo Deportivo 33% 11,1% 0,0% 0,0% 55,6%
Esp. en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo B56% 34% 0,0% 0,0% 0,0%
Esp. Fisioterapia del Deporte 0% 30,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Esp. Meurorrehabilitacidn 100% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Figioterapia 44% 40% 11,1% 2,5% 2,5%
Mercadeo y Megocios Internacionales 67% 20,0% 13,3% 0,0% 0,0%
Mutricidn v Dietétetica 32% 42 3% 22.8% 2.4% 0,8%
Tecnologia en Deporte 51% 35% 6,4% Z2,1% 4,3%
Tecnologia en Gestidn Deportiva 43% 37,0% 11,1% 0,0% 3,7%
Terapia Ocupacional 33% 40,3% 17,8% 3,1% 0,8%
Total general 45%, 36% 13,6% 1,6% 3,2%
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CALIFICACION MANTENIMIENTO BIELIOTECA 2022 TENDENCIA CALIFICACION MANTENIMIENTO BIBLIOTECA
fz a5% 5
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Excelente Setisfactonio Aceptable nsatisfeche Mo sabe, Mo
responde 0
2018 2019 2020 2021 2022
v Zonas verdes
CALIFICACION MANTENIMIENTO ZONAS VERDES 2022
Programa Academico Excelente |Satisfactorio| Aceptable |insatisfecho| NO Sabe, No
responde
Administracidn de Empresas 45% 38% 13,5% 0,8% 1,6%
Deporte 50% 38,9% 10,6% 0,.9% 0,0%
Esp. en Actividad Fisica 57% 288% 0,0% 14,3% 0,0%
Esp. en Direccidn v Gestion Deportiva 7% 22% 0,0% 3.7% 37%
Esp. en Mercadeo Deportivo 100% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Esp. en Periodismo Deportivo 55% 33,3% 11,1% 0,0% 0,0%
Esp. en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 68% 31% 0,0% 0,0% 0,0%
Esp. Fisioterapia del Deporte 70% 30,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Esp. Neurorrehabilitacian 100% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Figioterapia 44% 42% 7 4% 4.9% 1,2%
Mercadeo vy Megocios Internacionales 67% 20,0% 13,3% 0,0% 0,0%
Mutrician y Dietétetica I7% 36,6% 20,3% 57% 0,0%
Tecnologia en Deporte 62% 30% B5,4% 21% 0,0%
Tecnologia en Gestion Deportiva 59% 25 9% 11,1% 3,7% 0,0%
Terapia Ocupacional 36% 40 3% 15 4% 3,1% 0,8%
Total general 48% 36% 12,6% 2,8% 0,7%
CALIFICACI()N MANTENIMIENTO ZONAS VERDES 2022 TENDENCIA CALIFICACION MANTENIMIENTO ZONAS VERDES
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v Bafios
CALIFICACION MANTENIMIENTO BANOS 2022
Programa Academico Excelente |Satisfactorio| Aceptable [Insatisfecho| NO 3aP¢:No
responde
Administracidn de Empresas 28% 38% 21,4% 11,1% 1,6%
Deporte 35% 24 2% 18,6% 2, 7% 0,0%
Esp. en Actividad Fisica 9% 42 8% 14,3% 14,3% 0,0%
Esp. en Direccidn v Gestidn Deportiva 58% 18% 11,1% 11,1% 0,0%
Esp. en Mercadeo Depordivo 50% 25,0% 25,0% 0,0% 0,0%
Esp. en Periodismo Deporivo 44% 44 4% 11,1% 0,0% 0,0%
Esp. en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 53% 28% 6,3% 3,1% 0,0%
Esp. Fisioterapia del Deporie 50% 40,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Esp. Meurorrehabilitacidn 0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%
Figioterapia 25% 3% 27 ,2% 13,6% 3,7%
Mercadeo y Megocios Internacionales 40% 26,7% 20,0% 13,3% 0,0%
Mutricidn y Dietétetica 18% 28.5% 33,2% 14 6% 0,0%
Tecnologia en Deporte 45% 38% 8,5% 8,5% 0,0%
Tecnologia en Gestion Deportiva 52% 25,9% 14,8% 7,4% 0,0%
Terapia Ocupacional 29% 34, 9% 27 9% 7,8% 0,8%
Total general 33% 4% 229% 9,3% 0,8%
CALIFICACION MANTENIMIENTO BANOS 2022 TENDENCIA CALIFICACION MANTENIMIENTO BANOS
408
) 34% 5
35% 33% 45 13
0% n 39 39
25% 22.8% 35 34 33
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Excelernte Satisfactorio Aceptable nsatisfecho Mo sabe, Mo 0
responde 2018 2019 2020 2021 2022
v Coliseo Mundialista Ivan Vassilev Todorov
CALIFICACION MANTENIMIENTO COLISEC MUNDIALISTA "IVAN VASSILEV TODOROV" 2022
Programa Academico Excelente |Satisfactorio| Aceptable |Insatisfecho| WO Sabe, No
responde
Administracidn de Empresas 35% 44% 11,8% 4.0% 4,8%
Deporte 42% 37 2% 14.2% 7,1% 0,0%
Esp. en Actividad Fisica 14% 71,4% 14,3% 0,0% 0,0%
Esp. en Direccidn y Gestion Deportiva 52% 30% 37% 0,0% 14,28%
Esp. en Mercadeo Deporivo 100% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Eszp. en Periodismo Deportivo 55% 44 4% 0,0% 0,0% 0,0%
Esp. en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 63% 28% 3,1% 3,1% 3,1%
Esp. Fisioterapia del Deporie T0% 30,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Esp. Neurorrehabilitacian 100% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Figioterapia 44% 32% 17,3% 3.7% 2.5%
Mercadeo vy Megocios Internacionales 53% 33,3% 13,3% 0,0% 0,0%
Mutricidn y Dietétetica 28% 35,0% 28.5% 41% 0,2%
Tecnologia en Deporte 53% 30% 12,8% 4.3% 0,0%
Tecnolegia en Gestion Deportiva 41% 40,7% 18,5% 0,0% 0,0%
Terapia Ocupacional 34% 41 5% 20,2% 3,1% 0,8%
Total general 40% 38% 16,2% 3,7% 2,0%
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CALIFICACION MANTENIMIENTO COLISEQ MUNDIALISTA TENDENCIA CALIFICACION MANTENIMIENTO
"|\.|"."'\N VASSILEV TODOROV" 2022 COLISEQ MUNDIALISTA "IVAN VASSILEY TODOROV"
45% 5
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30% 35
26% s 3
20% 18.2% 25
15% [}
108 _ 1,5
5% 3.7% 20% 1
0% ] 05
Excelente Setisfactorio Aceptable nsafisfecho  No sabe, No
responde 0
2018 2019 2020 2021 2022
v Auditorio “José Fernando Arroyo Valencia”
CALIFICACION MANTENIMIENTO AUDITORIO "JOSE FERNANDD ARROYO VALENCIA" 2022
Programa Academico Excelente |Satisfactorio| Aceptable |Insatisfecho| MO Sabe, No
responde
Administracidn de Empresas 4% 3I7% 11,1% 1,6% 3,2%
Deporte S56% 34 5% 2,0% 0,0% 1,8%
Esp. en Actividad Fisica 29% 57,1% 0,0% 0,0% 14,3%
Esp. en Direccidn y Gestion Deportiva 55% 30% 7.4% 0,0% 3.7%
Esp. en Mercadeo Deportivo 100% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Esp. en Periodismo Deportivo 33% 33,3% 0,0% 0,0% 33,3%
Esp. en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 75% 25% 0,0% 0,0% 0,0%
Esp. Fisioterapia del Deporte 70% 30,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Esp. Meurorrehabilitacidn 100% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Fisioterapia 47% 40% 9.9% 1,2% 25%
Mercadeo y Megocios Internacionales 20% B, 7% 13,3% 0,0% 0,0%
Mutricidn v Dietétetica 35% 38.2% 25.2% 0,8% 0,8%
Tecnologia en Deporte 50% 28% 8,5% 0,0% 4,3%
Tecnologia en Gestion Deportiva 52% 33,3% 14,8% 0,0% 0,0%
Terapia Ocupacional IT% 41,9% 19,4% 0,0% 1,6%
Total general 48% 36% 13,2% 0,5% 24%
CALIFICACION MANTENIMIENTO AUDITORIO "JOSE TENDENCIA CALIFICACION MANTENIMIENTO
FERNANDO ARROYO VALENCIA" 2022 AUDITORIO "JOSE FERNANDO ARROYO VALENCIA"
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v Piscina
CALIFICACION MANTENIMIENTO PISCINAS 2022
Programa Academico Excelente |Satisfactorio| Aceptable |Insatisfecho| WO Sabe,No
responde
Administracion de Empresas 37% 32% 7.9% 3,2% 25 4%
Deporte 40% 36, 3% 12, 4% 0,5% 10,6%
Esp. en Actividad Fisica 20% 57,1% 0,0% 0,0% 14,3%
Esp. en Direccidn y Gestidn Deportiva 48% 30% 7 4% 0,0% 14.28%
Esp. en Mercadeo Deportivo 100% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Esp. en Periodismo Deporiva 2% 33,3% 0,0% 0,0% 44 4%
Esp. en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 55% 3% 3.1% 0,0% 9.4%
Eszp. Fisioterapia del Deporte 70% 30,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Esp. Neurorrehabilitacian 0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%
Figioterapia 40% 25% 2,8% 2.5% 24 7%
Mercadeo y Megocios Internacionales 47% 13,3% B,7% 0,0% 33,3%
Mutricidn y Dietétetica 28% 36,6% 18,5% 41% 12.2%
Tecnologia en Deporte 57% 32% 5,4% 0,0% 4.3%
Tecnologia en Gestion Deportiva 52% 206% 11,1% 0,0% 74%
Terapia Ocupacional 33% 24 1% 21,7% 1,6% 9.3%
Total general 38% 3% 12,6% 1,9% 14,9%
CALIFICACION MANTENIMIENTO PISCINAS 2022 TENDENCIA CALIFICACION MANTENIMIENTO PISCINAS
45% 5
a0 38% 45 43_J#j‘Lr_‘h4—‘kL___ﬁa
35% 32% 4
kv 35
25% % 3
o 14.8% g2s
15% 2,5% £ s
10% 15
5% 1,0% 1
0% 05
Excelente Setisfactorio Aceptable nsatisfeche Mo sabe, No
responde 2018 2018 2020 2021 2022
v Recepcién o entrada de la Institucion
CALIFICACION MANTENIMIENTO RECEPCION O ENTRADA A LA INSTITUCION 2022
Programa Academico Excelente |Satisfactorio| Aceptable |Insatisfecho| 'O Sabe: Na
responde
Administracion de Empresas 44%, 359% 14,3% 16% 0,8%
Deporte 42% 44 2% 10,58% 1,8% 0,9%
Esp. en Actividad Fisica 43% 42 9% 0,0% 14,3% 0,0%
Esp. en Direccidn v Gestidn Deportiva S6% 30% 14,8% 0,0% 0,0%
Esp. en Mercadeo Deporivo 100% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Esp. en Periodismo Deportivo 55% 44 4% 0,0% 0,0% 0,0%
Esp. en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo B5% 28% 6,3% 0,0% 0,0%
Esp. Fisioterapia del Deporie 70% 30,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Esp. Meurorrehabhilitacidn 100% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Figioterapia 44% 35% 17,3% 0,0% 3,7%
Mercadeo y Negocios Internacionales 0% 20,0% 20,0% 0,0% 0,0%
Mutricidn y Dietétetica 6% 35.8% 25.2% 3,3% 0,0%
Tecnologia en Deporte 50% 34% 6,4% 0,0% 0,0%
Tecnologia en Gestion Deportiva 55% 33,3% 11,1% 0,0% 0,0%
Terapia Ocupacional 34% 40 3% 225% 2,3% 0,8%
Total general 45% 3% 15,8% 1,6% 0,8%
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2022

CALIFICAGION MANTENIMIENTO RECEF‘CI@N O ENTRADA
ALAINSTITUCION 2022

45%

1.6% 0.2%

Excalente Satisfactorio Aceptable nsafisfechoe Mo sabe, Mo

responde

TENDEMNCIA CALIFICACION MANTENIMIENTO RECEPCION
O ENTRADA A LA INSTITUCION
El
45 43 43
4
35
P
H
E25
2
a 2
15
1
05
1]
2021 2022

v Parqueadero de la institucion

CALIFICACION MANTENIMIENTO PARQUEADEROD DE LA INSTITUCION 2022

Programa Academico Excelente |Satisfactorio| Aceptable [Insatisfecho| O $3b€:No
responde
Administracidn de Empresas 30% 32% 13,5% 5,6% 19,0%
Deporte 30% 34 5% 11,5% 2 0% 15,9%
Esp. en Actividad Fisica 28% 57.1% 0,0% 14,3% 0,0%
Esp. en Direccidn y Gestion Deportiva 37% 33% 14 8% 37% 11,1%
Esp. en Mercadeo Deportiva 100% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Esp. en Periodismo Deporivo 44% 33,3% 0,0% 0,0% 22.2%
Esp. en Teoria y Metodologia del Entrenamignto Deportivo 50% 38% 0,0% 0,0% 12,5%
Esp. Fisioterapia del Deporte 50% 30,0% 10,0% 0,0% 10,0%
Esp. Meurorrehabilitacidn 100% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Figioterapia 25% 31% 9,9% 14,8% 19,8%
Mercadeo y Megocios Internacionales 47% 20,0% 28 7% 0,0% 6, 7%
Mutricidn v Dietétetica 13% 22 8% 22 8% 17.1% 19,5%
Tecnologia en Deporte 43% 32% 8,5% 5,4% 10,6%
Tecnologia en Gestion Deportiva 37% 33,3% 18,5% 0,0% 11,1%
Terapia Ocupacional 29% 26,4% 27 9% 10,1% 7,0%
Total general % 30% 16,0% 8,9% 14,6%
CALIFIGACION MANTENIMIENTO PARQUEADERQ DE LA TENDENCIA CALIFICACION MANTENIMIENTO
INSTITUCIGN 2022 PARQUEADERO DE LA INSTITUCION
35% 5
3% 20% 45 44
30% ’\1.
4
25% 35
20% 505 o 3
- ' 14 6% gzs
10% 8.8% 2
15
5% )
0% 05
Excelenta Satisfactorio Aceptable nzafisfecho Mo zabe, Mo
responde Q
2021 2022
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INFORME “ENCUESTA SATISFACCION DE USUARIOS”

b. Evalle los siguientes espacios en término de calidad

v Aulas de clase

Administracién de Empresas 43% 41% 9,5% 5,6% 0,8%
Deporte 42% 45,9% 11,5% 0,0% 0,0%
Esp. en Actividad Fisica 57% 28 6% 0,0% 14,3% 0,0%
Esp. en Direccidn v Gestidn Deportiva B7% 22% 11,1% 0,0% 0,0%
Esp. en Mercadeo Deporivo T5% 25,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Esp. en Periodismo Deporivo 55% 22 2% 11,1% 0,0% 11,1%
Esp. en Teoria vy Metodologia del Entrenamiento Deportivo T2% 28% 0,0% 0,0% 0,0%
Esp. Fisioterapia del Deporie 50% 40,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Esp. Meurorrehabilitacidn 100% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Fisioterapia 40% 42% 13,6% 2,5% 2,5%
Mercadeo y Megocios Internacionales 47% 33,3% 13,3% 0,0% B,7%
Mutricidn y Dietétetica 7% 45 5% 25 2% 2.4% 0,0%
Tecnologia en Deporte 50% 32% 5,4% 2,1% 0,0%
Tecnologia en Gestidn Deportiva 41% 48, 1% 7,4% 3,7% 0,0%
Terapia Ocupacional 5% 43 4% 17,8% 3,9% 0,0%

CALIFICACION ESPACIOS EN TERMINOS DE CALIDAD -
AULAS DE CLASE 2022

45% 42% AT%

155 13,4%

27% 07%

Excelents Setisfactorio Aceptable nsafisfeche Mo sabe, Mo

responde

v Laboratorios

TENDENCIA CALIFICACION EN TERMINOS DE CALIDAD - AULAS DE CLASE

Fromedio
]

P —

4.3

2020

2021

Administracidn de Empresas 28% 23% 5,6% 1,6% 43,7%
Deporte 43% 38,1% 12,4% 0,0% 5,2%
Esp. en Actividad Fisica 25% 14,3% 286% 0,0% 286%
Esp. en Direccidn y Gestion Deportiva 33% 22% 3,7% 0,0% 40,7%
Esp. en Mercadeo Deportivo 100% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Esp. en Periodismo Deportivo 11% 22.2% 0,0% 0,0% 66,7%
Esp. en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 47% 28% 0,0% 0,0% 25,0%
Esp. Fisioterapia del Deporte 70% 20,0% 0,0% 0,0% 10,0%
Esp. Meurorrehabhilitacidn 0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Fisioterapia 40% 30% 11,1% 7 4% 12,3%
Mercadeo vy Megocios Internacionales 2T% 20,0% B, 7% 0,0% 46,7%
Mutricidn y Dietétetica 259% 40,7% 21,1% 6,5% 2.4%
Tecnologia en Deporte 57% 23% B 5% 21% B,5%
Tecnologia en Gestion Deportiva 37T% 33,3% 7 4% 37% 18,5%
Terapia Ocupacional 33% 38, 8% 18,6% 3,9% 5,4%
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2022

CAUFlCACléN ESPACIOS EN TERMINOS DE CALIDAD - TENDENCIA CALIFICACION EN TERMINO S DE CALIDAD - LABORATORIOS
LABORATORIOS 2022
40% — s
35% 32% 45 43_______‘&3_______&2
308 4
. 35
25%
20% g
= 16.8% EZ‘S
15% 12,0% g ,
10%
15
5% 3,1% ’
0% 05
Excelents Satisfactorio Aceptable nsafisfeche Mo sabe, Mo
responde 0
2020 201 2022
v Escenarios de practicas institucionales
Administracidn de Empresas 33% 30% 14,3% 5,6% 16,7%
Deporte 31% 43,4% 11,5% 10,6% 3,5%
Esp. en Actividad Fisica 20% 57,1% 14,3% 0,0% 0,0%
Esp. en Direccidn v Gestion Deportiva 41% 26% 0,0% 3.7% 25,5%
Esp. en Mercadeo Deportivo 100% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Esp. en Periodismo Deportivo 33% 33,3% 0,0% 0,0% 33,3%
Esp. en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 56% 38% 6,3% 0,0% 0,0%
Esp. Fisioterapia del Deporte 70% 30,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Esp. Meurorrehabilitacidn 100% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Figioterapia 41% 25% 14,8% 8,6% 11,1%
Mercadeo y Megocios Internacionales 7% 13,3% 13,3% 5.7% 40,0%
Mutricidn v Dietétetica 22% 34.1% 25.2% 8,5% 12,2%
Tecnologia en Deporte 45% 28% 12,8% 12,8% Z.1%
Tecnologia en Gestion Deportiva 41% 40,7% 11,1% 3,7% 3,7%
Terapia Ocupacional 29% 35,4% 21,7% 4 7% 2,5%
CALIFICACION ESPACIOS EN TERMINOS DE CALIDAD - TENDENCIA CALIFICACION ESPACIOS EN TERMINOS DE CALIDAD
ESCENARIOS DE PRACTICA INSTITUCIONALES 2022 ESCENARIOS DE PRACTICA INSTITUCIONALES
40% 5
5% 34% 2% - 4 2 Y
4 —_— =+
0%
3,5
25%
s 3
20% ]
i 15,4% 52,5
1% 10,5% Z 2
10% 8,5% 15
5% 1
0% 0,5
Excelents Setisfactorio Aceptable nsatisfeche Mo sabe, Mo
responde 0
2020 2021 2022
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2022

v Escenarios de practica externos

Administracidn de Empresas 28% 28% 10,3% 4,8% 27.8%
Deporte 30% 40,7% 15,0% 5,2% 8.0%
Esp. en Actividad Fisica 57% 286% 0,0% 0,0% 14 3%
Esp. en Direccidn v Gestion Deportiva 30% 0% 3.7% 3.7% 33,3%
Esp. en Mercadeo Departivo 75% 0,0% 0,0% 0,0% 25,0%
Esp. en Periodismo Deportivo 33% 33,3% 0,0% 0,0% 33,3%
Esp. en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 38% % 6,3% 0,0% 15,6%
Esp. Fisioterapia del Deporte 60% 20,0% 0,0% 0,0% 20,0%
Esp. Meurorrehabilitacidn 100% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Fizioterapia 35% 26% 14,8% 9,9% 13,6%
Mercadeo y Megocios Internacionales 33% 5,7% 20,0% 0,0% 40,0%
Mutricidn y Dietétetica 20% 35,8% 24 4% 5,5% 13,0%
Tecnologia en Deporte 35% 3% 8,5% 6,4% 14,9%
Tecnologia en Gestion Deportiva 1% 37,0% 7.4% 3,7% 11,1%
Terapia Ocupacional 28% 34,9% 225% 9,3% 54%

CALIFICACION ESPACIOS EN TERMINOS DE CALIDAD -
ESCENARIOS DE PRACTICA EXTERNOS 2022

33%
31%
15,0% 15,3%
8.1%

Excelenta Satisfactorio Mo sabe, Mo
responde

Aceptable nsafisfecho

TENDEMNCIA CALIFICACION ESPACIOS EN TERMINOS DE CALIDAD
ESCENARIOS DE PRACTICA EXTERNOS

Promedio
=]
]

2020 2021 2022

(9]

v Aulas de clase

. Evalle los siguientes espacios en términos de cantidad

Administracidn de Empresas 32% 45% 15,9% 5,6% 0,8%
Depaorte 6% 43 4% 19 5% 0,9% 0,0%
Esp. en Actividad Fisica 43% 47 9% 0,0% 14,3% 0,0%
Esp. en Direccidn vy Gestidon Deportiva 52% 33% 11,1% 3,7% 0,0%
Esp. en Mercadeo Deporivo 75% 0,0% 0,0% 25 0% 0,0%
Esp. en Periodismo Deporivo 44% 22.2% 22.2% 0,0% 11,1%
Esp. en Teoria vy Metodologia del Entrenamiento Deportivo 53% 38% 0,0% 0,0% 0,0%
Esp. Fisioterapia del Deporte 0% 40,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Esp. Meurorrehabilitacidn 100% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Figioterapia 30% 42% 21,0% 7.4% 0,0%
Mercadeo y Megocios Internacionales 53% 13,3% 13,3% 20,0% 0,0%
Mutricidn y Dietétetica 20% 35,.8% 30,1% 13,8% 0,0%
Tecnologia en Deporte 51% 34% 14,9% 0,0% 0,0%
Tecnologia en Gestion Deportiva 3IT% 43,1% 14,8% 0,0% 0,0%
Terapia Ocupacional 23% 40,3% 27 1% 9,3% 0,0%
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CALIFICACION ESPACIOS EN TERMINOS DE CANTIDAD - TENDENCIA CALIFICACION ESPACIOS EN TERMINOS DE CANTIDAD
AULAS DE CLASE 2022 -AULAS DE CLASE
45% 20 s
405 45 EW
3% 34% 4 4 4
I 35
255 s 3
i 18,8% 3
208 EZ25
15% [
10% 8.5% 15
% 0,3% 1
0% 05
Excelents Satisfactorio Aceptable nsafisfecho Mo sabe, Mo !
responde ]
2020 2021 2022

v Laboratorios

Administracién de Empresas 23% 24% 7,9% 4.8% 40,5%
Deporte 27% 43,4% 19,5% 53% 4,4%
Esp. en Actividad Fisica 20% 0,0% 286% 0,0% 42 9%
Esp. en Direccidn v Gestidn Deportiva 15% 26% 7.4% 3.7% 48.1%
Esp. en Mercadeo Deportivo 75% 25,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Esp. en Periodismo Deporivo 11% 11,1% 0,0% 0,0% 77.8%
Esp. en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 47% 28% 0,0% 0,0% 25,0%
Esp. Fisioterapia del Deporte 40% 40,0% 10,0% 0,0% 10,0%
Esp. Meurorrehabilitacidn 0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Fisioterapia 26% 30% 19,8% 18,5% 5,2%
Mercadeo y Megocios Internacionales 27% 0,0% 20,0% 20,0% 33,3%
Mutricidn v Dietétetica 17% 27.6% 30,9% 24 4% 0,0%
Tecnologia en Deporte 43% 34% 12,8% 2,1% 8,5%
Tecnologia en Gestion Deportiva 33% 40,7% 7,4% 0,0% 18,5%
Terapia Ocupacional 22% 38,8% 256% 9.3% 3,9%
: TENDENCIA CALIFICACION ESPACIOS EN TERMINOS DE CANTIDAD
CALIFICACION Eslf:;:{l)giTEgRTlgim;Lrggs DE CANTIDAD  LABORATORIOS
£
36% 5% s
308 -~ 4 39 4 59
25% 35
208 12,0% 23
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10%
15
5% ;
0% 05
Excelenta Sgtisfactorio Aceptable nsalisfecho Mo sabe, Mo
responde ¢ 2020 2021 2022
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2022

v Escenario de practicas institucionales

Administracién de Empresas 26% 28% 15,1% 11,1% 18,0%
Deporte 22% 37.2% 19,5% 16,8% 4.4%
Esp. en Actividad Fisica 14% 42 9% 42 9% 0,0% 0,0%
Esp. en Direccidon v Gestion Deportiva 19% 33% 3.7% 7 4% 37,0%
Esp. en Mercadeo Deporivo 5% 0,0% 0,0% 0,0% 25,0%
Eszp. en Periodismo Deportivo 33% 22 2% 11,1% 0,0% 33,3%
Esp. en Teoria vy Metodologia del Entrenamiento Deportivo 50% 31% 12,5% 3,1% 3,1%
Ezp. Fisioterapia del Deporte 50% 50,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Esp. Meurorrehabhilitacian 100% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Fisioterapia 25% 28% 23,5% 16,0% 7 4%
Mercadeo y Megocios Internacionales 27% 0,0% 20,0% 13,3% 40,0%
Mutricidn y Dietétetica 17% 25,0% 30,1% 16,3% 10,6%
Tecnologia en Deporte 5% 32% 10,6% 19,1% 2,1%
Tecnologia en Gestion Deportiva 37% 44 4% 14,8% 0,0% 3.7%
Terapia Ocupacional 26% 287% 3,0% 5,2% 8,5%

CALIFICACION ESPACIOS EN TERMINO'S DE CANTIDAD -
ESCENARIOS DE PRACTICAS INSTITUCIONALES 2022

30%
28%

21,0%

11.7% 10.8%

Excelentz Satisfactorio Aceptable nsatisfecho

responde

No sabe, Mo

ta -
(LI ST I

Promedio
= ot Lol
e W o4 W ¢ w

TENDENCIA CALIFICACION ESPACIOS EN TERMINOS DE CANTIDAD
- ESCENARIOS DE PRACTICAS INSTITUCIONALES

LA 38 38
* ———_____‘
2020 2021 2022

v Escenarios de practica externo

Administracién de Empresas 25% 27% 12,7% 8,7% 27,0%
Deporte 7% 36,3% 18,6% 11,5% 6,2%
Esp. en Actividad Fisica 20% 286% 28,6% 0,0% 14,3%
Esp. en Direccidn v Gestidn Deportiva 15% 33% 37% 7 4% 40,7%
Esp. en Mercadeo Deportivo 50% 0,0% 0,0% 0,0% 50,0%
Esp. en Periodismo Deportivo 33% 22 2% 0,0% 0,0% 44 4%
Esp. en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 44% 3% 9.4% 3,1% 12,5%
Esp. Fisioterapia del Deporte 50% 30,0% 0,0% 0,0% 20,0%
Esp. Meurorrehabilitacidn 100% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Fisioterapia 26% 2T% 23,5% 11,1% 12,3%
Mercadeo y Megocios Internacionales 27% 0,0% 20,0% 13,3% 40,0%
Mutricidn v Dietétetica 15% 30,1% 26,0% 13,0% 15,4%
Tecnologia en Deporte 30% 32% 10,6% 10,6% 17,0%
Tecnologia en Gestion Deportiva 33% 44 4% 14,8% 0,0% 7 4%
Terapia Ocupacional 24% 34 1% 27 1% 7.8% 7.0%
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CALIFICACION ESPACIOS EN TERMINOS DE CANTIDAD -
ESCENARIOS DE PRACTICAS EXTERNOS 2022

w

TENDENCIA CALIFICACION ESPACIOS EN TERMINOS DE CANTIDAD
- ESCENARIOS DE PRACTICAS EXTERNOS

35%
31% a5
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108 8.2% i
15
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0% 05
E:xcelents Satisfactorio Aceptable nsafisfeche Mo sabe, Mo 0
responde 2020 2021 2022
d. Evalle los siguientes espacios en términos de capacidad
v Aulas de clase
Administracién de Empresas 37T% 47% 11,8% 3,2% 1,6%
Deporte 40% 43 4% 16,8% 0,0% 0,0%
Esp. en Actividad Fisica 43% 42 9% 0,0% 14,3% 0,0%
Esp. en Direccidn v Gestidn Deportiva 55% 33% 3.7% 37% 0,0%
Esp. en Mercadeo Deportivo 75% 25,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Esp. en Periodismo Deportivo 44% 22 7% 22 7% 0,0% 11,1%
Esp. en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 53% 47% 0,0% 0,0% 0,0%
Esp. Fisioterapia del Deporte 70% 30,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Esp. Neurorrehabilitacidn 100% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Figioterapia 35% 33% 25,8% B,2% 0,0%
Mercadeo y Megocios Internacionales 47% 33,3% 6,7% 13,3% 0,0%
Mutricidn y Dietétetica 21% 34.1% 34.1% 9.28% 0,3%
Tecnologia en Deporte 51% 32% 14,8% 0,0% 21%
Tecnologia en Gestion Deportiva 1% 40,7% 14,8% 0,0% 3.7%
Terapia Ocupacional 27% 26,4% 28,7% 70% 0,8%

CALIFICACION ESPACIOS EN TERMINOS DE CAPACIDAD
-AULAS 2022

18,8%

0,8%

0% —

Excelente Satisfactorio Aceptable nsafisfecha Mo sabe, Mo
responde

Promedio

TENDENCIA CALIFICACION ESPACIOS EN TERMINOS DE CAPACIDAD

2020 2021 2022
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2022

v Laboratorios

Administracidn de Empresas 2% 28% 5,6% 2.4% 42 1%
Deporte 28% 39.8% 24 8% 18% 5,3%
Esp. en Actividad Fisica 29% 0,0% 42.9% 0,0% 28,6%
Esp. en Direccidn y Gestion Deportiva 15% 22% 74% 37% 51,9%
Esp. en Mercadeo Deportiva 75% 25,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Esp. en Periodismo Deportivo 11% 11,1% 0,0% 0,0% 77,8%
Esp. en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Depaortivo 47% 28% 0,0% 0,0% 25,0%
Esp. Fisioterapia del Deporte B60% 30,0% 0,0% 0,0% 10,0%
Esp. Meurorrehabilitacidn 0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Fizioterapia 25% 27% 23,5% 17,3% 7,4%
Mercadeo y Megocios Internacionales 33% 6 7% 13,3% 6 7% 40,0%
Mutricidn v Dietétetica 14% 33,3% 35,0% 18,3% 1,5%
Tecnologia en Deporte 49% 32% 8,5% 2,1% 8,5%
Tecnologia en Gestion Deportiva 33% 37 0% 11,1% 0,0% 18,5%
Terapia Ocupacional 24% 35,4% 27 9% 7.8% 3,9%

CALIFICACION ESPACIOS EN TERMINOS DE CAPACIDAD
- LABORATORIOS 2022
35% 125
30%
26%
25%
10,6%
20%
15.8%

15%
1086 B.0%
5%
0%

Excelente Satisfactorio Aceptsble nsatisfecho Mo sabe, Mo

responde

Promedio

TENDENCIA CALIFICACION ESPACIOS EN TERMINOS DE CAPACIDAD
- LABORATORIOS

2020

2021

2022

v Escenarios de practica institucionales

Administracion de Empresas 25% 33% 14 3% 7.9% 19,0%
Deporte 25%. 37,2% 20,4% 13,3% 4,.4%
Esp. en Actividad Fisica 28% 28,6% 42.9% 0,0% 0,0%
Esp. en Direccidn v Gestion Deportiva 22% 26% 11,1% 3.7% 37,0%
Esp. en Mercadeo Depordiva 75% 0,0% 0,0% 0,0% 25,0%
Esp. en Periodismo Deportivo 33% 33,3% 0,0% 0,0% 33,3%
Esp. en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 44% 38% 9,4% 5,3% 3,1%
Esp. Fisioterapia del Deporte 50% 40,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Esp. Meurorrehabilitacian 100% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Fisioterapia 2% 31% 19,8% 12,3% 9,9%
Mercadeo v Megocios Internacionales 33% B,7% 13,3% 8,7% 40,0%
Mutricidn v Dietétetica 18% 30,1% 25.2% 12,2% 13,8%
Tecnologia en Deporte 5% 34% 8,5% 19,1% 2,1%
Tecnologia en Gestion Deportiva 44% 33,3% 14,8% 0,0% 7.4%
Terapia Ocupacional 28% 29.5% 28,7% 4 7% 9,3%
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2022

20%

CALIFICACION ESPACIOS EN TERMINOS DE CAPACIDAD
-ESCENARIOS DE PRACTICAS INSTITUCIONALES 2022

32%
28%

18.2%
12,.0%
0.2%
Excelente Satisfactorio Aceptable nsafisfecho Mo sabe, Mo
responde

TENDENCIA CALIFICACION ESPACIOS EN TERMINOS DE CAPACIDAD
-ESCENARIOS DE PRACTICAS INSTITUCIONALES
5
45
4 4, 4, 39
=3
35
o 3
B
£25
5
[
15
1
05
0
2020 2021 2022

v Escenarios de practica Externos

Administracidn de Empresas 4% 33% 11,1% 5,6% 27,0%
Deporte 25% 35,3% 19,5% 2.0% 7.1%
Esp. en Actividad Fisica 43% 28,6% 14,3% 0,0% 14,3%
Esp. en Direccion vy Gestion Deportiva 15%. 33% 11,1% 3.7% 37,0%
Esp. en Mercadeo Depoartivo 50% 0,0% 0,0% 0,0% 50,0%
Esp. en Periodismo Deportivo 33% 22.2% 0,0% 0,0% 44 4%
Esp. en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 38% 41% 5,3% 3,1% 12,5%
Esp. Fisioterapia del Deporte 50% 20,0% 0,0% 0,0% 20,0%
Esp. Meurorrehabilitacidn 100% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Fizsioterapia 2% 32% 22 7% 11,1% 12,3%
Mercadeo v Megocios Internacionales 33% 6,7% 13,3% 5,7% 40,0%
Mutrician y Dietétetica 16% 31.7% 26,8% 9.8% 15,4%
Tecnologia en Deporte 5% 33% 2.5% 10,6% 17,0%
Tecnologia en Gestion Deportiva 41% 44 4% 7,4% 0,0% 7.4%
Terapia Ocupacional 27% 0,2% 30,2% 5,2% 5,2%

CALIFICACION ESPACIOS EN TERMINOS DE CAPACIDAD
- ESCENARIOS DE PRACTICAS EXTERNOS 2022

3%
26%
18.68%
15.7%
7.1%
Excelents Satisfactorio Aceptable nsafisfeche Mo sabe, Mo
responde

TENDENCIA CALIFICACION ESPACIOS EN TERMINOS DE CAPACIDAD
-ESCENARIOS DE PRACTICAS EXTERNOS
5
s 4.1
4 4.‘ + ______1_____3..9
35
o 3
B
E 235
s
[
15
1
0.5
0
2020 2021 2022
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3.7.1 Observaciones

En el gréafico se observa el resultado global de cada una de las preguntas realizadas a los usuarios.

UNIDAD DE SERVICIOS GENERALES - MANTENIMIENTO
SALA DE SISTEMAS 41
g LABORATORIOS i i ! i i 4,2
8 AULAS DE CLASE | i i ‘ ] I I 42
I I I ! ! ! ! ]
3 BIBLIOTECA 43
gg ZONA VERDES 43
I ! ! ! ! I ] ]
@ BAROS :1-9
E COLISEO IVAN VASSILEV TODOROV | ‘ 1 i 42
3 AUDITORIO “JOSE FERNANDO ARROYD VALENCIA® ! i ! I 1 ! ! : 43
3" PISCINA I 43
I ! ! ! ! ! I
z RECEFCCION O ENTRADA DE LA INSTITUCION 43
PARQUEADEROS DE LA INSTITUCION ‘ : ! : i ] ] 40
8zn Ferae ! ! ; ! i i s
§E°§§ LABORATORICS | : I i t5 = =42
i | I | I | [
= ESCENARIOS DE PRACTICA EXTERNOS. 4 1l ) 1l i I 1 40
8ozH MILASDE LUASE : : : : . 40
ug LABORATORIOS .9
; | { | [ | | |
a2 = S : ; , ; . ; : 25
s ESCENARIOS DE PRACTICA EXTERNOS. ! q.Q
! ! ! !
§ F1-] = | | | | | | | S
gﬁgg ) | ) | ) dI'9
3 E% DE NLES j.g
] ! ! ! ! !
a” ESCENARIOS DE PRACTICA EXTERNOS. I I i I I 3.9
0,0 05 1.0 5 20 25 3.0 35 40 45 5,0

Al hacer el andlisis de las tendencias en el mantenimiento de los diferentes espacios y zonas verdes
de la Institucién, se evidencia que estos tienen una tendencia a disminuir en relacion con los
resultados del periodo anterior, se recomienda que se haga un analisis por parte de la unidad con el
propésito de encontrar acciones de mejoramiento encaminadas a mejorar la percepcioén de los
usuarios.
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3.8 Unidad de Educacion y Pedagogia

a)

los docentes al inicio del semestre (sincrénica y en la plataforma NEO)

Cémo califica el nivel de satisfaccion sobre la presentacion general del curso realizado por

CALIFICACION PRESENTACION GENERAL DEL CURSO AL INICIO DEL SEMESTRE POR EL DOCENTE 2022
Programa Academico Excelente | Satisfactorio| Aceptable TETIEISEAT| LDETEE LT
o responde
Administracidn de Empresas 40% 44% 14% 0% 2%
Deporte 33% 45% 19% 1% 2%
Esp. en Actividad Fisica 43% 43% 14% 0% 0%
Esp. en Direccion y Gestion Deportiva 56% 26% 11% 0% 7%
Esp. en Mercadeo Deportivo 25% 25% 25% 25% 0%
Ezp. en Periodizmo Deportive 2% 33% 11% 0% 33%
Esp. en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 56% 34% 5% 0% 0%
Esp. Fisioterapia del Deporte 50% 50% 0% 0% 0%
Esp. Neurorrehabilitacion 100% 0% 0% 0% 0%
Fisioterapia 31% 48% 19% 0% 2%
Mercadeo y Negocios Internacionales 53% 47% 0% 0% 0%
Mutricion v Dietétetica 25% 45% 25% 3% 0%
Tecnologia en Deporte 40% 45% 11% 0% 4%
Tecnologia en Gestion Deportiva 52% 41% 7% 0% 0%
Terapia Ocupacional 34% 43% 20% 1% 2%
Total general 35% 44% 17% 1% 2%
CALIFICACION PRESENTACION GENERAL DEL CURSO AL INICIO DEL TENDENCIA CALIFICACION PRESENTACION GENERAL DEL CURSO AL
SEMESTRE POR EL DOCENTE INICIO DEL SEMESTRE POR EL DOCENTE
50%
a5% 44% 5
40% 45 w0 o
35% 4
30% 35
25% % 3
0% 17% g 25
15%
2
10%
15
5% = 7 ;
0% — —
Aceptabl i i No sabe, No 0,5
responde 2020 2021 2022

b) Califique el nivel de satisfaccion sobre la relacion de los contenidos desarrollados en el
curso, a lo indicado en la guia de curso
CALIFICACION CONTEMIDO DESARROLLADO EN LOS CURSOS VS INDICADO EN LA GUIA DE CURSO 2022
Programa Academico T | SeFereinen|| cermere || SR ST LDETEELT
o responde
Administracion de Empresas 33% 47% 15% 2% 3%
Deporte 34% 42% 19% 3% 2%
E=p. en Actividad Fisica 43% 43% 14% 0% 0%
Esp. en Direccidn v Gestion Deportiva B7% Z2% 7% 0% 4%,
Esp. en Mercadeo Deportivo 25% 0% 25% 0% 0%
Esp. en Periodismo Deportivo 56% 44% 0% 0% 0%
Esp. en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo 23% 47% 0% 0% 0%
Esp. Fisioterapia del Deporte 50% 40% 10% 0% 0%
Esp. Meurorrehabilitacion 100% 0% 0% 0% 0%
Fisioterapia 27% 53% 15% 2% 2%
WMercadeo y Negociog Internacionales 40% 50% 0% 0% 0%
Mutricion v Dietétetica 25% 52% 20% 7% 0%
Tecnologia en Deporte 45% 40% 13% 0% 2%
Tecnologia en Gestion Deportiva 52% 37% 11% 0% 0%
Terapia Ocupacional 35% 42% 20% 0% 3%
Total general 36% 45% 16% 1% 2%
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CALIFICACION CONTENIDO DESARROLLADQ EN LOS CURSOS VS INDICADO
EN LA GUIA DE CURSO

50%
45%
45%
40%
36%
35%
30%
25%
20%
16%
15%
10%
5% 1% 2%
0% — I
i i Aceptabi i No sabe, No
responde

TENDENCIA CALIFICACION CONTENIDO DESARROLLADO EN LOS CURSOS VS

INDICADO EN LA GUIA DE CURSO

S
n

4,0

IS

432

w
wn

w

Promedio
~
tn

%]

w

05
2020

2021

2022

C) Califique el nivel de satisfaccion sobre las estrategias de ensefianza y aprendizaje que el
docente ha utilizado en el proceso de formacion

CALIFICACION LAS ESTRATEGIAS DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE QUE EL DOCENTE HA UTILIZADO EN EL PROCESO DE FORMACION

2022
. . . . .| No sabe, Ho
Programa Academico Excelente | Satisfactorio | Aceptable |Insatisfactorio
responde

Administracion de Empresas 33% 42% 16% 5% 3%
Deporte 25% 45% 23% 4% 3%
Esp. en Actividad Fisica 43% 25% 29% 0% 0%
Esp. en Direccidn v Gestion Deportiva 44% 41% 11% 0% 4%
Esp. en Mercadeo Deportivo 25% 75% 0% 0% 0%
Esp. en Periodismo Deportivo 5% 44% 0% 0% 0%
Esp. en Teoria v Metodologia del Entrenamiento Deportivo 47% 0% 3% 0% 0%
Esp. Fisioterapia del Deporte 50% 20% 30% 0% 0%
Esp. Meurorrehabiltacion 100% 0% 0% 0% 0%
Fizioterapia 25% 51% 16% 5% 2%
Mercadeo v Negocios Internacionales 33% 40% ks 0% 0%
Nutricion v Dietétetica 22% 459 30% 3% 0%
Tecnologia en Deporte 47% 40% 11% 0% 2%
Tecnologia en Gestion Deportiva 44% 44% 1% 0% 0%
Terapia Ocupacicnal 3% 44% 22% 1% 3%

Total general 32% 44% 19% 3% 2%

CALIFICACION LAS ESTRATEGIAS DE ENSENANZA ¥ APRENDIZAJE QUE EL
DOCENTE HA UTILIZADO EN EL PROCESO DE FORMACION

50%
44%
45%
40%
35%
32%
30%
25%
20% 423
15%
10%
5% 2%
2%
o I ——
i i Aceptabl i i No sabe, No
responde

TENDENCIA CALIFICACION DE LAS ESTRATEGIAS DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE
QUE EL DOCENTE HA UTILIZADO EN EL PROCESO DE FORMACION

Promedio

2020

2021

2022
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d) Califique el nivel de satisfaccion sobre las estrategias de evaluacion utilizadas por el docente

CALIFICACION ESTRATEGIAS DE EVALUACION UTILIZADAS POR EL DOCENTE 2022

Programa Academico Excelente | Satisfactorio| Aceptable |Insatisfactorio| NC S20€: No
responde
Administracion de Empresas 30% 0% Z2% 2% 3%
Deporte 28% 45% 22% 2% 2%
Esp. en Actividad Fisica 43% 25% 25% 0% 0%
Esp. en Direccion y Gestion Deportiva IT% 52% 7% 0% 4%
Esp. en Mercadeo Deportivo 20 20 0% 0% 0%
Esp. en Pericdismo Deportive 36% 44% 0% 0% 0%
Esp. en Teoria v Metodologia del Entrenamiento Deportivo 47% 47% 6% 0% 0%
Esp. Fisicterapia del Deporte 0% 30% 10% 10% 0%
Esp. Neurorrehabilitacion 100% 0% 0% 0% 0%
Figioterapia 21% 45% 21% 6% 2%
Mercadeo v Megocios Internacicnales 33% 47% 0% 0% 0%
Mutricion v Dietétetica 20% 45% 33% 2% 0%
Tecnologia en Deporte 38% 47% 13% 0% 2%
Tecnologia en Gestion Deportiva 44% 41% 15% 0% 0%
Terapia Ocupacional 25% 43% 25% 0% 3%
Total general 30% 44% 21% 2% 2%
CALIFICACION ESTRATEGIAS DE EVALUACION UTILIZADAS POR EL TENDENCIA CALIFICACION ESTRATEGIAS DE EVALUACION UTILIZADAS
DOCENTE POR EL DOCENTE
50%
45%, 4% >0
0% 45
40 40
5% 40 3:——-——'_"—_-‘—-_
30% S 35
25% £ 30
21% E
20% g5
15% 20
10%
1,5
5% 2% T 10
0%  E— —— !
Aceptablk i i No sabe, No 0,5
responde 2020 2021 2022

e) Califique el nivel de satisfaccion de los docentes para responder las dudas, consultas,

asesorias académicas

CALIFICACION SOLUCION DE DUDAS, CONSULTAS Y ASESORIAS ACADEMICAS 2022

Programa Academico Excelente | Satisfactorio| Aceptable |Insatisfactoric| N° Sabe, No
responde

Administracion de Empresas 28% 44% 21% 3% 3%
Deporte 29% 42% 23% 2% 3%
Esp. en Actividad Fisica 29% 1% 0% 0% 0%
Esp. en Direccion v Gestion Deportiva 67% 22% 7% 0% 4%
Esp. en Mercadeo Deportivo 50% 25% 25% 0% 0%
Esp. en Pericdizsmo Deportivo 56% 44% 0% 0% 0%
Esp. en Teoria v Metodologia del Entrenamiento Deportivo 50% 50% 0% 0% 0%
Esp. Fisioterapia del Deporte 50% 40% 0% 10% 0%
Esp. Neurorrehabilitacién 100% 0% 0% 0% 0%
Fizioterapia 30% 48% 17% 2% 2%
WMercadeo v Negocios Internacionales G0% 40% 0% 0% 0%
Nutricion v Dietétetica 27% 39% 30% 4% 0%
Tecnologia en Deporte 38% 45% 11% 0% 2%
Tecnologia en Gestion Deportiva 41% 48% 11% 0% 0%
Terapia Ocupacional 32% 43% 22% 1% 2%

Total general 34% 43% 19% 2% 2%
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2022

CALIFICACION SOLUCION DE DYDAS, CONSULTAS Y ASESORIAS TENDENCIA CALIFICACION SOLUCION DE DUDAS, CONSULTAS Y
ACADEMICAS ASESORIAS ACADEMICAS
50%
5% 43% 5
40% 45 41 41
35% 34% " 1 H .
30% 35
25% £ 3
20% 19% g 25
15%
2
10%
15
5% 2% 2%
o — — !
Aceptabl i i No sabe, No 0.5
responde ' 2020 2021 2022
f) Califique el nivel de satisfaccion de las herramientas tecnoldgicas utilizadas en el proceso de

formacion por la institucion. (Plataforma LMS-NEO, correo electronico y aplicaciones de la

suite de google)

CALIFICACION NIVEL DE SATISFACCION DE LAS HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS UTILIZADAS EN EL PROCE S0 DE FORMACION

(Plataforma LM 5-NEDQ, correo electronico y aplicaciones de la suite de Google). 2022
. . . . .| Ho sabe, Ho
Programa Academico Excelente | Satisfactorio | Aceptable |Insatisfactorio
responde
Administracion de Empresas 37% 44% 15% 1% 3%
Deporte 35% 40% 22% 0% 3%
Esp. en Actividad Figica 29% 57% 0% 14% 0%
Esp. en Direccidn v Gestion Deportiva 56% 37% 4% 0% 4%
Esp. en Mercadeo Deportivo 0% 75% 25% 0% 0%
Esp. en Pericdismo Deportive 22% 44% 0% 0% 33%
Esp. en Teoria v Metodologia del Entrenamiento Deportivo 53% 34% 3% 0% 0%
Esp. Fisioterapia del Deporte 50% 50% 0% 0% 0%
Esp. Neurorrehabiltacién 100% 0% 0% 0% 0%
Fisioterapia 30% 45% 17% 5% 2%
Mercadeo v Negocios Internacicnales 50% 33% 7% 0% 0%
Mutricién y Dietétetica 25% 42% 9% 3% 0%
Tecnologia en Deporte 47% 38% 11% 2% 2%
Tecnologia en Gestion Deportiva 43% 41% 11% 0% 0%
Terapia Ocupacional 28% 45% 22% 1% 3%
Total general 35% 43% 18% 2% 2%
CALIFICACION NIVEL DE SATISFACCION DE LAS HERRAMIENTAS TENDENCIA CALIFICACION NIVEL DE SATISFACCION DE LAS HERRAMIENTAS
TECNOLOGICAS UTILIZADAS EN EL PROCESO DE FORMACION TECNOLOGICAS UTILIZADAS EN EL PROCESO DE FORMACION
50%
45% 453 5
45
40% ! 41 41
4.0 -1 ]
35% 2 4
30% 35
25% g 3
20% 18% E 25
15% 2
10% 15
% pi ™ ;
0% — |
i i Aceptabl i No sabe, No 05
responde 2020 2021 2022
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g. ¢Eldocente cumple con el horario e intensidad asignada para el desarrollo de la clase?

CUMPLIMIENTO DE HORARIOS E INTENCIDAD ASIGNADA PARA EL
DESARROLLO DE CLASES SINCRONICAS

No; 7%

Programa Académico Ho Si

Administracion de Empresas 7o 83%
Deporte 9% 91%
Esp. en Actividad Fisica 0% 100%
Esp. en Direccién v Gestion Deporiva 4% 86%
Esp. en Mercadeo Deportivo 0% 100%
Esp. &n Perindismo Deportivo 0% 100%
Esp. en Teoria v Metodologia del Entrenamiento Deportivo 0% 100%
Esp. Fizioterapia del Deporte 0% 100%
Esp. Meurorrehabilitacion 0% 100%
Figioterapia 9% 91%
Mercadeo v Negocios Internacionales 0% 100%
Mutricion v Digtétetica 11% B9%
Tecnologia en Deporte 11% 29%
Tecnologia en Gestidn Deportiva 0% 100%
Terapia Ocupacional 3% 95%

Total general 7% 93%

3.8.1 Observaciones

En el grafico se observa el resultado global de cada una de las preguntas realizadas a los usuarios.

PREGUNTA A)

PREGUNTAB)

9. UNIDAD DE EDUCACION Y PEDAGOGIA

PREGUNTA E)

PREGUNTAF)

UNIDAD DE EDUCACION Y PEDAGOGIA

15 2

42

42

41

4,0

41

41

25 3 35 4 45 5

Al realizar la comparacion de los resultados obtenidos entre los dos Ultimos afios, se evidencia que
estos han mejorado de un periodo a otros, se recomienda continuar con el mejoramiento continuo
de la unidad en especial con los aspectos relacionados con las estrategias de evaluacion utilizadas
por el docente.
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4,

4.1 Variables del Indicador

a. Nombre del Indicador

CALCULO DEL INDICADOR

Promedio de satisfaccion de los usuarios en el periodo t

b. Objetivo.

Establecer el valor promedio en la medicion de la satisfaccion de los usuarios

C. Tipo de indicador
Eficiencia

d. Para que sirve.

Conocer el valor promedio de la satisfaccién de los usuarios.

e. Escala de valoracion
VALORACION
ESCALA INICIO |_FIN
Excelente 45 5.0

evaluar

Satisfactorio

MNo tiene criterios para

3,9 4.4

N/A N/A

4.2 Calculo del valor del indicador

Promedio satisfaccion usuarios en un periodo t =

> Promedios por pregunta

N° de Preguntas

488.3

Promedio satisfaccion usuarios en un periodo t = ----------------- =4.1

119
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PREGUNTA PROMEDIO | PROMEDIO
. POR POR PROIGIEDID VALORACION
CAPITULO PREGUNTA VARIACION | pREGUNTA | caPTULO | CENERAL
Informa_mon 4,2 Satisfactorio
. proporcionada
;.guCi:eeﬂltf(l;;ue o9 Ca"d?‘f’ de la 42 Satisfactorio
atencion !
aspeptos Horarios
;(Tlapc(le(:ggggls 332 establecidos para 4,0 Satisfactorio
atiende la Ia. atencién _
ventanilla de la | TI€MPO que tomo 4,0 Satisfactorio
facultad a la cual | Para la atencion '
pertenece. Orientacién en
situaciones 4,1 Satisfactorio
académicas
1. Atencion del Informacion ; q
personal de las proporcionada 4,1 41 Satisfactorio
facultades Calidad de la . :
atencion 41 Satisfactorio
b. Califique los | Horarios
siguientes establecidos para 4,1 Satisfactorio
aspectos la atencién
relacionados con | Tiempo gue tomo . .
el coordinador de | para |pa a?encién 41 Satisfactorio
Su  programa | grientacién  en
académico. situaciones 4,1 Satisfactorio
académicas
Resolver
situaciones con 4,1 Satisfactorio
docentes
a. Calidad de la atencion recibida a1
por el personal de la Unidad de 4,2 ’ Satisfactorio
Admisiones y registro Académico.
Servicio de
Inscripcion en 4,2 Satisfactorio
linea
Servicio de
Cambio de 4,2 Satisfactorio
Contrasefia
b. Califique los f/lz?r/ilgh(l)a de
z:agrtjlliiir:)tses o Apadémica en 4,2 Satisfactorio
g Linea
relacion al Servicio de
2. Unidad de |[ACCESO AL ; :
Admisiones y registro | APLICATIVO. (N:g{l;sulta de 4,2 41 Satisfactorio
académico Servicio de
Adiciones y 4,1 Satisfactorio
cancelaciones
Servicio de
Certificados y 4,1 Satisfactorio
Constancias
. Servicio de
C. Califique 10S | |hseripcion — en 41 Satisfactorio
siguientes linea
Servicios €N "Servicio de
relacion a la Cambio de 41 Satisfactorio
CLARIDAD Contrasefia
PARA EL —
TRAMITE Servicio de 42 Satisfactorio
Matricula
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PREGUNTA PROMEDIO | PROMEDIO
. POR POR PROIGIEDID VALORACION
CAPITULO PREGUNTA VARIACION | pREGUNTA | caPTULO | CENERAL
Académica en
Linea
Servicio de
Consulta de 4,2 Satisfactorio
Notas
Servicio de
Adiciones y 4,1 Satisfactorio
cancelaciones
Servicio de
Certificados y 4,1 Satisfactorio
Constancias
Servicio de
Inscripcion en 4,1 Satisfactorio
linea
Servicio de
Cambio de 4,1 Satisfactorio
Contrasefia
d. Califiqgue los SeN.ICIO de
siguientes Matngulg 4,1 Satisfactorio
servicios en Af:ademlca en 7
o Linea
relacion a la Servicio de
-IQEEQ/IPPL?EST A DE Consulta de 4,1 Satisfactorio
Notas
Servicio de
Adiciones y 4,1 Satisfactorio
cancelaciones
Servicio de
Certificados y 4,0 Satisfactorio
Constancias
Acceso a la plataforma LMS NEO 4,3 Satisfactorio
Accesibilidad a video y audio de la
aplicacion de videoconferencia 4,2 Satisfactorio
3. Unidad de g:c;cl)iglcfue el ingreso al correo 4,3
Sistemas Institucional. 4.4 Satisfactorio
Tiempo de respuesta a las
solicitudes de actualizacién de 42 Satisfactorio
credenciales para el ingreso al ’
correo Institucional.
b. ¢ Cémo califica la atencion
recibida por el personal de 4,3 Satisfactorio
Bienestar?
Programa de
formacién . y 4,1 Satisfactorio
representativo en
4. Unidad de d. deporte
bienestar DIVULGACION | Eventos 4,1
Universitario de los programas | deportivos - q
0 servicios de | medidos por 40 SeusiEEin
Bienestar tecnologia
Universitario. Programas de
formacion Y 4,0 Satisfactorio
eventos en
cultura
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‘ SCUELA INFORME “ENCUESTA SATISFACCION DE USUARIOS”
\ NACIONAL 2022
o del DEPORTE
PREGUNTA PROMEDIO | PROMEDIO
. POR POR PROMEDIO | /5| orACION
CAPITULO PREGUNTA VARIACION | pREGUNTA | caPTULO | CENERAL
Talleres de
formacion 4,0 Satisfactorio
Integral
Servicios de
orientacion
psicologia y 4,0 Satisfactorio
actividades  en
salud mental
Servicios de
consulta médica y 4,0 Satisfactorio
programa de PyP ’
en salud
Programas de
permanencia 4,0 Satisfactorio
estudiantil.
Programa de
inclusion y 4,0 Satisfactorio
discapacidad
Programa de
formacion . y 4,1 Satisfactorio
representativo en
deporte
Eventos
depo_rtlvos 4,0 Satisfactorio
medidos por
tecnologia
Programas de
formacion y . .
eventos en 4,0 Satisfactorio
cultura
Talleres de
Ieo.s SrigrEfjgsdg formacién 4,0 Satisfactorio
- Integral
Servicios de Servicios de
LBJle_nestir : orientacion
niversitario. psicologia y 4,0 Satisfactorio
actividades  en
salud mental
Servicios de
consulta médica y 4,0 Satisfactorio
programa de PyP ’
en salud
Programas de
permanencia 4,1 Satisfactorio
estudiantil.
Programa de
inclusion y 4,1 Satisfactorio
discapacidad
Programa de
formacién y ; q
representativo en 4,1 Satisfactorio
If. CALIDAD de | gonore
- deportivos . .
LBin\r;grs;a:; . medi dos, por 4,1 Satisfactorio
: tecnologia
Freramas de 4,1 Satisfactorio
ormacion y
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‘ ESCUELA INFORME “ENCUESTA SATISFACCION DE USUARIOS”
\ @ NACIONAL 2022
O del DEPORTE
PREGUNTA PROMEDIO | PROMEDIO
. POR POR PROYEDID VALORACION
CAPITULO PREGUNTA VARIACION | pREGUNTA | caPTULO | CENERAL
eventos en
cultura
Talleres de
formacién 4,1 Satisfactorio
Integral
Servicios de
orientacion
psicologia y 4,3 Satisfactorio
actividades en
salud mental
Servicios de
consulta médica y 4,1 Satisfactorio
programa de PyP ’
en salud
Programas de
permanencia 4,1 Satisfactorio
estudiantil.
Programa de
inclusion y 4,1 Satisfactorio
discapacidad
gl. ;:(?r“s((j)iil(_je la atencion recibida por 43 Satisfactorio
b. Horario de atencién de la biblioteca 4,2 Satisfactorio
c. Suficiencia de material 42 Satisfactorio
bibliogréafico '
d. Atencibn a inquietudes via a1 Satisfactorio
telefénica ’
e. Respuestas a correos electronicos 4,1 Satisfactorio
Préstamo de
material 4,3 Satisfactorio
bibliografico.
Mediateca
... | (Equipos de 4,2 Satisfactorio
ey o [computo
a los
Séit(;]%r:ggad: siguientes Base de datos 4,2 42 Satisfactorio
; AL i servicios -
informacion cientifica brindados por la %)Szl::lt)a en linea 4,2 Satisfactorio
biblioteca
Consulta
presencial 4,2 Satisfactorio
(Referencia)
Consulta de libros 49 Satisfactorio
digitales ’
Préstamo de
material 4,3 Satisfactorio
g. calificacion | bibliografico.
CALIDAD a los | Mediateca
siguientes (Equipos de 4,1 Satisfactorio
servicios computo)
b'nn.dados por la Base de datos 4,2 Satisfactorio
biblioteca
Consulta en linea 4,2 Satisfactorio

(OPAC)
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‘ ESCUELA INFORME “ENCUESTA SATISFACCION DE USUARIOS”
O®NACIONAL 2022
O del DEPORTE
PREGUNTA PROMEDIO | PROMEDIO
. POR POR PGRS\INI;IIEQI?AII? VALORACION
CAPITULO PREGUNTA VARIACION | pREGUNTA | CAPITULO
Consulta
presencial 4,2 Satisfactorio
(Referencia)
Consulta de libros 4. Satisfactorio
digitales !
a. ¢ Como evalta el_fun_(:lonamlento 41 Satisfactorio
del portal Institucional?
Buzones de . .
PORSD-F 3,9 Satisfactorio
C_arteleras 3,9 Satisfactorio
3 digitales
B. Evalué Ila
CALIDAD de los | Carteleras fisicas 4,1 Satisfactorio
siguientes Correo
medios de electronico 41 Satisfactorio
comunicacién
Redes sociales 4,0 Satisfactorio
6. Unidad de —
Comunicaciones e ﬁ;tli?gﬁga 3,8 4,0 Satisfactorio
imagen Corporativa
Buzones de 3,9 Satisfactorio
PQRSD-F !
C_a(teleras 4,0 Satisfactorio
, digitales
c. Evalué Ila
ACCESIBILIDAD | Carteleras fisicas 4,0 Satisfactorio
de los siguientes Correo
medios de - 41 Satisfactorio
comunicacion electrénico
Redes sociales 4,1 Satisfactorio
Atencion . .
telefonica 3,8 Satisfactorio
Sala de Sistemas 4,1 Satisfactorio
Laboratorios 4,2 Satisfactorio
Aulas de clase 4,2 Satisfactorio
Cafeteria 4,0 Satisfactorio
Biblioteca 4,3 Satisfactorio
7. Unidad de ZI) r(;gnmtgncirilileﬂr?t% Zona Verdes 4,3 Satisfactorio
Servicios Generales - 41
. de las siguientes ~ ] )
- Mantenimiento | -~ Smunes | Bafios 3,9 Satisfactorio
Coliseo Ivan . q
Vassilev Todorov 4.2 SEUTSIEEINT
Auditorio  "José
Fernando Arroyo 4.3 Satisfactorio
Valencia"
Piscina 4,3 Satisfactorio
Recepcion o}
entrada de la 4,3 Satisfactorio
Institucion
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&N ESCUELA INFORME “ENCUESTA SATISFACCION DE USUARIOS”
O NACIONAL 2022
o del DEPORTE
PREGUNTA PROMEDIO | PROMEDIO
. POR POR PROIGIEDID VALORACION
CAPITULO PREGUNTA VARIACION | pREGUNTA | caPTULO | CENERAL
Parqueaderos de . .
la Institucion 4,0 Satisfactorio
Aulas de clase 4,2 Satisfactorio
b. evaluar los Laboratorios 42 Satisfactorio
siguientes - d
espacios en Es’ce_narlos € . .
términos de practica 4,1 Satisfactorio
calidad Instituciones
Escenarios de
Practica 4,0 Satisfactorio
externos.
Aulas de clase 4,0 Satisfactorio
c. Evalué los Laboratorios 3,9 Satisfactorio
siguientes -
espacios en Escenarios de ) _
términos de practica 3,8 Satisfactorio

CANTIDAD Instituci(_)nes
Escenarios de

Practica 3,9 Satisfactorio
externos.
Aulas de clase 4,1 Satisfactorio
d. Evalué los Laboratorios 3,9 Satisfactorio
siguientes £ - d
espacios en scenarios e . .
términos de préactica 3,9 Satisfactorio

CAPACIDAD Institucic_)nes
Escenarios de

Practica 3,9 Satisfactorio
externos.
Pregunta a) 4,2 Satisfactorio
Pregunta b) 4,2 Satisfactorio
8. Unidad de Pregunta c) 41 Satisfactorio
Educacion y 4,1
Pedagogia Pregunta d) 4,0 Satisfactorio
Pregunta e) 4,1 Satisfactorio
Pregunta f) 4,1 Satisfactorio
488,3
Firma
Nombre: Luz Stella Murillo Zabala
Cargo: Directora Técnica de Planeacion

Elaboro y Proyecto: Juan David Espafia
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