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Por medio de |a presente se da respussta a una Peticién Queja Reclama o Sugerencia, manifestada
por nuestros usuarios o beneficiarios.
El propésito s satisfacer los requerimientos de nuestros usuarios o beneficiarios dentro de las

disposiciones legales y de las politicas institucionales,

PQRSD-F N° | R-627-2023-1

Fecha ) .
P QRS.D-F 17 08 2023 Fecha Respuesta: 05 09 2023

Tipo de Solicitud: Reclamo
Nombre de quien presenta la P.Q.R.S.D-F: *  Andnimo

Documento de identidad: T} cc CE PAS, N° | No aportade

Direccion: No aportada Teléfono:  No aportado
Celular:  No aportado E- Mail: No aportado '

Respetado Peticionario Andnimo, Reciba un cordial saludo,

De manera comedida, me permito remitir como documento adjunto la respuesta
dada por el Proveedor Fitway SAS a su reclamo del servicio de la cafeteria por ia
disminucion de cantidades de los desayunos y almuerzos

10

Respuesta Proveedor FITWAY 1 Folio
Nombre de quien responde [a P.Q.R.8.D-F: Maria Isabel Andrad9/ ﬁ e

Cargo: Vicerrectora Administrativa Firma:

’s,-“\ T e ]| v Tt
. . - ! No tiene criterios
Excelente Satisfactorio Aceptable Insatisfactorio para evaluar 1

Firma Del Peticionario:

N° Documento de Identidad;

T {*) Los datos facilitados en este formulario, pasaran a formar parte de los archivos automatizades propiedad de la Entidad y
podran ser ulifizados por el fitular del -archivo para el ejercicio de Jas funciones  propias:en ‘el Ambito de sus competenclas.
De conformidad con la;Ley 1581 del-17 de octubre de 2012, de Protectién de’ Datos' de’Cardoter Personal, Ud.. podra
ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, cancélacion y opesicién mediante instancia presentada.

Una institucidn universitada enfocada en el ser humane como eje central de calidad
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El aimuerzo de la cafeteria de la Escuela, es un almuerzo balanceado, el cual cumple con los estandares del Instituto de Bienestar
Familiar ICBF: incluso en cantidad estamos pasados del promedio [os ments contienen los 3 grupos de alimentos fundamentaies como
son frutas y vegetales, carbohidratos y proteina, normalmente compuesto por carbohidrato {Arroz, maduro, papa, pasta) proteina (
Pollo, pescado, res, cerds) leguminosas {Frijoles, garbanzos, lentejas, arvejas, blanquillos) verduras (Acelgas, Habichuelas,
zanahoria, etc) ensalada ( diferentes tipos de legumbres, frutas y verduras) y juge de frutas naturalss, donde el usuvario tiens la
posibilidad de elegir como armar su plato, priorizando en su estilo de alimentacién. A cada ment se le realiza un analisis nuiricional
avalado por una Nutricionista profesional cons contratacion formal por parte de la cafeteria, y dos nutricionistas en practica que estan
contantemente haciendo aportes para la mejora continua. Tambien se brinda otra opcion a la hora del almuerzo, que es una ensalada
especial que llamamos ENSALADA FIT, ia cual se compone de una hase { papa o pasia) diversas verduras y hortalizas {Cebolla,
tomate, zanahoria, calabacin, habichuela, apio, pimenton, lechugas, otros) y una proteina (came o pollo ). Topins { huevo, queso,
maduritos, maicitos, pifia, entre otras). Esta ensalada e! usuario la puede armar a su gusto, y cumple plenamente con una opcién
saiudable y diferente al almuerzo tradicional. Adicionalmente nemos introducido nuevas techologias a nueslros procesos como 85 al
caso de un horno dé coveccion marca Rational, el cual permite preparar una gran cantidad de alimentos con poca grasa, con conirol de
precision en la coccion interna y externa, mejorando significativamente la calidad y el contenido nutricional de los alimenios. El precic
promedio de un almuerzo corfiente por fuera esta de $14.000 a $15.000 pesos, almuerzos gua no s& comparan con la cantidad v la
calidad del almuerzo que se sirve en nuestra cafeterla. El costo actual del aimuerzo es avtorizado por la Escuela Nacional del Deporie,
adicionalments no entendemos con que criferio a persona esta caleulando sl valor de un almuerzo, teniedo en cuenta que nuestra
empresa es una empresa legal, la cual cumple con todos los estandares de calidad, inocuidad, manipulacion, material primas,
impuestos, personal legalmente contratado, elc; costos que inciden de una forma raronable en e precio final del almuerzo.

CANTIDAD: De acuerde con los estandares del Instituto de Bienestar Familiar y las valoracionas realizadas por nuestiros asesores en
Nutricion, la cantidad servida cumple con la cantidad requerida para el consumo diario de una persona; estas cantidades normalmente
varian a paticidn del consumidor, ya que este puede elegir si toma la scpg o no, @ si tomna le ensalada o principio, etc. Adicichalimente la
aprecicon de cantidad puede llegar 2 ser muy subjetiva teniendo en cuenta que no todas las personas consumen la misma cantidad de

alimento.

Acsién No 1:
Se aclualizara ol pesaje de un almuerzo completo y otro con tres variociones aleatorias y se realizard un analisis del plato, tomando
como referencia el plato de Bienestar Familiar. Este pesaje sera realizado y avalado per un profesional competente.
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