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INTRODUCCION

La Institucién Universitaria Escuela Nacional del Deporte, establecimiento de
Educacion superior del orden municipal, formula el presente Plan Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano - PAAC 2024, como parte del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion - MIPG.

En la vigencia 2024 se adopta el PAAC con el animo de consolidar la estrategia de
lucha contra la corrupcién integrando actividades e iniciativas que se disefian e
implementan para promover la transparencia, ética e integridad, desde el marco
institucional y legal.

En esta oportunidad el PAAC involucra cinco (5) componentes:
1. Gestion del Riesgo de Corrupcién
2. Racionalizacion de Tramites
3. Rendicion de Cuentas
4. Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano
5. Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion

1. OBJETIVO

Establecer estrategias y actividades en pro de prevenir actos de corrupcion,
fomentando la cultura de la legalidad e integridad, fortaleciendo la institucionalidad
mediante la medicion, control y seguimiento permanente al riesgo de corrupcién en
cumplimiento de la mision y vision, de la Institucion Universitaria Escuela del
Deporte, de conformidad con lo expresado en el articulo 73 de la Ley 1474.

2. ALCANCE

Este documento inicia con el reconocimiento de los componentes mencionados en
el articulo 73 de la Ley 1474, la definicion, descripcién y seguimiento de actividades
que involucran las actuaciones y responsabilidades de los servidores publicos y
contratistas y concluye con el cumplimiento del PAAC 2024.

Una Institucién Universitaria enfocada en el ser humano como eje central de calidad
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3. NORMATIVIDAD

La normativa aplicable al Plan Anticorrupcion y Atencion al ciudadano, se encuentra

documentado en el Portal Institucional en la
URL:http://www.endeporte.edu.co/institucional/informacion-general/normatividad y
en la Intranet Institucional en la

URL:http://www.endeporte.edu.col/intranet/index.php/la-entidad/normograma-
institucional-por-procesos.

4. DEFINICIONES

o Administracion de Riesgos: cultura, procesos y estructuras que estan
dirigidas hacia la administracion efectiva de oportunidades potenciales y
efectos adversos.

o  Control: medida que modifica al riesgo (procesos, politicas, dispositivos,
practicas u otras acciones.

o  Control de Riesgos: parte de la administracion de riesgos que involucra la
implementacion de politicas, estandares, procedimientos para eliminar o
minimizar los riesgos adversos.

o  Corrupcién: mal uso del poder para beneficio propio.

o Lucha contrala Corrupcion: conjunto de medidas o acciones especificas que
buscan prevenir, investigar y sancionar los delitos asociados con la corrupcién.

o Mapa de Riesgos: documento con la informacion resultante de la gestion del
riesgo.

o Modelo Integrado de Planeacién y Gestion “MIPG”: es una herramienta
gue simplifica e integra los sistemas de desarrollo administrativo y gestion de
la calidad y los articula con el sistema de control interno, para hacer los
procesos dentro de la entidad més sencillos y eficientes.

o Plan Anticorrupcion y de Atenciéon al Ciudadano “PAAC”: plan que
contempla la estrategia de lucha contra la corrupcion que debe ser
implementada por todas las entidades del orden nacional, departamental y
municipal.

Una Institucién Universitaria enfocada en el ser humano como eje central de calidad
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5. COMPONENTES

Los componentes que se describen a continuacion, hacen parte del Plan
Anticorrupcion y atencién al Ciudadano - 2024 en la Institucion Universitaria Escuela
Nacional del Deporte:

5.1Gestion del Riesgo de Corrupcion

En la Guia para la Administracién del Riesgo que presenta el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica se considera la Gestién de Riesgo! como el
proceso efectuado por la alta direccion de la entidad y por todo el personal con el
propésito de proporcionar a la administracion un aseguramiento razonable con
respecto al logro de los objetivos.

Este componente tiene como objetivo identificar, medir, controlar y monitorear los
posibles riesgos de corrupcion.

Se formularon ocho (8) actividades, siendo responsables la Direccion Técnica de
Planeacién y la Oficina de Control Interno.

ftem Actividad insgruucrrsagjsos P’rvcl)edtscc;o Entregable Area responsable

1 Socializar entre los grupos | Humanos 100% de las | Registro de las | Direccion Técnica de
de interés la Politica Interna | Tecnoldgicos areas conocen la | actividades de | Planeacion
de  Administracion  del politica No. | socializacion
Riesgo 100.03.03.0023.2

024

2 Definir el Plan de Humanos Cronograma Plan de Direcciébn Técnica de
Capacitaciones en Tecnoldgicos Capacitaciones en Planeacion
Gestion de Riesgos Gestion de Riesgos
Fiscales de Corrupcion

3 Implementar el Plan de | Humanos Actas de reunién | Registro de las | Direccibn Técnica de
Capacitaciones en Gestion | Tecnologicos actividades de | Planeacion
de Riesgos Fiscales capacitacion

4 Identificar y clasificar los | Humanos Matriz de riesgos | Actas de reunion Direcciébn Técnica de
riesgos Tecnolégicos Planeacion

5 Medir, controlar y | Humanos Matriz de riesgos | Actas de | Direccibn Técnica de
monitorear Tecnolbgicos reunion/Plan de | Planeacion

mejoramiento

6 Resultados del seguimiento | Humanos Acta de | Informe preliminar | Direccibn Técnica de

a los Riesgos | Tecnolégicos aprobacién  del | de seguimiento Planeacion

Institucionales Comité de
Gestion y
Desempeiio

' Guia para la Administracién del Riesgo. Departamento Administrativo de la Funcion Piblica. Bogota. 2022. Pagina 21
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Recursos

Meta o

item Actividad involucrados Producto Entregable Area responsable
7 Realizar el informe de | Humanos Informe Documento informe | Oficina de Control Interno
riesgos institucionales Tecnolbgicos publicado en la | en formato pdf
sede
electrénica/Sesio
n Transparencia
8 Realizar el informe de | Humanos Informe Documento informe | Direccion Técnica de
riesgos institucionales Tecnolbgicos publicado en la | en formato pdf Planeacion

5.2 Racionalizaciéon de Tramites

sede
electrénica/Sesio
n Transparencia

A través de este componente se proponen acciones dos (2) acciones para cerrar
espacios propensos para la corrupcion, siendo responsables de su ejecucion la
Unidad de Comunicaciones e Imagen Corporativa, Direccion Técnica de Planeacion

y la Unidad de Sistemas.

item Actividad Recursos Meta o Producto Entregable Area
involucrados responsable
1 Revisar y actualizar la | Humanos/Tecnol6 | 100% Portal actualizado Unidad de
sede electrénica del | gicos Comunicacion
Portal institucional es e Imagen
Corp.
2. Presentar una | Humanos Una (1) propuesta Propuesta Direccién
propuesta para la construida Técnica de
automatizacién de Planeacion/Uni

tramites a partir del
Decreto 088 del 2022

5.3 Rendicion de Cuentas

dad de
Sistemas

Este componente tiene como objetivo garantizar la responsabilidad publica de las
autoridades y el derecho ciudadano a participar y vigilar la gestion.

Para alcanzar este objetivo la Institucion Universitaria Escuela Nacional del Deporte
ha considerado doce (12) actividades que seran lideradas por Secretaria General,
la Unidad de Comunicaciones e Imagen Corporativa, Facultades y Bienestar

Universitario.

Una Institucién Universitaria enfocada en el ser humano como eje central de calidad
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: o Recursos Area
Item Actividad involucrados Meta o Producto Entregable responsable
1 Alistamiento de | Humanos Cronograma publicadoen | Acta de reunién | Secretaria
actividades para la | Tecnologicos sede electrénica/Plan de | Estrategia de RC General/Unida
Audiencia Piblica de RC comunicaciones/Lista d de
chequeo Comunicacion
es
2 Publicaciéon en el portal | Humanos Informe publicado Documento en pdf Direccién
institucional, del informe | Tecnoldgicos Técnica de
de gestion y las Planeacion
estadisticas bésicas e
informacion financiera
3 Envié de invitacion a los | Humanos Correos electrénicos | Capturas de pantalla | Secretaria
grupos de interés para | Tecnolégicos remitidos del envi6 de la | General
participar en la Audiencia invitacion
Publica de
4 Realizacion de la | Humanos Informe de la audiencia | Documento pdf con | Rectoria
audiencia publica Tecnolégicos publica de RC publicado | el informe
en la sede electrénica
5 Rendiciéon de cuentas en | Humanos Divulgaciéon en redes | Enlace de la | Facultades/Uni
cada una de las | Tecnologicos sociales institucionales publicacion dad de
Facultades Comunicacion
es e Imagen
Corp.
6 Plan de comunicaciones | Humanos Informe consolidado y | Documento en pdf | Unidad de
de la estrategia de RC Tecnoldgicos discriminado por medio | del informe Comunicacion
utilizado de las es
publicaciones realizadas
7 Encuentros con  los | Humanos Cuatro (4) realizados Publicacion de la | Bienestar
diferentes grupos de | Tecnol6gicos noticia en la sede | Universitario/U
interés para tratar temas electronica nidad de
relacionados con la vida Comunicacion
universitaria es
8 Socializar con los grupos | Humanos Dos (2) noticias de interés | Enlaces de | Unidad de
de interés las decisiones | Tecnoldgicos para cada cuerpo | publicaciéon en: sede | Comunicacion
institucionales mas colegiado electrénica y redes | es e Imagen
relevantes, tomadas en sociales Corp. /
los diferentes cuerpos Secretaria
colegiados General/Facult
ades
10 Realizar socializacion | Humanos Cuatro (4) productos | Enlaces de | Secretaria
sobre la importancia de la | Tecnoldgicos comunicacionales publicacion en: sede | General/Unida
Rendicién de Cuentas electronica, redes | d de

sociales y boletin

Una Institucién Universitaria enfocada en el ser humano como eje central de calidad

Comunicacion
es



INSTITUCION UNIVERSITARIA
S Fecha: 18/01/2024
' ESCUELA PLAN ANTICORRUPCION Y

\. del DEPORITE

Cadigo: PA.101.43.07.06

ONACIONAL ATENCION AL CIUDADANO Version: 1

Pagina 7 de 16

. L Recursos Area
Item Actividad involucrados Meta o Producto Entregable responsable

11 Visibilizar la  seccion | Humanos Seis (6) productos | Enlaces de | Secretaria
participa en la sede | Tecnolédgicos comunicaciones publicacién en: sede | General/Unida
electrénica electronica, redes | d de
sociales y boletin Comunicacion

es

12 Visibilizar las iniciativas | Humanos Cuatro (4) productos | Enlaces de | Secretaria
mas relevantes de | Tecnolodgicos comunicacionales publicacion en: sede | General/Unida
transformacion y electréonica y redes | d de
desarrollo institucional sociales Comunicacion

es

5.4 Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano

La instituciéon reconoce el compromiso para brindar atencion a la ciudadania en los
diferentes ejes misionales y en el ofrecimiento y entrega de los productos y servicios
de manera integral, pertinente y veraz, por ello respecto a las Redes Institucionales
propende por mejorar el relacionamiento con los ciudadanos, en la actualizacion de
los procedimientos y normatividad interna para el logro de una adecuada atencion
en la gestion de peticiones, quejas, reclamos y sugerencias.

Respecto a los Canales para denunciar la institucion cuenta con varios canales para
atencion, en el horario comprendido entre lunes a viernes de 8:00 a.m. -12:00 m. y
1:00 p.m.- 5:00 p.m.

Presencial: Calle 9 #34-01 Santiago de Cali, Valle del Cauca, Colombia.

Lineas de atencion

Linea gratuita nacional: 018000415865

Linea de teléfono fijo: (602) 5540404 - Fax: (602) 5540404 Ext. 117
Linea de teléfono maovil: +57 3206892659

Correo electrénico
PQRD: atencionalciudadano@endeporte.edu.co
Notificaciones judiciales: judicial@endeporte.edu.co

Correo fisico
Calle 9 #34-01 Santiago de Cali, Valle del Cauca, Colombia
Caodigo postal: 760050

Una Institucién Universitaria enfocada en el ser humano como eje central de calidad
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La Institucion Universitaria Escuela Nacional del Deporte ha dispuesto la
siguiente normativa, para que los colaboradores conozcan la ruta a seguir al
momento de recibir, atender, orientar, catalogar, direccionar y adelantar el
tramite de las expresiones recibidas de los diferentes publicos.

- Procedimiento Gestidn de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias

y denuncias,

POQRSS-R (1G.112.43.02.07) cuyo cumplimiento

garantiza de manera efectiva la atencion, el tramite y respuesta de las
Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD-F)
formuladas por los usuarios de la Institucidbn Universitaria Escuela
Nacional del Deporte y la comunidad en general.

- Protocolo de atencion y servicio al ciudadano (1G.112.43.05.04), que
establece las normas y protocolos necesarios para garantizar un
servicio y atencion Optimos con los ciudadanos de la Institucién

Universitaria Escuela Nacional del Deporte.

A través de este componente se promovera la cultura de atencion al ciudadano, de
la denuncia y prevencion de actos de corrupcion.

Se plantearon trece (13) actividades en cuyo cumplimiento se involucran las
siguientes areas Unidad de Comunicaciones e Imagen Corporativa, Direccion
Técnica de Planeacion, Vicerrectoria Administrativa, Unidad de Desarrollo Humano

y Secretaria General.

item Actividad Recursos Meta o Producto Entregable Area
involucrados responsable
1 Caracterizar a  los | Humanos Cinco (5) estamentos | Documento en pdf | Vicerrectoria
ciudadanos - usuarios - | Tecnolégicos caracterizados: del informe Académica
grupos de interés para egresados, funcionarios, Unidad de
revisar la pertinencia de contratistas, docentes, Desarrollo
la  oferta, canales, estudiantes, de igual Humano
mecanismos de manera, ciudadania en Oficina de
informacién y general. Egresados
comunicacion Unidad de
empleados por la Comunicacion
entidad. es
2 Realizar un sondeo de | Humanos Realizar  diez (10) | Enlaces de | Unidad de
opinién sobre los | Tecnoldgicos publicaciones en redes | publicacion en: | Comunicacion
mecanismos para sociales, audio de | sede electrénica, | es e Imagen
presentar PQRSD-F comunicaciones, redes sociales y | Corporativa
pantallas digitales y | boletin. Boletin en
Boletin ENDtérate, | pdf.
donde se invite a

diligenciar el sondeo

Una Institucién Universitaria enfocada en el ser humano como eje central de calidad
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w

10

Participar en las
jornadas de induccién y
reinduccién convocadas
por la Vicerrectoria
Administrativa

Fortalecer el
conocimiento sobre la
“carta de trato digno”.

Realizar  ajustes  al
procedimiento y gestion
de las PQRSD-F.

Visibilizar la estrategia
denominada “Voy de la
mano con el ciudadano”

Realizar ajustes a los

espacios fisicos de
atencion y servicio al
ciudadano para
garantizar su

accesibilidad de acuerdo
con la NTC 6047 de
2013, en la medida de
las capacidades de la
entidad.

Divulgar piezas
informativas sobre la
linea gratuita para la
denuncia de presuntos
actos de corrupcion.

Realizar periédicamente
mediciones de
percepcion de los
ciudadanos respecto a la
calidad y accesibilidad
de la oferta institucional
y el servicio recibido, e
informar los resultados al
nivel directivo con el fin
de identificar
oportunidades y
acciones de mejora.

Realizar actividades
para fortalecer la
competencia de los

Humanos
Tecnolégicos

Humanos
Tecnolégicos

Humanos
Tecnolbgicos

Humanos
Tecnolégicos

Humanos
Tecnolégicos

Humanos
Tecnolégicos

Humanos

Tecnoldgicos

Humanos
Tecnoldgicos

Orientar a estudiantes,
docentes, funcionarios y
contratistas nuevos en
los diferentes
mecanismos para
presentar las PQRSD-F
Divulgacién de tres (3)
piezas  comunicativas
durante el afio, en las
que se socialice los
diferentes puntos de la
"Carta de trato digno".

Documento actualizado

Realizar diez  (10)
publicaciones en redes

sociales, audio de
comunicaciones,

pantallas digitales y
Boletin ENDtérate,

sobre el Protocolo de
Atencién al Ciudadano.
La Ventanilla Unica
ubicada en el ingreso de
la Institucion.

Divulgacién de tres (3)
piezas  comunicativas
durante el afio, en las
gue se socialice la linea
anticorrupcion para la
denuncia de presuntos
actos de corrupcion.

Un (1) informe anual de
satisfaccion de usuarios.

Una (1) capacitacion a
los servidores publicos
que fortalezca  sus

Registro de
participacion.
Contenido de la
presentacion
realizad

Tres (3) piezas
comunicativas,

sean originales o
capturas de pantalla

Documento
modificado,
codificado y en la
plataforma
Enlaces de
publicacion en:
sede  electrénica,

redes sociales y
boletin. Boletin en
pdf.

Imagen fotografica
de la ventanilla

Tres (3) piezas
comunicativas,

sean originales o
capturas de pantalla

Documento en pdf

Registro de
asistencia. Registro

Una Institucién Universitaria enfocada en el ser humano como eje central de calidad
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servidores publicos de la habilidades para | fotografico de las
entidad en temas atender a los diferentes | actividades.
relacionados al servicio publicos.

al ciudadano.

11 Fortalecer la | Humanos Una (1) capacitaciéon con | Registro de | Secretaria
implementacion de la | Tecnoldgicos el proposito de | asistencia. Registro | General
politica de proteccion de sensibilizar sobre la | fotografico de las
datos personales. politica de datos | actividades.

personales a los
servidores publicos.

12 Fortalecer la cultura de | Humanos Un (1) reconocimiento | Registro fotografico | Unidad de
servicio al interior de las | Tecnolégicos para la dependencia y/o | entregando el | Desarrollo
dependencias. colaborador que | reconocimiento. Humano

sobresalga en la | Documento en pdf | Unidad de
atencion y servicio al | expresando los | Atencion al

ciudadano, a partir de lo | motivos por los | Ciudadano vy
evidenciado en los | cuales se hace | de Archivo

dispositivos acreedor al
"Calificadores de | reconocimiento.
servicio"

13 Socializar el documento | Humanos Realizar  diez (10) | Enlaces de | Unidad de
Guia para el Tratamiento | Tecnolégicos publicaciones en | publicacion en: | Comunicacion
de Datos Personales pantallas digitales, audio | sede electronica, | es e Imagen
(1G.110.43.05.01). de comunicaciones y | redes sociales y | Corporativa

Boletin ENDtérate, | boletin. Boletin en

sobre los lineamientos | pdf.
establecidos en el
documento.

5.5 Mecanismos para la transparencia y acceso a lainformacién

El obrar integro y transparente de los colaboradores de la Institucion
Universitaria Escuela Nacional del Deporte favorece el propésito que el
estado colombiano propone a través del Modelo de Transparencia y Lucha
contra la corrupcion.

En tal sentido la Institucion adopto el Codigo de Buen Gobierno
(1G.100.43.01.02) que tiene en cuenta para su aplicacién e implementacion
el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, especificamente sus
politicas de gestién y desempefio institucional, dimensiones, objetivos y
principios y se constituye en una herramienta que permite a la Institucion,
orientar su actuar hacia el cumplimiento de los fines misionales del Estado,
teniendo por objeto asociar el buen gobierno a la cultura de la Institucion e
integrarla a la gestién diaria que se debe enmarcar en los principios de
eficacia, integridad y transparencia.

Una Institucién Universitaria enfocada en el ser humano como eje central de calidad
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En este componente para la vigencia 2024 se han formulado diez (10)
actividades y sus responsables son la Unidad de Desarrollo Humano, Unidad
de atencién al ciudadano y Direccion Administrativa Juridica.

item Actividad Recursos Meta o Producto Entregable Area
involucrados responsable
1 Divulgar entre | Humanos Tres (3) Listado de | Unidad de
funcionarios, contratistas | Tecnoldgicos asistencia Desarrollo
y publicos de interés el Contenido de la | Humano
Cadigo de Buen presentacion de
Gobierno, enfatizando el socializacion
contenido 4.1 - Proceso Nota informativa en
de Innovacibn a la el portal
Gestion - 1IG institucional
2 Capacitar, entre | Humanos Cuatro (4) Listado de | Unidad de
funcionarios y contratistas | Tecnoldgicos asistencia Desarrollo
el paso a paso para Contenido de la | Humano
realizar la presentacion de
publicaciéon y divulgacion socializacién
proactiva de la Nota informativa en
Declaracién de el portal
Bienes y Rentas, Registro institucional
de Conflicto de Interés y
Declaracion del Impuesto
sobre la Renta vy
Complementario segin la
normatividad vigente
3 Reconocer e informar a | Humanos Carta informativa a | Unidad de
los funcionarios que | Tecnoldgicos los funcionarios | Desarrollo
puedan tener conflictos involucrados y | Humano
de interés en el desarrollo constancia de
de sus funciones recibo
3 Informar a los | Humanos Dos (2) capacitaciones Registro de | Unidad de
funcionarios y contratistas | Tecnoldgicos asistencia y registro | Desarrollo
en el fotografico de la | Humano
derecho de acceso a la actividad
informacioén publica y sus
obligaciones.
4 Publicar el 100% de la | Humanos Informaciéon publicada | Registros de la | Direccion
informacién relacionada | Tecnoldgicos al 100% plataforma Administrativa
con Juridica

la contratacion en SECOP
Il conforme a las
directrices de Colombia
Compra Eficiente.
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Actualizar las hojas de
vida en el Sistema de
Gestion de

Empleo Pudblico - SIGEP I
servidores y contratistas

Diagnosticar el nivel de
accesibilidad Ay AA en el
portal web de la entidad.

Implementar un
mecanismo para recibir
los comentarios u
observaciones a la
seccién de transparencia
de acceso a la
informacién Publica

Monitorear la
actualizacion de la
informacién publicada en
el boton de transparencia
y acceso a la informacion

Informe trimestral de la
transparencia activa y
pasiva

Capacitar sobre la Politica
de privacidad y

seguridad de la
informacién institucional

6. ESTRATEGIA DE SEGUIMIENTO AL PROGRAMA

Humanos
Tecnolbgicos

Humanos
Tecnoldgicos

Humanos
Tecnolbgicos

Humanos
Tecnolégicos

Humanos
Tecnoldgicos

Humanos
Tecnolégicos

Informacioén actualizada
al 100%

Documento en pdf,

presentando el
diagnéstico, los
resultados,

conclusiones y

recomendaciones.

Mecanismo
implementado

Link para acceso a
estadisticas para
monitorear

Cuatro (4)

Dos (2) capacitaciones,
segmentadas por el
tamafio de la poblacion

Registros de la
plataforma

Matriz de
seguimiento

Imagen fotogréafica
del mecanismo
implementado.

Link para acceso

Matriz de
seguimiento

Documento en pdf

Lista de asistencia
y/o videos sobre la
actividad

Unidad de
Desarrollo
Humano
Unidad de
atencion al
ciudadano
Unidad de

Comunicacion
es e Imagen

Corporativa
Unidad de
Atencién al
Ciudadano
Unidad de
Atencion  al
Ciudadano
Unidad de
Desarrollo
Humano/
Unidad de
Sistemas

En la implementacion del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano la
medicion de resultados parciales se convierte en una gestion fundamental
que favorece el reconocer la efectividad de los objetivos y tacticas
empleadas, para reorientar el plan en caso de ser necesario.

El PAAC debe elaborarse anualmente y publicarse a mas tardar el 31 de

enero de 2024.

6.1 Fechas de seguimiento y publicacion
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La Direccion Técnica de Planeacion realizara, con los responsables de cada
actividad, el monitoreo bimestral al PAAC y a través del Comité Institucional
de Gestion y Desempefio, se promovera la implementacién del mismo.

Asimismo, esta Direccion se reunira con la Oficina de Control Interno que
realizara seguimiento tres (3) veces al afio y presentara un informe en las
siguientes fechas:

Primer informe de seguimiento con corte al 30 de abril

Segundo informe de seguimiento con corte al 31 de agosto

Tercer informe de seguimiento con corte al 31 de diciembre

En el seguimiento se definird una valoracién de la sumatoria de las diferentes
actividades establecidas en cada componente.

La publicacion de los respectivos informes de seguimiento, se realizara
dentro de los diez (10) primeros dias habiles posteriores a la fecha de corte.

6.2 Indicador

La gestion del Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano requiere medir
los resultados, siendo este el mecanismo para conocer y determinar la
oportunidad en la ejecucion de las actividades planteadas y el logro del
objetivo establecido y asi tomar decisiones para ajustar o reorientar el
programa.
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