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Por medio de ia presente se da respuesta a una Peticion Queja Reclama ¢ Sugerencia, manifestada
por nuestros usuarios o beneficiarios,
El propdsito es satisfacer los requerimientos de nuestros usuarios o beneficiarios dentro de ias
disposiciones iegales y de las politicas institucionales.

P.QR.S.D-F N° 400-17-06-2024

Fecha _
P QR.S.D-F 07 20 2024 Fecha Respuesta: 12 03 2024

Tipo de Solicitud:  PETICION
Nombre de quien presenta la P.Q.R.S.D-F: *' MANUEL GOMEZ GARCIA

Documento de identidad:  T1 | | cC [X |CE | |PAs. | [ N° | 1006537896
Direccién: Templete Teléfono:
Celular: E- Mail:

“2:RESPUESTA . = _
D queresponde la Peticién . Queja; Re s 0'Slgerenc

Dando respuesta a la solicitud realizada a través del radicado 369 del 20 de
febrero de 2024 me permito informar:

El aplicative Visor TV de clase, fue creado para brindar apoyo en la presentacion
de los horarios de clases en los televisores a la comunidad universitaria,
mostrando [a informacidén correspondiente al programa, semestre, grupo, curso,
profesor, salén y franja horaria.

Por consiguiente, el aplicativo al inicio del semestre proyectaba la informacion de
la programacién académica en las pantallas, con 10 minutos de antelacién a inicio
de la clase. Los tiempos fueron ajustados para mostrar la informacién 14 minutos
antes del inicio de las clases y permanecer reflejada durante el transcurso de cada
una de ellas, con el fin de no interferir con la franja horaria anterior y tener una
visualizacion de la informacion eficiente.

La visualizacion de la programacion en el inicio de cada jornada, se programara
con una antelacion de 29 minutos a las clases.

En los anteriores términos se da respuesta oportuna y de fondo a la PQRSD-F.

' (*) Los datos facititados en este formulario, pasaran a farmar parte de los archives automatizados propiedad de |a Entidad y
podran ser utilizados por el titular del archivo para &f gjescicio de las funciones propias en el dmbito de sus competencias.
De conformidad con la Ley 1581 del 17 de octubre de 2012, de Proteccién de Datos de Caracter Personal, Ud. podra
gjercitar los derechos de acceso, rectificacion, cancelacién y oposicion mediante instancia presentada.

Una institucién universitaria enfecada en el ser humano como eje centrat de calidad
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Nombre de guien responde la P.Q.R.5.D-F: MARIA ISABEL A})( RgDEn’7

Cargo: Vicerrectora Administrativa Firma:
7
o R F
GIADO PORE ONAR

;La respuesta y los documentos anexos dan respuesta a su P.Q.R.S.D-F?  Si D NO D

iSi la respuesta a la pregunta anterior fue Negativa, por favor exponga las razones!

. . . . No fiene criterios
Excelente | 5 | Satisfactorio | 4 | Aceptable Insahsfactono oara evaluar 1

Firrma Del Peticionario:

N°® Documento de Identidad:

Una institucién universitaria enfocada en el ser humano como eje centrai de calidad



