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Por medio de la presente se da respuesta a una Petici6n Queja Reclama o Sugerencia, manifestada
por nuestros usuarios o beneficiarios.
El prop6sito es satisfacer los requerimientos de nuestros usuarios o beneficiarios dentro de las

disposiciones legales y de las pollticas institucionales.

PQ.RoS.D‐ F N・ R‐940

1. IDENTIFICACION

Fecha
PQRS.D―F

08 04  1 2024 Fecha Respuesta:

Tipo de Solictud:  QUEJA

Direcci6n: Tel6fono:

Celular: E― Mall:

06 202406

rrespuestaasusolicitud,informandoqueconlaUnidadde
Servicios Generales se han tomado las acciones para mejorar la prestaci6n de servicios en los bafios.

Agradecemos se haya tomado el tiempo de reportar sus
beneficio de la comunidad universitaria.

inquietudes y sugerencias en pro del

Corro!pond6nola DorPEchada
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2.RESPUESTA
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qerrcEr 2024
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Nombre de quien responde la P.Q.R.S.D-F: Maria lsabelA

Cargo: Vicerrectora Administrativa Firma:

1,La respuesta y los documentos anexos dan respuesta a su P.Q.R.S.D-F? sl E *o E

;Si la respuesta a la pregunta anterior fue negativa' por favor exponga las razones!
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Firma Del Peticionario:
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ante instancia presentada

Una instituci6n universitaria enfocada en el ser humano como eie central de calidad

Nombre de quien presenta la P.Q.R.S.D-F: *1
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CON UNA(X)EL GRADO DE SATISFACiON DE LA RESPUESTA,CONFORME A LA


