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INTRODUCCION

El Instrumento de Seguimiento y Control SIG, es una herramienta de seguimiento
a los indicadores de la Institucion Universitaria Escuela Nacional del Deporte
enmarcados en el Plan Indicativo 2012 — 2015, Plan Anual de Accion y articulados
con el Proyecto Educativo Institucional. El presente informe de seguimiento a los
indicadores en el 2015 se pone a disposicion de la comunidad para su
conocimiento.

El informe del Instrumento de Seguimiento y Control SIG 2015, esta organizado en
dos partes: La primera, contempla la identificacién de los procesos, los objetivos
articulados con los indicadores y la caracterizacién de éstos ultimos. La segunda
parte, el informe de cada indicador.

Los resultados generados, permiten resaltar el trabajo y compromiso de los
miembros de la comunidad universitaria, de su sentido de pertenencia con la
Institucion Universitaria que se ha ido consolidando como una Institucion de
Educacion Superior de reconocimiento local, regional, nacional e internacional.

“Una Institucion Universitaria enfocada en el ser humano como eje central de
calidad”
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No. CLASIFICACION \ PROCESO
1 Innovacion a la Gestién
Estratégicos
2 Gestion de Calidad
3 Docencia
4 Misionales Investigacion
5 Proyeccién social
6 Bienestar Universitario
Apoyo Gestion de Apoyo a la
7 .
Docencia
8 Gestion Administrativa
9 Evaluacion Gestion de la Evaluacion

“Una Institucion Universitaria enfocada en el ser humano como eje central de

calidad”
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3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES E INDICADORES

OBJETIVOS INSTITUCIONALES
POLITICA SECTORIAL: Mejorar la calidad de la Educacion — PERTINENCIA: Educacion para la

1. POLITICA INSTITUCIONAL: Calidad y Pertinencia Académica

OBJETIVOS:

PROYECTO EDUCATIVO
INSTITUCIONAL
( PEI)

PLAN INDICATIVO

SISTEMA INTEGRADO DE
GESTION

Ser lideres en el desarrollo
de propuestas y proyectos
generadores de impacto a
nivel nacional e internacional
en relacion con el deporte en
los ambitos de la educacion,
la salud y la cultura
especialmente en las zonas
con menores recursos
econémicos.

Adelantar gestiones de auto

Mantener altos niveles de
satisfaccion de nuestros usuarios
y/o beneficiarios en todos los

evaluacion y procesos.
perfeccionamiento de las
funciones de docencia,

investigacion y extension con
miras a fortalecer los
procesos académicos que
permitan la acreditacion de
los programas ofrecidos por
la Escuela Nacional del
Deporte..

Ofrecer programas académicos
de Pregrado, Posgrado vy
Extension que cumplan los
Requisitos de Calidad Conforme
a la normatividad vigente.

NOMBRE DEL INDICADOR

Numero de
participantes
en programas
y actividades
de formacion

continua y

proyeccion

social

Porcentaje de
incremento de los

recursos

bibliogréaficos y
laboratorios)

Porcentaje de

didacticos cumplimiento de
(recursos las actividades

didacticos, de auto
recursos evaluacion

Nivel de desarrollo
del sistema de
control interno

(Aplicativo DAFP)

Cumplimiento

Numero de
proyectos y
productos de
investigacion en
desarrollo

de Auditorias
Internas

« Una Administracion Universitaria con Sentido Humano~
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OBJETIVOS INSTITUCIONALES

POLITICA SECTORIAL: Ampliar la Cobertura Educativa.
2. POLITICA INSTITUCIONAL: Proyeccion y posicionamiento regional e internacional

PROYECTO EDUCATIVO
INSTITUCIONAL PLAN INDICATIVO
(PEI)

SISTEMA INTEGRADO DE
GESTION

Dinamizar la integracion con
Entidades de Educacion Superior
y afines a nivel nacional e
internacional, en beneficio de las
funciones sustantivas, la
Propiciar 'y cultivar las | prestacién de servicios con
relaciones 'y compromisos | responsabilidad social y el
nacionales e internacionales | posicionamiento Institucional.

de la institucibn mediante
alianzas estratégicas

OBJETIVOS: || ograr el posicionamiento

social y académico de la
Escuela Nacional del
Deporte y su comunidad.

Mantener altos niveles de
satisfaccion de nuestros usuarios
y/o beneficiarios en todos los
procesos.

NOMBRE DEL INDICADOR

Numero de
programas
académicos con
registro calificado
en pregrado y
postgrado

Porcentaje de Tasa de
implementacion crecimiento

de la politica porcentual de los
institucional de | egresados de la
comunicaciones institucion

Promedio de
satisfaccion de los
usuarios en el
periodo t
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OBJETIVOS INSTITUCIONALES

POLITICA SECTORIAL: Mejoramiento de la eficacia del Sector Educativo.
3. POLITICA INSTITUCIONAL: Desarrollo integral de los estamentos de la Institucion

PROYECTO
EDUCATIVO SISTEMA INTEGRADO DE
INSTITUCIONAL PLAN RIS D) GESTION
( PEI)
Mantener altos niveles de
satisfaccion de nuestros
Ser lideres en | | Fortalecer los programas de | g arios y/o beneficiarios en

Bienestar Universitario,
OBJETIVOS: | desarrollo de procesos de | mejorar los servicios basicos
capacitacion actualizacion | de:  cultura, deporte y

y profesionalizacion en | recreacion, salud y
las  distintas  areas, g(raorr:?;tl)(;nosc:(zljttl)rgbellembleg:g Mantener la  sostenibilidad
saberes y practicas id J ’ Pd d financiera, econémica y social de
relacionadas con la | consolidar una comunidad | "

naturaleza institucional universitaria con sentido de
pertenencia y solidaridad.

todos los procesos.

NOMBRE DEL INDICADOR

Porcentaie de Porcentaje de % de avance de
cum Iimiejnto de participacion de cumplimiento del
Iaspmetas del miembros de la cronograma de Formacion recurso
o comunidad universitaria actividades del humano
Plan Indicativo
2015 en programas de programa (_1e salud
bienestar ocupacional

« Una Administracion Universitaria con Sentido Humano~
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OBJETIVOS INSTITUCIONALES

POLITICA SECTORIAL: Mejoramiento de la eficacia del Sector Educativo.
4. POLITICA INSTITUCIONAL: Optimizacion de la Gestion administrativa y financiera

PROYECTO
EDUCATIVO SISTEMA INTEGRADO DE
INSTITUCIONAL PLAN IPIATT GESTION
(PEI)
aneggril}ca la estructurz Mantener altos niveles de
satisfaccion de nuestros
e administrativa, ~mediante | ;syarios y/o beneficiarios en

el establecimiento  de | todos los procesos.
politicas de evaluacion y
seguimiento para mejorar
y modernizar los procesos Mantener la  sostenibilidad
académicos y financiera, econémica y social

administrativos. de la Institucion.

NOMBRE DEL INDICADOR

Ser auto sostenibles y
financieramente viables

Porcentaje de Porcentaje de
Estado Actual acciones cumplimiento de las Estado de INQresos Eqresos
de PQRS cerradas por metas del Plan Conciliaciones 9 9
proceso Indicativo 2015

« Una Administracion Universitaria con Sentido Humano~
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4. INDICADORES

PROMEDIO-

NOMBRE DEL INDICADOR META TENDENCIA  LIMITE INSATISFACTORIO ACUMULADO

Estado de PQRS Disminuir

) Porcentaje de  implementacion de la poltical i

~ linstitucional de comunicaciones

3 Porcema;e de cumplimiento de las metas del Plan W
Indicativo 2015

4 |Estado de Conciliaciones 100% Disminuir

5 Eér:lr:de:? de satisfaccion de los usuarios en el 30 Mantener 35 36

6 |Porcentaje de acciones cerradas por proceso 80% 0% 75%

] Nimero de programas académicos con  registro ) 5

~ |calificado en pregrado y postgrado

g Nmero de proyectos y productos de investigacidn en 0 0 "
desarrollo

g Tgsa fje qemmlemo porcentual de los egresados de 506 % 9%
la institucion

10 Nimero dgl pamc!pantes en prolglramas‘ 0 actividades 1650 1000 1650
e formacion continua y proyeccion social

1 Porceqta;e dg pfamqpauon de m|empros de la W 1% W
comunidad universitaria en programas de bienestar
Porcentaje de incremento de los recursos diddcticos

12|(recursos  didacticos, recursos  hibliogréficos y| 14,75% 10% 14,75%
laboratorios)
. —

8 0% .dle aance de cumplimiento del crqnograma de oW T 85,00
actividades del programa de salud ocupacional

14 |Formaci6n recurso humano 80% 60% 80%

15 {Ingresos 80% % 80%

16 [Egresos 5% Mantener 3% 60%

1 Porcentaje de cumplimiento de las actividades de 0% 60 T
auto evaluacion

18 Nm! dg desarrollo del sistema de control intemo 6% Mantener 50 6%
(Aplicativo DAFP)

19 [Cumplimiento de Auditorias Intermas 90% Mantener 80% 90%

« Una Administracion Universitaria con Sentido Humano~
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5.1. Estado de PQRS

ESCLELA
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W el DEPORTE

NOMBRE DEL INDICADOR

5. RESULTADOS INDICADORES 2015

Estado de PQRS

CARTA DE INDICADOR

INNOVACION A LA GESTION

RESPONSABLE

Secretaria General

Pagina 62 de 35

Eornla kel hfeenlos L\l de PQR Atendidas en tiempos estipulados/ Total de PQR Recibidas L{nl@ad Medir Ia oportunidad de atencién
100 del indicador
Frecuencia de . Fuente de| Buzones, radicados, . Tendencia R
L Trimestral L Unidades % Disminuir
mediciéon Informacion: documentos soportes esperada
Meta 100% Nivel satisfactorio 90% Nivel critico 80%
ESTADO PQRS ESTADO DE PQR5
00
102% 120%
= 100% 100%
) 100%
= frrs
g 140 =%
= ETL] w1 - R BO%
= =
= =
a oo 2 omux
rk} = %
g = = ow
= 52 52 o
L 20%
40
EER
w W%
-3
a
1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE e -
2015 1 trimastre 2 trimiastre

2015

BEFORSpresentacas B PORS Aesuehtas

ERentada Mivel satisfacorln eesssfiots  es—’vel cridco

“Una Institucion Universitaria enfocada en el ser humano como eje central de calidad”



\h ® EN?a%fgﬁAL

® del DEPORTE
INSTITUCION UNIVERSITARIA

INFORME “INSTRUMENTO DE SEGUIMIENTO Y CONTROL

DEL SIG”

MES META LOGROS ANALISIS DE CAUSAS ACCIONES PROPUESTAS
52 fueron respondidas en forma
En el presente trimestre se recibieron: 45 peticiones, 7 definitiva. Se
90% 100% guejas, 0 reclamos, y 0 sugerencias, para un total de 52 propone Reforzar con campafias
PQRS. de difusiéon de las PQRS al
interior de la Institucién
Marz
110 fueron respondidas en forma
Durante el 2 trimestre del afio se recibieron:; 101 peticiones, 7 |definitiva.
90% 100% guejas,1 reclamos,y 1 sugerencias, para un total de 110 Continuar con las campafias de
PORS, de las cuales 1 difusién de las PQRS al interior
Jun de la Institucion
Fueron atendidas las 162 de
Durante el 3 trimestre del afio se recibieron: 150 peticiones, |forma definitiva.
90% 100% 10 quejas,1 reclamos,y 1 sugerencias, para un total de 162 Continuar con las campafias de
PQRS difusion de las PQRS al interior
de la Institucion
Sept
192 fueron respondidas en forma
En el 4 trimestre del afio se recibieron: 180 peticiones, 10 definitiva.
90% 100% guejas,1 reclamos,y 1 sugerencias, para un total de 192 Continuar con las campafias de
PQRS. difusion de las PQRS al interior
de la Institucion
Dic
Durante el afio 2015 se recibieron un total de 476 peticiones, |La totalidad de las PQRS fueron
90% 100% 34 quejas,3 reclamos,y 3 sugerencias, para untotalde 516 [resuletas gracias a las campafas
PQORS de difucsion realizadas
TOTALES

« Una Administracion Universitaria con Sentido Humano~
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5.2. Porcentaje de implementacién de la politica institucional de comunicaciones.

CARTA DE INDICADOR

N0 CGIDIORE INNOVACION A LA GESTION

NOMBRE DEL INDICADOR _Por<.:ent.a]e de |mp|gmepta0|on de la politica RESPONSABLE Profesional Universitaria de Prensay Relaciones Plblicas
institucional de comunicaciones
Formula del Indicador: N° de actividades realizadas en la oficina de Prensa y Relaciones Publicas / Utilidad Determinar implementacion de la
’ N° de actividades establecidas en el plan de accién para la oficina *100 del indicador politica institucional de comunicacién
Frecue‘nglla e Semestral Fuente de Informacién: FET COEREI Y Unidades % e CIEE] Aumentar
medicién documentos soporte. esperada
Meta 40% Nivel satisfactorio 80% Nivel critico 50%
ACTIVIDADES REALIZADAS VR EJECUTADAS % IMPLEMENTACION DE LA POLITICA
2015 INSTITUCIONAL DE COMUNICACIOMNES
5 120%
45 - 100%
' 1
a
o
" 3,5 E 0%
2 : o
Zas E
g 5
s *? B o
1,5
20%
1
0,5 o%
o = Julio Diciembre
Periodo 2015
W Actividades programadas W Actividades realizadas I Resuftado  esssspivel sstisfactorio  sssssbivel critico ssssbiets
MES META LOGROS ANALISIS DE CAUSAS ACCIONES PROPUESTAS
Julio 40% 100,0% Se llevarona acabo todas las actividades propuestas para el primer
Dic 40% 100,0% Se llevarona acabo todas las actividades propueestas para el segundo
TOTALES 40% 100,0% Se llevarona acabo todas las actividades propuestas para el 2015

« Una Administracion Universitaria con Sentido Humano~
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5.3. Porcentaje de cumplimiento del Plan Indicativo

INSTITUCION UNIVERSITARIA CARTA I?E INDICADO‘R
ESCUELA INNOVACION A LA GESTION
h.NACIONAl Porcentaje de cumplimiento de las metas .
\. cdel DEPORTE NOMBRE DEL INDICADOR del Plan Indicativo 2015 RESPONSABLE Asesora de Planeacién
E |a del Indicador- N° de metas realizadas en todas las dependencias/ N° de metas Utilidad Avance en la implementacién Plan
ormula del Indicador: establecidas en el Plan Indicativo *100 del indicador Indicativo
Frecue_ngla de Anual Fuente o de Plan de accién y Unidades % Tendencia ATRERES
medicién Informacioén: documentos soportes esperada
Meta 80% Nivel satisfactorio 75% Nivel critico 60%
CUMPLIMIENTO DEL PLAN INDICATIVO 2015
100%
0%
0%
73%
o 70
2
£ oo 60%
: 509
i 508
2
a0k
&
+£ 30%
0%
10%
L]
Juliz Ciciembre
2015
B Resuftzde sssspNivel Critico sssspivel satisfactorio sssspietz
MES META LOGROS ANALISIS DE CAUSAS ACCIONES PROPUESTAS
; Durante la vigencia 2015 se logré un porcentaje de cumplimiento del 91%
Dic 80% 91% 9 : gro un p v P
de las metas establecidas
TOTALES 80% 91%

« Una Administracion Universitaria con Sentido Humano~
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NOMBRE DEL INDICADOR

CARTA DE INDICADOR

GESTION DE CALIDAD

Estado de Conciliaciones

RESPONSABLE

Oficina Asesora Juridica

Formula del Indicador:

N° de conciliaciones atendidas en tiempos estipulados/
Total de conciliaciones Recibidas * 100

Utilidad
del indicador

Medir la oportunidad de atencién

Frecuencia de Fuente de Audiencias de . Tendencia -
iy Anual L. [ Unidades % Disminuir
medicién Informacién: Conciliacién Citadas esperada
Meta 100% Nivel satisfactorio 100% Nivel critico 50%
ESTADO DE CONCILIACIONES
120%
100%
[=]
E 0%
H
§ 0%
2 Miwel critico
2
S ok
0%
o%
Julice Diciembre
2015
B Resultzdo ssssspivel Critico sssspive| sstisfactorioc ss——blets
MES META LOGROS ANALISIS DE CAUSAS ACCIONES PROPUESTAS
Diciembre 100% 100% No se prese_ntarqn conciliaciones para ser llevadas a audiencias
durante la vigencia 2015
TOTALES 100% 100%

« Una Administracion Universitaria con Sentido Humano~
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5.5. Promedio de satisfaccién de los usuarios

NOMBRE DEL INDICADOR

CARTA DE INDICADOR

GESTION DE CALIDAD

Promedio de satisfaccion de los usuarios en el

RESPONSABLE Vicerrectora Administrativa

periodo t
Formula del Indicador: Yi Nota Promedio por pregunta de encuesta/ N° preguntas relizadas 9“"?"”‘“‘ SatISf.m?c”.m G oS USUEToS Yo
del indicador beneficiarios
Frecue_ntﬂa e Anual RUCIIES . e Encuestas Unidades Promedio TEREEREE Aumentar
medicion Informacién: esperada
Meta 3,9% Nivel satisfactorio 3,8% Nivel critico 3,5%
Promedio de satisfaccion de los usuarios
en el periodo t
4,5%
4,0% 4,1%
3,5%
& 30%
g 2,5%
e 20%
1,5%
1,0%
0,5%
0,0%
DICIEMBRE
| y diciembre B \
| BPromedio de satisfaccion de los | ‘
: : 41%
usuariosen el periodo t ‘ o
MES META LOGROS ANALISIS DE CAUSAS ACCIONES PROPUESTAS
11 Al Realizar la evaluacion de los resultados Se.prop(.)?e realizar una accién encaminada a encontrar las causa}s' raisales la
calificacion con respecto al WIFI. Se debe establecer plan de accién con el fin de
acumulados podemos anotar que el 3.1% de . - X . s
X mejorar la percepcién de los usuarios con relacion a la atencion del personal en la
preguntas fueron calificadas como _ L . P -
. Unidad de Admisiones y Registro Académico. Se debe establecer un plan de accién
. excelentes , el 68,8 fue calificado como . ) . .
Diciembre 3,9% 4,1% . - . encaminado a mejorar la percepcion del acceso a internet en las salas de computo.
satisfactorio, el 26.6% las calificaron como . . ! . i |
. Se recomienda al Profesional Universitario de la Biblioteca, indagar el por que de las
Acectable y el 1,5% se calificaron como . X X X - ~
. R o preguntas relacionadas con la calidad y variedad materiales bibliograficos, la base de
insatisfactiria. Generando el resultado total . . . I K .
. X datos y el programa de induccién biblioteca. Establecer accién encaminada a mejorar
un promedio de 4,1. Euivalente al rango de S . N L
Satisfactorio la percepcidn de los usuarios en lo relacionado al mantenimiento de las aulas de
TOTALES 3,9% 4,1% i clase y los bafios barios institucionales

« Una Administracion Universitaria con Sentido Humano~
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5.6. Porcentaje de acciones cerradas por proceso.

J— CARTA DE INDICADOR
Ny Do DOCENCIA
NOMBRE DEL INDICADOR Porcentaje de acciones cerradas por proceso RESPONSABLE Vicerrectora Administrativa
i . o ; o ; Utilidad .
Formula del Indicador: N° Acciones cerradas/ N° de acciones totales L Avance de acciones por procesos
del indicador
Frecuelngl,a de Semestral Fuente L de OARA Unidades No Tendencia Aumentar
medicién Informacion: esperada
Meta 80% Nivel satisfactorio 75% Nivel critico 70%
ACCIONES CERRADAS POR PROCESO
308
0% 20%
75% Mivel satisfactorio
To% gos Hivel critico
g oon
£ 5%
B
2 aom
o
5 5w
20%
10%
0%
Junio Diciemibre
2015
B Resulmde ssssNivel satisfactorio  sssssnivel critico sesnets
MES \Y/| =g AN LOGROS ANALISIS DE CAUSAS ACCIONES PROPUESTAS
Diciembre 80% 46% Durante el afio 2015 se abrieron 46 acciones de mejoramiento de
TOTALES 80% 46% las cuales se han cerrado 21

« Una Administracion Universitaria con Sentido Humano~



Qo 0 F A 5AL | INFORME “INSTRUMENTO DE SEGUIMIENTO Y CONTROL
‘. del DEPORTE DEL SIG”
INSTITUCION UNIVERSITARIA

5.7. Niamero de programas académicos con registro calificado en pregrado y posgrado

S —— CARTA DE INDICADOR
ESCUELA DOCENCIA
RACIONAL
WO el DEPORTE
NOMBRE DEL INDICADOR  |NUmero de programas académicos con| — poopoNgaBLE  |Vicerrector Académico
registro calificado en pregrado y postgrado
Fermula dal Indicasionrs Numerq fie prograrnas que::uentan con registro calificado en la L{tilit':lad Medir la cantidaq de programas que
Institucién al termino del afio 2014. del indicador cuentan con registro calificado dentro
FEEEERER ||y RS . e OARA Unidades No Tendencia Aumentar
mediciéon Informacioén: esperada
Meta 6,00 Nivel satisfactorio 5 Nivel critico 2
PROGRAMAS CON REGISTRO CALIFICADO
2015
9
8
27
=
§ 6
5
£ ivel...
a4
<
g3
= s
g2 el critico
1
0
Julio Diciembre
2015
mm Resultado e Nivel Satisfactorio  sss=Nivel critico Meta
MES META LOGROS ANALISIS DE CAUSAS ACCIONES PROPUESTAS
. Al téermino del primer semestre de 2015 la Institucion tiene 8 Continuar con Ips procesg_quepermltan ala Institucion
Julio 6 8 N e mantener y mejorar la calificacidon de los programas, con el
programas con registro calificado entre pregado y postgrado . N . N 5 A
proposito de mejor siempre la calidad Institucional
L Al término del segundo semestre de 2015 la Institucion tiene 8 Continuar con I.OS procesc_)_que_}g)ermltan ala Institucion
Diciembre 6 8 . e mantener y mejorar la calificaciéon de los programas, con el
programas con registro calificado entre pregado y postgrado . X X . . .
proposito de mejor siempre la calidad Institucional
TOTALES 6 8 Al termino de el 2015 la Instltuglon cue'n'ta con 8 programas de
pregrado y posgrado con Registro Calificado
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5.8. Numero de proyectos y productos de investigacion en desarrollo

CARTA DE INDICADOR

N o

Ny cel DEPORTE DOCENCIA
Nimero de proyectos y productos de|
investigaciéon en desarrollo

NOMBRE DEL INDICADOR RESPONSABLE Vicerrector Académico

Formula del Indicador: N° de proyectos de investigacion en desarrollo durante el afio. U_tili_dad Medir _Ia ef_e‘ctividad el PrEcese ¢
del indicador investigaciéon
Frecue.rlgi’a de Al Fuente » de R_esoluciorre;s de Unidades # Tendencia Aumentar
medicién Informacién: registros calificados esperada
Meta 70 Nivel satisfactorio 70 Nivel critico 40
PROYECTOS Y PRODUCTOS DE PROYECTOS Y PRODUCTOS DE INVESTIGACION
INVESTIGACION 2015
2015 140
120
g
S 100
g
w
= 80
2 70
8 s
a
d N
= 40 L) TItico
cantidad g
investigaciones 20
[+]
Julic Diciembre
T 2015
2015
e Resultado  sssssNivel Critico sssssMivel satisfactono sse=blets
MES META LOGROS ANALISIS DE CAUSAS ACCIONES PROPUESTAS
Durante el 2015 se vincularon 123 estudiantes en 12 proyectos de
investigacion como investigadores auxiliares quienes hacen parte de los |[Continuar con proceso que permitan
Diciembre 70 123 semilleros de investigacion y en 3 proyectos de caracter interinstitucional |fomentar y apoyar la investigacion dentro de
(Clinica de Occidente, Instituto Departamental de las artes y la Normal |la Institucién.
superior).
TOTALES 70 123
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5.9. Tasa de crecimiento de los egresados de la institucion

CARTA DE INDICADOR

ESCUELA
o CHOEGHE INVESTIGACION
NOMBRE DEL INDICADOR | /252 de crecimiento  porcentual de los|  ppopnnsapi e [Director Técnico de Investigaciones y Postgrados
egresados de la institucion
Eeniula el sieedon: N° de egresados en el periodo t /N° de egresados de la Institucién * Qtiligad Determinar la tasa de incremento de
100 del indicador egresados
: Registro de proyectos :
Frecuencia de Fuente de _ L -~ . Tendencia
medicion (GUEL Informacion: de '?::f:i'gic'on Unigkegles e esperada (UEED
Meta 5% Nivel satisfactorio 5% Nivel critico 3%
CANTIDAD DE EGRESADOS POR ANO TASA DE CRECIMIENTO EGRESADOS
- 2015
3700 %
3680
5% £
3660
§ = o 4%
3 aan £
& s
E 3600 5 3% el critco
2 asan ;
5 3560 F
g 3540
1%
3520
3500
2014 2015 o%
. Julia Didembre
ANO 2015
B Cantidad Egre sados e Resultado  =———Nivel sitisfactorio  ==—Nivel oritio Meta
MES META LOGROS ANALISIS DE CAUSAS ACCIONES
Junio 5% 3,43% |En el primer semestre de 2015 se graduaron un totral de 123 estudiantes de la
. Durante el segundo semestre de 2015 se graduaron un total de 192 estudiantes
Diciembre 5% 5,18% ! Seg 9
de la Institucion
TOTALES 5% 4,31% |Para el 2015 hubo un total de egresados de 315 estudiantes
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5.10. Numero de participantes en programas o actividades de formacion continua y proyeccion social.

INSTITUCION UNIVERSITARIA

CARTA DE INDICADOR

PROYECCION SOCIAL

h.ﬁ%{%ﬁ“ Nimero de participantes en programas o
\. del DEPORTE NOMBRE DEL INDICADOR actividades de formacién continua y RESPONSABLE Director Técnico de Proyeccion Social
proyeccion social
Formula del Indicador: No. de participantes del afio t d U.ti“(.jad EEEmEY [ cobertu.r'a ge Io_s
el indicador programas de formacién continua
Frecuencia de Fuente de| Convenios, registros . Tendencia
medicién ATV Informacion: de asistencia UnicEEs EC esperada TS
Meta 1650 Nivel satisfactorio 1650 Nivel critico 1000
NUMERO DE PARTICPANTES EN NUMERO DE PARTICPANTES EN PROGRAMAS DE
PROGRAMAS DE PROYECCION "“0"“2::;'5“ SOCIAL
SOCIAL
2500005
2015
200000 2000 Meta
10 E
A & 1500008
i 1000 E
H g
E B EIEOIIIDS& 1004 | critco
& 800 *
8
2 a0 S0000%
H
2 200
0%
o Jullia Didembre
2015 2015
A0
B iimern de partidps rees B Resultadn  =—ivel satisfactoric  =—Nivel oitio Meta
MES META LOGROS ANALISIS DE CAUSAS ACCIONES
- Durante el 2015 la oficina de Proyeccion social atendio un total de 1125
Diciembre 1650 1125 ~roy -
personas en programas y actividades de esta oficina
TOTALES 1650 1125
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5.11. Porcentaje de participacion de miembros de la comunidad universitaria en programs de bienestar.

RO ULIUR UTMYERO IAKIAT

CARTA DE INDICADOR

[
- ke BIENESTAR UNIVERSITARIO
Porcentaje de participacién de miembros de Ia| Profesional Universitario
NOMBRE DEL INDICADOR comunidad universitaria en programas de RESPONSABLE Coordinadora Bienestar Universitario
bienestar

Cuantificar el namero de personas de
Utilidad la comunidad universitaria

del indicador participantes en programas de

bienestar (Salud, Deporte y Cultura

N° de participantes en programas de bienestar universitario en el
Formula del Indicador: periodo t / N° de participantes potenciales (Estudiantes, docentes,
administrativos y directivos). * 100

Frecuep(?i’a de Anual Fuente o de Informe de cobertura Unidades % Tendencia Aumentar
medicién Informacién: esperada
Meta 20% Nivel satisfactorio 20% Nivel critico 13%
PARTICIPACION DE LA COMUNIDAD PARTICIPACION DE LA COMUNIDAD
UNIVERSITARIA EN PROGRAMAS DE UNIVERSITARIA EN PROGRAMAS DE BIENESTAR
BIEMNESTAR 2015
2015
35%
30%
£ 2w
&
200 g 20%
- &
" 5 15%
600
% 500 g 10%
2 400 5%
;_., 300
= 0%
200 Julia Diciembre
100 2015
¢ M5 e Resultade s pivel satisfactorio  sssspivel critico ssesbetz
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META

20,0%

LOGROS

30,1%

ANALISIS DE CAUSAS

Los resultados obtenidos fueron gracias a los programas permanentes de apoyo
econdmico que se ofertaron tales como: Programa de alojamiento estudiantil, Programa
de subsidio alimentario, Programa de beca por contraprestacion, El programa de
Universidad Saludable, Elaboracion y socializacion de las rutas de recoleccion de
residuos sdlidos, reciclables y biolégicos, Desarrollo de actividades de promocién y
cuidado del campus universitario y del medio ambiente, Control de los residuos
biolégicos y quimicos generados, entre otros.

ACCIONES PROPUESTAS

Continuar fortaleciendo los
programas de apoyo para que la
comunidad se interese

Diciembre

20,0%

26,8%

Los resultados obtenidos fueron gracias a los programas permanentes de apoyo
econdmico que se ofertaron tales como: Programa de alojamiento estudiantil, Programa
de subsidio alimentario, Programa de beca por contraprestacion, El programa de
Universidad Saludable, Elaboracion y socializacion de las rutas de recoleccion de
residuos sdlidos, reciclables y biolégicos, Desarrollo de actividades de promocién y
cuidado del campus universitario y del medio ambiente, Control de los residuos
biolégicos y quimicos generados, entre otros.

Continuar fortaleciendo los
programas de apoyo para que la
comunidad se interese

TOTALES

20,0%

28,4%

La meta establecida se cumple gracias a todos los esfuerzos realizados por la
Institucién en cabeza de la Unidad de Bienestar Universitario, a traves de todas las
actividades realizadas durante el 2015.
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5.12. Porcentaje de incremento de los recursos didacticos.

ISTITUCICH UNIVERSITARIA

CARTA DE INDICADOR

h.%ﬁu BIENESTAR UNIVERSITARIO
Ny el DERORTE
Porcentaje de incremento de los recursos
NOMBRE DEL INDICADOR didacticos (recursos didacticos, recursos RESPONSABLE Vicerrector Académico
bibliogréaficos y laboratorios)
. . N° de recursos didacticos en el periodo t - N° de recursos didacticos Utilidad Determinar el incremento de los
Formula del Indicador: p P a L P,
en el periodo (t-1)/ N° de recursos didacticos en el periodo (t-1)*100 del indicador recursos didacticos
Frecuep(?[a de Anual Fuente o de| Registros cpmpras (o] Unidades % Tendencia Aumentar
medicién Informacién: donaciones esperada
Meta 14,75% Nivel satisfactorio 14,75% Nivel critico 10%
PARTICIPACION DE LA COMUNIDAD
UNIVERSITARIA EN PROGRAMAS DE BIENESTAR
2015
16%
15%
14%
12%
g
& o1o% 10%
H
T 8%
H
: 6%
5 » 14,8%
2%
0%
Julio Diciembre
2015
e Resultado  essssNivel satisfactorio s Nivel critico Meta
MES META LOGROS ANALISIS DE CAUSAS ACCIONES PROPUESTAS
Diciembre 14,75% 15% Se logra la meta establecida para la vigenciua 2015
TOTALES 14,75%
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5.13. Porcentaje de cumplimiento al cronograma de actividades del programa de salud ocupacional

ESCUEA
OACIONAL
Namg e DEFORT:

NOMBRE DEL INDICADOR

de actividades del
ocupacional

CARTA DE INDICADOR
GESTION APOYO A LA DOCENCIA

% de avance de cumplimiento del cronograma|

programa de salud

RESPONSABLE Vicerrectora Administrativa

Utilidad Grado de avance del programa del

215

Formula del Indicador: N° de actividades realizadas / total de actividades programadas * 100 - :
del indicador programa de salud ocupacional
. Registros del i
Frecuencia de Fuente de . Tendencia
0
medicion Anual Informacion: programa c_le seld Unidades & esperada Aumentar
acunacional
Meta 90% Nivel satisfactorio 85% Nivel critico 70%
CUMPLIMIENTO CRONOGRAMA PROGRAMA CUMPLIMIENTO CRONOGRAMA PROGRAMA
SALUD OCUPACIONAL SALUD OCUPACIONAL
2015 2015
120%
1005
100%
72
=
70 o 0%
E
EE g %
el 3
g 66 g a0k
E &+
E B4 20%
B2 -

Julio Diciembre

2014

e Resultado  sssspivel satisfactoric  ssssiivel gitico sss—heta
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META

90%

LOGROS

100%

ANALISIS DE CAUSAS

Dentro del programa de salud ocupacional, para el primer
semestre de 2015 se cumplieron con todas las actividades
programadas para la vigencia tales como: la Actualizacion del
cronograma de Actividades de Seguridad y Salud en el Trabajo
2015, Gestionar el desarrollo de los exdmenes ocupacionales
(ingreso, periédicos y de egreso). De igual forma los examenes
paraclinicos que se requieran segun la labor desarrollada,
Desarrollar programas de Promocién de la Salud y Prevencion de
la enfermedad (Tamizaje vocal, acondicionamiento fisico,
vacunacion, pausas activas, orientaciones educativas, entre
otros), Actualizar la Matriz de Riesgos 2015 Esto se realiza con el
apoyo de la ARL Colmena. entre otras actividades.

ACCIONES PROPUESTAS

Diciembre

90%

88%

Para el segundo semestre de 2015 se conti'nua con las
actividades programadas por parte del porgrama de salud
ocupacional entre las cuales se pueden encontrar: Elaborar la
Matriz legal de SST 2015. Realizar la caracterizacién de morbilidad
sentida a personal administrativos IUEND. Iniciar la
implementacion del Sistema de Vigilancia Epidemiolégica en el
area de Medicina Laboral, Desarrollar acciones de Higiene y
Seguridad Industrial con el personal de Servicios Generales, entre
otras

TOTALES

90%

88%
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5.14. Formacién del recurso humano

STITLCKN UNIVERSTTARIA

N 0 N
) el DEPORTE

NOMBRE DEL INDICADOR

Formacién recurso humano

CARTA DE INDICADOR
GESTION ADMINISTRATIVA

RESPONSABLE

Profesional Universitario de Talento Humano

Formula del Indicador:

N° de capacitaciones o formaciones ejecutadas / N° total de
capacitaciones o formaciones planeadas * 100

Utilidad
del indicador

Verificar el grado de cumplimiento de
las capacitaciones o formaciones

ejecutadas
Frecue.n(?i’a de ] Fuente o de Regi§tr0§ de UnikaEs % Tendencia AT
medicién Informacién: capacitaciones esperada
Meta 80% Nivel satisfactorio 80% Nivel critico 60%
FORMACION DEL RECURSO HUMANO
2015
100%
90%
patisfactorio
80% 80%
e 70%
4
E 60% 60% critco
§ 50%
E 20%
2 3%
20%
10%
0%
Junio Diciembre
2015
e Resultado  ssssmNivel satisfactorio  sssssNivel critico Meta
MES META LOGROS ANALISIS DE CAUSAS ACCIONES PROPUESTAS
Dic 80% 86% Durante la vigencia 2015 sg llogra Ia_l meta establecyda _tenlendo un
resultado del 86% realizando diferentes capacitaciones y
TOTALES 80% 86% actividades para el mbeneficio del personal de la institucion
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5.15. Ingresos

s CARTA DE INDICADOR
thﬂCIONAL =
N ol DEFORTE GESTION ADMINISTRATIVA
NOMBRE DEL INDICADOR Ingresos RESPONSABLE Directora Técnica Financiera
. Presupuesto ejecutado de ingresos o recaudo efectivo /Presupuesto Utilidad Evaluar la eficiencia en la ejecucion
Formula del Indicador: ; . A .
apropiado de ingresos) * 100 del indicador presupuestal de los ingresos
Frecuencia de el Fuente de Informe M_epsual de Unidades % Tendencia OTEERTET
mediciéon Informacién: Ejecucion de ° esperada
Presunuesto
Meta 80% Nivel satisfactorio 80% Nivel critico 7%

120%
100%
g 80% 80% Meta
]
H
=
& 60%
2
o 99,70%
a  40%
ES
20%
7% el critco
0%
Julio Diciembre
2014
== Resultado  ess==Nivelsatisfactorio —esss=Nivel critico Meta

LOGROS ANALISIS DE CAUSAS

Para la vigencia 2015 se tuvo una ejecucion total de

- 0 0
Dic 80% 99,74% 26,335,182,011.

« Una Administracion Universitaria con Sentido Humano~



Qo 0 F A 5AL | INFORME “INSTRUMENTO DE SEGUIMIENTO Y CONTROL
‘. del DEPORTE DEL SIG”
INSTITUCION UNIVERSITARIA

5.16. Egresos

ANSTITUCION UNIVERSITARIA CARTA DE INDICADOR
ESCUELA =
@ NACIONAL GESTION ADMINISTRATIVA
Nammy eI DEFORTE
NOMBRE DEL INDICADOR Egresos RESPONSABLE Directora Técnica Financiera
Eermula ¢al elearem Presupuesto ejecutado de gastos/Presupuesto apropiado de gastos) L{t|l|v§iad Evaluar la eficiencia en la ejecucién
100 del indicador presupuestal de los gastos
i Informe Mensual de i
Frecuencia de Fuente de . Tendencia
N 3 9
medicion Wiemee] Informacioén: Ejecucion de Uniktes 0 esperada ARSI
Presupuesto
Meta 75% Nivel satisfactorio 60% Nivel critico 3%
EGRESOS
90%
a0%
75%
F0%
w
R som 60% Nivel satisfactério
H
e 50%
o
2
£
- —
0%
g
20%
10%
£ .
critico
[
05
2015
i Fesultadn s pivel satisfactorio  sssNivel critico Meta

LOGROS ANALISIS DE CAUSAS

Dic 75% 83% Para la vigencia 2015 se conto con un total de ejecucion de $
28,195,522,973

TOTALES 75% 83%
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5.17. Porcentaje de cumplimiento de actividades de autoevaluacion.

ESCUELA
=o§gcé%t“ GESTION A

NOMBRE DEL |ND|c§|[)&lhﬁ:xibude RArEeale de cumplimiento de las actividades|  ppopoysaBLE  |Oficina Asesora de Planeacion

L‘Wf AnaplmieRe s aerividad

CARTA DE INDICADOR

Determinar el cumplimiento de las
actividades planeadas en el
procedimiento de autoevaluacion

Utilidad

Formula del Indicador: del indicador

Frecuencia de Fuente de| Matriz de SEEN I A o Tendencia
medicion (RO Informacién: Eeayidades _‘::1 Unidades % esperada Aumentar
Meta 80% Nivel satisfactorio 70% Nivel critico 60%
CUMPLIMIENTO ACTIVIDADES DE AUTOEVALUACION
100%
0%
80%
B0
70%
E 0% ario
i 60%
= 0%
=
S sok
3
F A0
30%
20%
10%
o
Junig Diciemnbre
014
Ee==dpesultade =iyl sstisfactorio iyl critico Mets
MES META LOGROS ANALISIS DE CAUSAS ACCIONES PROPUESTAS
De acuerdo a la matriz de seguimiento a las actividades de
Dic 80% 90% autocontrol se puede evidenciar que el cumplimiento durante la
vigencia 2015 fue de un 90%, cumplimiento con la mayoria de las
TOTALES actividades propuestas.
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5.18. Nivel de desarrollo del sistema de control interno.

CARTA DE INDICADOR

GESTION DE LA EVALUACION

Nivel de desarrollo del sistema de control

NOMBRE DEL INDICADOR interno (Aplicativo DAFP) RESPONSABLE Vicerrector Académico
Utilidad Evaluar la entidad conforme a los
Formula del Indicador: % Avance del estado del sistema de control interno A Subsistemas, componentes y
del indicador
elementos de MECI
Frecue_r\c_:[a de AT Fuente o de Cronpgrama de Unidades % Tendencia N -
medicion Informacion: actividades esperada
Meta 67% Nivel satisfactorio 66% Nivel critico 35%
NIVEL DE DESARROLLO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
B
(] 67%
66%

(13
a
£ 5o
E
g Ll
E] 35%
B 30w
P

20%

10%

0%

lurin Didembre
2015
] Fresiultad i satisfactonin  m—ive itico Meta
MES META LOGROS ANALISIS DE CAUSAS ACCIONES PROPUESTAS
Dic 67,0% 80,15% Informe Ejecutivo de Control Interno, con un avance del 80.15% arrojando
un puntaje MECI SATISFACTORIO
TOTALES 67,0% 80,15%
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5.19. Cumplimiento de Auditorias Internas.

CARTA DE INDICADOR
GESTION DE LA EVALUACION

INSTITUCION UNIVERSITARIA

ESCUELA
Nl Cumplimiento de  Auditorias
\0 GelDHORE | NOMBRE DEL INDICADOR Imerﬁas RESPONSABLE [Jefe de Control Interno

. X Numero de auditorias del SCI ejecutadas vs Numero de Utilidad ealizar el segwm_lent‘cf, verl_flcacllon‘ y evaluacion
Formula del Indicador: L L del SCI de la Institucién Universitaria Escuela
auditorias SCI planeadas del indicador . . -
Nacional del Deporte bajo, los requisitos

Frecuencia Fuente de T —_—

de Anual Informacio Anual Unidades % Mantener

A esperada

medicién n:
Meta 90% Nivel satisfactorio 90% Nivel critico 80%

CUMPLIMIENTO DE AUDITORIAS
120%
100%
90% Nivel satisfactorio
E 80% 80% o
d
g
-
& 60%
2
[¥]
w
o 40%
®
20%
0%
Junio Diciembre
2015
ld Resultado  sssNive| satisfactorio  essmNivel critico  ====Meta
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MES META LOGROS
Dic 90% 96,7%
TOTALES 90% 96,7%

ANALISIS DE CAUSAS ACCIONES PROPUESTAS

Se io cumplimiento con cada una las exigencias tales como:
Entregas de inormes y seguimientos, Se realizé seguimiento a la Se
elabord el Plan de Mejoramiento vigencia 2014 y fue presentado ante
la CGSC, el dia 24 de diciembre de 2015; al 31 de Diciembre de 2015

se realiz6 el seguimiento a los Planes de Mejoramiento con un
vigencias 2013 y 2014.Se realiz6 seguimiento a los Planes de . .
Mejoramiento de la IU. END resultado de las auditorias, mapas de vigencia.
riesgo, revision de documentos, indicador de gestion, autoevaluacion

y servicio no conforme; a través de la Matriz de Mejoramiento

Continuo.

Mantener el avance presentado para la siguiente
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CONCLUSIONES

La Institucion Universitaria Escuela Nacional del Deporte, en el marco de su
Sistema Integrado de Gestidén plante6 19 indicadores como patrén de valoracién
cuantitativo o cualitativo del comportamiento de determinadas variables desde la
eficiencia, eficacia o efectividad, segun el caso.

Los indicadores planteados permitieron medir los cambios a través del tiempo,
mirar de cerca los resultados de iniciativas o acciones y hacer seguimiento a lo
propuesto en el Proyecto Educativo Institucional, el Plan Indicativo 2012 — 2015 y
en el Plan Anual de Accion 2015 como conjunto interrelacionado de indicadores
gue abarcan la mayor cantidad posible de magnitudes a medir.

Los indicadores del proceso de Innovacién a la Gestion son de eficacia, sus
resultados fueron: PQRS se cumpli6 en un 100%; el Porcentaje de
implementacion de la politica institucional de comunicaciones en un 100%
cumpliendo la meta prevista; y el Porcentaje de cumplimiento de las metas del
Plan Indicativo 2015 es del 91% cumpliendo asi la meta del 80% previsto.

Los indicadores del Proceso de Gestion de la Calidad son de Eficacia, sus
resultados para el 2015 fueron: en lo referente al promedio de satisfaccion de los
usuarios fue de 4.1% que mantiene la meta prevista; y el Porcentaje de acciones
cerradas por proceso con 46% lo cual no cumple con lo previsto en el 2015. El
indicador del Proceso de Docencia es de eficacia que relaciona ocho (8)
programas académicos de pregrado y posgrado con registro calificado vigentes a
la fecha.

El Indicador de eficacia del Proceso de Investigacion, dio como resultado 123
proyectos y productos de investigacion, rango que superd la meta prevista. Los
indicadores del Proceso de Proyeccién Social son: uno de eficacia y uno de
efectividad. Referente al indicador de eficacia Tasa de crecimiento porcentual de
los egresados de la institucion se alcanzé un 5.18% superando la meta prevista.
En cuanto al indicador de efectividad se tiene que: el nimero de personas
atendidas en los programas o actividades de formacion continta y Proyeccion
Social es de 1125, siendo una representacion significativa de interaccion a la
comunidad.

El Indicador de eficacia del Proceso de Bienestar Universitario, fue del 28% de
participacion de miembros de la comunidad universitaria en programas de
bienestar, superando el 20% previsto

“Una Institucion Universitaria enfocada en el ser humano como eje central de
calidad”
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El indicador del Proceso de Apoyo a la Docencia es de eficiencia. Se alcanzé la
meta prevista en un 14.75% en cuanto al incremento de los recursos didacticos
(recursos didacticos, recursos bibliograficos y laboratorios)

Los indicadores del Proceso de Gestidbn Administrativa son: dos de eficacia y dos
de eficiencia. Referente a los indicadores de eficacia se tiene que: Se cumplio el
87.5% previsto del avance de cumplimiento del cronograma de actividades del
programa de Salud Ocupacional, y del mismo modo el 86% previsto de la
formacion del Recurso Humano en el 2015. En cuanto a los indicadores de
eficiencia se tiene que los ingresos fueron del 99.7% vy los egresos del 83% dando
cumplimiento a lo previsto.

Los indicadores del Proceso de Autoevaluacion son de eficacia. Se cumplio el
90% previsto de las actividades de autoevaluacion. El Nivel de desarrollo del
Sistema de Control Interno (Aplicativo DAFP) es del 80.2% y el cumplimiento de
las Auditorias Internas es del 100% por encima del 96.8% propuesto. En términos
generales, los resultados evidencian que la Institucién Universitaria ha cumplido
con las metas propuestas e incluso ha superado en algunos procesos lo previsto.

Elaboré: Yancy Andrea Mufioz Cerén (C) Oficina Asesora de Planeacién
Revis6: Luz Stella Murillo Zabala — Jefe Oficina Asesora de Planeaciéon
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