Consideraciones

1. Todapeticion deberaresolverse dentro de los quince (15) dias siguientes asurecepcion

2. Cuando excepcionalmente no fuere posible resolver la peticion en los plazos sefialados, se debe
informar al interesado, antes del vencimiento del término sefialado en la ley expresando los
motivos delademoraysefalando alavezel plazo que seresolvera o dararespuesta, que no podra
exceder deldoble delinicialmente previsto

3.Sedebentener en cuentatres momentos:

I. En el recibo de la peticidn: el servidor publico informa verbalmente que esta incompleta la
peticidn, siel ciudadanoinsiste, debe serradicada.

1. Cuando esta radicada: el servidor publico debe solicitar al ciudadano dentro de los diez (10)
dias siguientes para que complete lainformacion. El ciudadano tiene 1 mes para complementarla

lll. cuando el ciudadano no completa su peticion dentro del mes otorgado para ello y guarda
silencio. La dependencia debe gestionar la expedicion de un acto administrativo decretando el
desistimientoy archivando el expediente.

4. Cuando un ciudadano presente una peticion irrespetuosa o en términos groseros, la Institucion
puederechazarla.

5. El acto de respuesta debe ser por escrito, por medio electrénico o fisico de acuerdo con la
preferencia del solicitante. Si el peticionario no expresa el medio por el cual se responde la
solicitud, esta podra enviarse via correo electrénico

6. Cuando mas de diez (10) personas formulen peticiones que sean semejantes en cuanto a su
objeto. En este caso la Institucion podra dar una Unica respuesta que debera ser publicada en la
paginaweby entregara copias de la mismaa quienes las soliciten.

7.Lalnstitucion Universitaria Escuela Nacional del Deporte Siempre estard prestaa escucharlos.
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Una Institucion Universitaria enfocada en el ser humano como eje central de calidad
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